PODCAST 4:
KOMUNIKACIJA
MIEDZYKULTUROWA:
KIEDY StOWA NIE
WYSTARCZA

»SLOWA MAJA ZNACZENIE -
DLACZEGO JEZYK KSZTALTUIJE

INKLUZYWNOSC”

Czesto méwimy, ze stowa majg moc. Ale nie zawsze zastanawiamy sie, co to
naprawde znaczy. Jezyk to cos, czego uzywamy na co dzien — w szkole, w pracy, w
internecie. A jednak rzadko zastanawiamy sie, jak stowa, ktére wybieramy, moga
wiaczac lub wykluczad, leczy¢ lub rani¢. Czasami wystarczy jedno stowo, aby zmienic
czyjes odczucia - lub to, jak postrzegaja go inni.

Pamietam, kiedy po raz pierwszy naprawde zrozumiatem, jak wielka wage niosg
stowa. Byto to podczas grupowej dyskusji w szkole. Ktos powiedziat cos, co nazwali
niewinnym zartem.

Ludzie sie Smiali —wszyscy — oprocz jednego ucznia. Zamilkt. Jego wzrok padt na
biurko. Rozmowa szybko potoczyta sie dalej, ale cisza w pokoju pozostata. Pozniej go
o to zapytatem. Powiedziat: ,\Wiem, ze nie chcieli mnie skrzywdzic. Ale i tak czutem sie

maty”.

Ta chwila utkwita mi w pamieci. Uswiadomita mi, jak tatwo usprawiedliwiamy
krzywdzace stowa, gdy kryja sie za humorem. Albo gdy mdowimy cos w stylu: ,Och,
przesadzasz”.
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Prawda jest jednak taka: jezyk nie musi by¢ peten nienawisci, by rani¢. Czasami
wykluczenie dokonuje sie po cichu poprzez ton. Poprzez zarty oparte na
stereotypach. Poprzez to, kogo wybieramy — i kogo pomijamy. Stowa ksztattuja
historie, ktére opowiadamy o sobie nawzajem. Jesli mtody cztowiek przez cate zycie
styszy, ze jest ,leniwy”, ,zbyt emocjonalny” lub ,niewystarczajgco dobry”, te stowa
Moga powoli stac sie czescig jego tozsamosci. Ale jesli ustyszy, ze jest ,kreatywny”,
,zdolny”, ,odporny”, historia sie zmienia.

Jezyk moze budowaé pewnos¢ siebie réwnie tatwo, jak ja niszczyc.

Jezyk inkluzywny nie polega na poprawnosci politycznej. Nie polega na
kontrolowaniu mowy. Chodzi o zrozumienie, ze kazde stowo, ktérego uzywamy,
odzwierciedla to, co cenimy. Wybierajac jezyk, ktory szanuje réznorodnosc, tworzymy
przestrzen, w ktorej ludzie moga istniec tacy, jacy sa — a nie tacy, jakich oczekuja od
nich inni. To jest empatia w praktyce. Czesto zaczyna sie od matych rzeczy: uzywania
imion, ktore ludzie lubig, nieokreslania pochodzenia lub ptci danej osoby oraz
unikania etykietek, ktore sprowadzajg osobe do jednego z jej aspektow.

Ale komunikacja inkluzywna to nie tylko stowa. To takze stuchanie — prawdziwe
stuchanie. Kiedy ktos mowi nam, ze cos, co powiedzielismy, byto krzywdzgce, mamy
wybor. Mozemy sie bronic. Albo mozemy stuchac i uczy¢ sie. Otwartos¢ na korekte
nie czyni nas stabymi. Sprawia, ze jestesmy petni szacunku. A szacunek jest
fundamentem inkluzji.

v
g\
- 4
v v
4
N, 1%
~

4
v

v
v
v
V
v
@ J ;J

Fundacja Energia dla Europy

ST m—— m— POSITIVO
R —— D— AUTPOST ACADEMY Tmnk®we FER'

Dofinansowane przez
Unie Europejska



W sSwiecie, w ktorym komunikacja rozwija sie szybciej niz kiedykolwiek — poprzez
posty, komentarze, wiadomosci i tweety — nasze stowa docierajg daleko. Czasami do
ludzi, ktorych nigdy nie spotkamy. Moga zachecac lub zniechecac. Zachecac lub
odrzucac. taczyc lub dzieli¢. Dlatego stowa maja znaczenie. Poniewaz nie tylko
ksztattujg rozmowy, ale takze to, kim sie stajemy.

Zatem nastepnym razem, gdy cos powiesz, napiszesz lub opublikujesz w internecie,
zatrzymaj sie na chwile.

Zadaj sobie pytanie:
Czy te stowa otworzg komus drzwi — czy je zamknga?
Bo kazde stowo niesie ze sobg wybor.

Pytania do refleks;ji

1.Czy pamietasz sytuacje, kiedy czyjes stowa
wywarty na ciebie silny wptyw — pozytywny lub
negatywny?

2.Czego to doswiadczenie nauczyto cie o mocy
jezyka?

3.W jakich obszarach w nadchodzacych dniach
twoje stowa mogtyby budowac wiez, a nie
dystans?
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