PODCAST 8 - R6zne
kultury, jeden zespét:
lekcje ptynace z
globalnej wspotpracy

»PRACA W MIEDZYNARODOWYM

ZESPOLE IT”

Kilka lat pdzniej, podczas mojej pierwszej porannej rozmowy telefonicznej w pracy,
zobaczytem dwanascie matych kwadracikdw na ekranie. Dwanascie twarzy z
dwunastu réoznych miejsc — Finlandii, Portugalii, Indii, Niemiec, Korei Potudniowej,
Polski i innych.

Ta sama firma. Rozne strefy czasowe. Rozne akcenty. R6zne godziny spotkan przy
kawie. Bytem najmtodszy w zespole — mtodszy tester oprogramowania, Swiezo po
studiach. Brzmiato to jak wymarzona praca. Poczatkowo czutem sie jak eksperyment
z komunikacji naukowej. Nasze pierwsze spotkanie byto... chaotyczne. Kiedy ktos
powiedziat: \Wkrotce to skoncze”, nikt nie wiedziat, co oznacza ,wkroétce”. Kiedy
kierownik projektu powiedziat. ,Omowimy to pdzniej”, nasi koledzy w Indiach mysleli,
ze ,pozniej” oznacza ,dzisiaj". Finski zespot myslat, ze chodzi o ,nastepny tydzien”.
Wszyscy mowilismy po angielsku — i jakos nadal nie znalismy tego samego jezyka.

Na poczatku winitem technologie. Strefy czasowe. Potgczenia internetowe. Ale
wkrotce zdatem sobie sprawe, ze prawdziwy problem tkwit gtebiej. Nie chodzito o to,
co mowilismy, ale o to, jak sie rozumielismy.

Nasz finski kolega, Mika, méwit bardzo mato na spotkaniach. Zatozytem, ze nie jest
zainteresowany. Az pewnego dnia wystat mi prywatna wiadomosc¢ — szczegotowa
analize naszego
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Caty proces testowania, z sugestiami, ktore usprawnity nasz przeptyw pracy z dnia na
dzien. Wtedy zrozumiatam: cisza moze oznaczac refleksje, a nie wycofanie.

Potem byta Sofia z Portugalii — ciepta, ekspresyjna, petna energii. Czesto przerywa
podczas spotkan. Na poczatku czutam sie przyttoczona. Pézniej zrozumiatam: dla nigj
przerywanie nie oznaczato nieuprzejmosci, lecz entuzjazm.

Praca w tym zespole nauczyta mnie czegos, czego nigdy nie nauczyto mnie zadne
szkolenie techniczne. Komunikacja nie polega na efektywnosci. Chodzi o potaczenie.
Im wiecej stuchatam, tym bardziej uczytam sie ttumaczy¢ miedzykulturowo — nie
stowa, ale znaczenia. Zauwazytam drobne rzeczy: jak zaczynaja sie e-maile, jak
udzielana jest informacja zwrotna, jak ,moze"” moze oznaczac zupetnie inne rzeczy w
roznych kulturach.

Podczas jednego ze stresujacych sprintow stanelismy w obliczu napietego terminu.
Miatem pomyst na nowe podejscie do automatyzacji testdw. Normalnie bym milczat.
Ale przypomniatem sobie lekcje, ktorych sie nauczytem — z Erasmusa, z pracy
zespotowej, ze stuchania. Wiec sie odezwatem. Cisza, ktéra nastgpita, wydawata sie
nie miec¢ konca. Potem, jeden po drugim, ludzie zaczeli rozwijac¢ pomyst, ulepszac go i
nadawac¢ mu ksztatt. WdrozyliSmy plan. Zaoszczedzito nam to dwa petne dni pracy.

Tego dnia zrozumiatem cos jasno: przynaleznos¢ do miedzynarodowego zespotu nie
polega na perfekcyjnej znajomosci angielskiego ani catego zargonu. Chodzi o
odwage whniesienia witasnego punktu widzenia i zaufanie, ze roznorodnos¢ wzmacnia
rezultaty.

Dzis, kiedy do naszego zespotu dotagczajg nowi koledzy, dostrzegam w ich oczach
konsternacje. | zawsze im powtarzam: Nie starajcie sie by¢ najmadrzejsi w pokoju.
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Starajcie sie by¢ tym, ktory najlepiej stucha, poniewaz globalna praca zespotowa nie
polega na eliminowaniu réznic. Chodzi o ich wykorzystanie. Roznice nas nie dziela.
Ksztattujg nasza kreatywnosc. Motywujg nas do szukania lepszych rozwigzan.

Kiedy teraz wspominam, wcigz pamietam to wahanie - moment, w ktorym prawie
nic nie powiedziatem. Nauczytem sie, ze bycie neutralnym w obliczu nienawisci to
rowniez wybor. | wybor, ktory wspiera ztg strone. Kiedy to zrozumiatem, milczenie
przestato by¢ mozliwe.

Dlatego, kiedy dzis widze nienawis¢ w internecie, przypominam sobie o tym:
zabieranie gtosu to nie tylko obrona kogos innego. Chodzi o ochrone takiego swiata,
w jakim chce zy¢. Swiata, w ktérym ludzie sg na tyle odwazni, by sie troszczyé. | na
tyle zyczliwi, by mowic — nawet gdy nie jest to fatwe.

Wezwanie do dziatania — Stuchaj globalnie, dziataj lokalnie
W swoim kolejnym projekcie grupowym, zajeciach online lub miedzynarodowej
rozmowie:

e Zatrzymaj sie, zanim zaczniesz mowic.

e Postuchaj, zanim odpowiesz.

e Zapytaj, zanim zatozysz.

Sprobuj tego:

Podczas kolejnej dyskusji grupowej zapisz jedna rzecz, ktorej nauczytes sie od kogos,
kto mysli inaczej niz ty. Zastanow sig, jak zmienia to twoja perspektywe, poniewaz
gotowos¢ miedzykulturowa nie zaczyna sie w programach czy na spotkaniach.
Zaczyna sie w codziennych wyborach.

Za kazdym razem, gdy wybierasz ciekawos¢ zamiast osadu, sprawiasz, ze globalna
wspotpraca jest nie tylko mozliwa, ale i sensowna.

Finansowane przez UE. Wyrazone poglgdy i opinie sqg wytqcznie poglgdami autora/autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglqdy i opinie Unii Europejskiej ani Fundacji Rozwoju Edukacji. Unia
Europejska ani Fundacja Rozwoju Edukacji nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci.

Wiszystkie rezultaty uzyskane w ramach projektu ,,Budowanie Powigzan Spotecznosciowych” sq
udostepniane na otwartych licencjach (CC BY-SA 4.0 DEED). Mozna je wykorzystywac bezptatnie i
bez ograniczen. Kopiowanie lub przetwarzanie tych materiatow w catosci lub w czesci bez zgody
autora jest zabronione. W przypadku wykorzystania rezultatow konieczne jest wskazanie zrodta
finansowania i ich autorow.

A —_—) - POSITIVO
* o . ] D | ] AUTPOST ACADEMY Think Posuwe @ Be Ereame 0 FE R |

Fundacja Energia dla Europy

Dofinansowane przez
Unie Europejska



