»Miedzy kulturami, miedzy zaprzegami” -

rozmowa z Paulina Scibich-Harna,
zatozycielka BABAHUSKY z Rovaniemi

W 2018 roku postanowita wyjechac do Norwegii — poczatkowo na sezon,
by sprobowac czegos nowego, pozyc¢ blizej natury, popracowac z psami
zaprzegowymi. Nie spodziewata sie jednak, ze ten wyjazd zmieni jej zycie
na dobre. Tam wtasnie poznata Marcina — dzis swojego meza i partnera w
zyciu oraz biznesie. Rok pdzniej przeniesli sie do Finlandii, gdzie zatozyli
BABAHUSKY - firme oferujaca przejazdy psimi zaprzegami dla turystow
z catego Swiata. Pracujg z nimi osoby z réznych krajow, a ich klientem sg
ludzie z catego Swiata —a 70 psdéw sa nie tylko ich pasja, ale tez czescia
rodziny.

O tym, jak to jest budowac zycie i firmme w Laponii, pracujac w
miedzykulturowym zespole i zyjac w rytmie natury — rozmawiamy z
Pauling Scibich-Harna.



FERI: Paulina, co sprawito, ze w 2018 roku wyjechatas do Norwegii?

Zawsze ciggneto mnie do miejsc, gdzie jest duzo przestrzeni, mniej
pospiechu, gdzie mozna poczuc rytm natury. Trafitam na ogtoszenie o
pracy w Norwegii w kennelu z psami husky i pomyslatam: ,Czemu nie?".
To miata by¢ sezonowa przygoda, ale bardzo szybko przerodzita sie w cos
wiece].

FERI: To wlasnie tam poznatas Marcina?

Tak, pracowalismy razem w tym samym kennelu. Od poczatku dobrze
sie dogadywalismy —taczyta nas pasja do zwierzat, podobne wartosci

I. ... umitowanie do porzadku przy karmieniu pséw (Smiech). Po sezonie
postanowilismy zostac razem i szukac¢ miejsca, gdzie moglibysmy
rozwijac te pasje na witasnych zasadach.



FERI: Skad pomyst, zeby przenies¢ sie do Finlandii?

Zaczelismy rozgladac sie za miejscem, gdzie da sie zy¢ blisko przyrody,
W zgodzie z naturg, i jednoczesnie prowadzi¢ dziatalnos¢ zwigzang
Z turystyka i psami. Finlandia — a konkretnie Laponia — okazata sie

idealna. To miejsce nas wciggneto. | tak w 2019 roku osiedlilismy sie tu na
dobre.

FERI: Jak powstata firma BABAHUSKY?

To byta naturalna konsekwencja tego, ze chcieliSmy robic¢ to, co kochamy
—ale na wiasnych zasadach. Chcielismy stworzy¢ miejsce, w ktorym psy
sg szanowane, ludzie sie wspierajg, a turysci naprawde doswiadczajg
magii Potnocy. Nazwa ,BABAHUSKY" to gra stow — troche moja ksywka z
Polski, troche humor, a troche ukton w strone naszych psoéw.



FERI: Jak wyglada Wasz zesp6t dzisiaj?

Jestesmy naprawde miedzynarodowa ekipa! Wspotpracujemy z osobami
z Argentyny, Wtoch, Anglii, Czech, Chile, Polski, Finlandii i innych krajow.
Niektorzy sa z nami tylko na sezon, inni wracaja co roku. Kazdy wnosi cos
SWO0jego — inne spojrzenie, inne doswiadczenia, inng energie. To, co dla
mnie jest najpieknigjsze, to fakt, ze mimo tych réznic potrafimy sie
porozumiec, zbudowac atmosfere wspotpracy i wzajemnego szacunku.
R6znorodnos¢ naszego zespotu sprawia, ze jestesmy bardziej elastyczni,
bardziej kreatywni. Uczymy sie od siebie nie tylko w pracy — dzielimy sie
potrawami, historiami z domu, Swietami i zwyczajami. Dzieki temu to
miejsce nie jest tylko firma — to wspdlnota.

FERI: A co bywa trudne?

Zdecydowanie komunikacja — nie tylko jezykowa, ale tez kulturowa. Cos,
co dla jednej osoby jest naturalne, dla innej moze byc¢ niezreczne albo
nieczytelne. Trzeba mowic¢ wprost, pytac, nie zaktadac z gory, ze ktos cos
,Na pewno wie". Ale my to lubimy — rozmawiac, ttumaczyc, uczyc sie od
siebie.



FERI: Jak reagujg turysci na Waszg firme i

to miedzykulturowe podejscie?

Zachwycaja sie. MOwig, ze U nas nie czuja sie jak klienci, tylko jak goscie.
Ze nasz zespot tworzy ciepta atmosfere — ludzka, autentyczng. Mysle, ze
to wtasnie ta mieszanka kultur, jezykow i charakterow sprawia, ze
BABAHUSKY ma swoj wyjatkowy klimat. Mamy klientéw z catego swiata
—z Europy, Azji, Ameryki tacinskiej.

To oznacza, ze musimy byc¢ bardzo uwazni - rézne osoby majg rézne
oczekiwania, przyzwyczajenia, poziomy komfortu. Dla jednych kontakt ze
zwierzetami to co$ naturalnego, dla innych to nowe, czasem nieco
stresujgce doswiadczenie. Trzeba potrafi¢ wyczuc, kto potrzebuje wiecej
czasu, kto lubi konkrety, a kto chce sie po prostu nacieszy¢ chwila.
Dlatego otwartosc i elastycznosc sg dla nas podstawa — i w zespole,

i w kontakcie z klientem. Zmiennos¢ kulturowa nie jest przeszkoda —to
zaproszenie do bycia jeszcze bardziej empatycznym i obecnym.



FERI: Co jest dla Ciebie najcenniejsze

w pracy w takim miedzykulturowym zespole
oraz w obstudze klientéw z ré6znych zakatkéw swiata?

Réznorodnosc! Codziennie ucze sie czegos nowego — o ludziach, o
komunikacji, o sobie samej. W takim zespole nie da sie dziatac ,na
autopilocie” — trzeba by¢ uwaznym, otwartym, elastycznym. To bywa
wyzwaniem, ale daje ogromna satysfakcje.

Praca z osobami z réznych kultur — zardbwno w zespole, jak i po stronie
klientdw — uczy pokory i uwaznosci. Kazdy cztowiek, ktory do nas
przyjezdza, przywozi swoja historie, swoje

oczekiwania, swdj sposob przezywania przygod. Ktos z Japonii bedzie
potrzebowat wiecej przestrzeni i spokoju, ktos z Ameryki Potudniowe]
bedzie chciat Spiewac z psami przy ognisku (Smiech). Ktos bedzie bardzo
emocjonalny, ktos inny — bardzo zdystansowany. My musimy sie dostroic.

To nie chodzi tylko 0 znajomosc jezykdw — choc to tez jest wazne. Chodzi
o0 empatie, 0 umiejetnosc dostrzegania, co jest ,miedzy stowami”,

o0 szacunek dla innego stylu bycia i innych wartosci. Obstuga klienta

W takim miejscu jak nasze to sztuka budowania zaufania — czesto

W ciggu kilkunastu minut.

| wiasnie to lubie najbardziej — ten moment, gdy widze, ze ktos sie
rozluznia, zaczyna sie usmiechac, ufa nam, psom i catemu
doswiadczeniu. Gdy réznice przestajg byc barierg, a stajg sie mostem. To
wtedy wiem, ze to, co robimy, naprawde ma sens.



FERI: Jakie wartosci s dla Was

najwazniejsze w prowadzeniu firmy?

Szacunek — do ludzi, do psow, do natury. Uczciwosc¢ i odpowiedzialnosc.
Staramy sie tworzy¢ miejsce, w ktorym kazdy — niezaleznie skad
pochodzi — czuje sie wazny | bezpieczny. A psy s3 haszymi partnerami,
nie ,narzedziami pracy”. One to czujg — i turysci tez.

FERI: Jakie macie marzenia na przysztosé?

Chcemy dalej rozwija¢ BABAHUSKY - powoli, z sercem. Moze stworzymy
programy edukacyjne, szkolenia dla mtodych ludzi z roznych krajow,
ktorzy chca poznac zycie z husky. Marzy nam sie tez centrum dla psow
seniorow, ktére juz nie pracujg, ale wcigz sg czescig naszej rodziny.

Wiecej o BABAHUSKY znajdziesz na
www.babahusky.com

Sledz codziennosé pséw, ludzi i $nieznych przygdd
Nna Instagramie @babahusky


https://babahusky.com/

