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POZITIVO

Wprowadzenie

Wspotczesna Polska, cho¢ przez dekady byta uznawana za kraj wzglednie jednorodny kulturowo, od
kilku lat do$wiadcza intensywnych zmian spotecznych. Wojna w Ukrainie, ktéra rozpoczeta sie w 2022
roku, przyczynita sie do naptywu setek tysiecy uchodzcow, w tym mtodziezy szkolnej. Rownoczesnie
rosnie liczba ekspatow — studentow, specjalistow i pracownikow z roznych krajow, przybywajgcych do
Polski w ramach wymian miedzynarodowych, programow zawodowych i projektow biznesowych. Te
zmiany wptywajg na codziennosc¢ placowek edukacyjnych i wymagajg nowego podejscia do pracy z
grupami zroznicowanymi kulturowo. Edukacja miedzykulturowa — jak wskazuje Maria Czerepaniak-
Walczak - to proces uczenia sie i nauczania, ktory uwzglednia réznorodnos$c¢ kulturowg i dgzy do
wzmacniania sprawiedliwosci, dialogu oraz wzajemnego szacunku.
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Bezpieczna przestrzen w edukacji miedzykulturowej

Z kolei Leeman i Reid (2006) podkreslajg, ze edukacja ta sprzyja $Swiadomemu wspotistnieniu réznych
grup i przetamywaniu barier wynikajgcych z uprzedzen i stereotypdw. W praktyce oznacza to nie tylko
wiedze o innych kulturach, ale przede wszystkim postawe otwarto$ci i gotowos¢ do wspodtpracy.
Kluczowym pojeciem staje sie tutaj gotowos¢ miedzykulturowa — zestaw kompetencji i cech osobowosci,
ktére umozliwiajg efektywne dziatanie w srodowisku wielokulturowym. Dotyczy to nie tylko uczniow, ale
przede wszystkim edukatoréw, ktérzy ksztattujg przestrzen uczenia sie. Jednym z najwazniejszych
elementow tej przestrzeni jest bezpieczenstwo psychologiczne — mozliwos¢ bycia sobg, popetniania
bteddw, zadawania pytan i uczenia sie w atmosferze zaufania.

Czym jest gotowos¢ miedzykulturowa?
l Gotowosé miedzykulturowa to zestaw postaw, umiejetnosci i wiedzy, ktdre
pozwalaja efektywnie funkcjonowac w srodowiskach zroznicowanych kulturowo.
Obejmuje m.in. empatie, Swiadomosc¢ uprzedzen, otwartos¢ na roznorodnosc,
umiejetnos¢ komunikacji miedzykulturowej oraz zdolnos¢ do adaptacji i refleksji. To
kompetencja szczegdlnie istotna w pracy z mtodzieza, ktorej doswiadczenia zyciowe i
tozsamosci sa coraz bardziej ztozone. Gotowos¢ ta nie jest cechg wrodzona - mozna
(i trzeba!) ja rozwija¢ poprzez doswiadczenie, edukacje i relacje.
Bezpieczna przestrzen jest jednym z fundamentdw budowania tej gotowosci — to
wtasnie w niej mtodzi ludzie moga éwiczy¢ empatie, prowadzi¢ dialog i uczy¢ sie
spotistnienia w réznorodnosci

Czym jest bezpieczna przestrzen

Bezpieczna przestrzen (ang. safe space) to nie tylko miejsce fizyczne, ale przede wszystkim
relacja i klimat oparty na szacunku, otwartosci i zaufaniu. W takiej przestrzeni mtodzi ludzie
majg prawo do:

e bycia sobg

wyrazania opinii (rowniez tych niepopularnych),

popetniania bteddw i uczenia sie z nich,

kwestionowania norm i stereotypoéw,

zadawania ,trudnych” pytan.
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Bezpieczna przestrzen w edukacji miedzykulturowej

Nie oznacza to braku konfliktéw — przeciwnie, réznice zdan sg naturalne i mogg by¢ zrédtem cennego
uczenia sie. Jednak sposob, w jaki sg one rozwigzywane, decyduje o tym, czy mtodziez czuje sie
bezpiecznie i moze sie rozwijac. Jak zauwazajg Arao i Clemens (2013), bezpieczna przestrzen nie polega
na unikaniu trudnych tematow, ale na stworzeniu warunkéw, w ktérych roznice moga by¢ otwarcie
wyrazane i omawiane w atmosferze odwagi i odpowiedzialnosci. Z kolei Zembylas (2015) podkresla
znaczenie emocji i empatii jako kluczowych sktadnikow budowania przestrzeni, w ktérej uczniowie moga
rozwija¢ swojg tozsamos¢ i kompetencje spoteczne bez leku przed ocena.

Jak tworzy¢ bezpieczng przestrzen w praktyce

Tworzenie bezpiecznej przestrzeni w pracy z mtodziezg,

zwtaszcza w konteks$cie edukacji miedzykulturowe), i
to proces, ktory wymaga swiadomego dziatania, uwaznosci
i refleksji ze strony edukatora. Nie chodzi wytgcznie

o unikanie konfliktow, ale o budowanie relacji opartych

na zaufaniu, wzajemnym szacunku i mozliwosci wyrazania

siebie bez leku przed oceng. Jak pokazujg badania (Arao i
&amp; Clemens, 2013), prawdziwie bezpieczne przestrzenie | '. 1
to nie te, w ktérych panuje cisza i zgoda, lecz te, w ktérych ;

uczestnicy moga otwarcie mowic¢ o swoich przekonaniach,
przezyciach i watpliwosciach — rowniez wtedy, gdy sg one

trudne dla innych.

W praktyce oznacza to konieczno$¢ wyposazenia edukatora w konkretne strategie i narzedzia wspierajgce
dialog, empatie oraz radzenie sobie z napieciami. Szczegdlnie w edukacji pozaformalnej — warsztatach,
klubach mtodziezowych czy dziataniach wolontariackich - relacja i atmosfera w grupie sg fundamentem
efektywnego uczenia sie. Jak zauwaza Zembylas (2015), bezpieczna przestrzerh wymaga takze gotowosci
edukatora do przyjmowania ,niewygodnych emoc;ji” i prowadzenia grupy przez procesy, ktére nie

zawsze sg przewidywalne, ale majg ogromny potencjat transformacyjny.

W kolejnych punktach przedstawiamy konkretne praktyki, ktére pomagajg tworzy¢ bezpieczng przestrzen

- od wspolnego ustalania zasad, przez modelowanie postaw, po metody sprzyjajgce dialogowi
i wspotodpowiedzialnosci.
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Bezpieczna przestrzen w edukacji miedzykulturowej

1. Wspdlne ustalanie zasad

Juz na poczatku pracy z grupg warto wypracowac kontrakt — zestaw zasad, ktére bedg obowigzywac
wszystkich uczestnikow.

Wazne, by:
e zostaty ustalone wspdlnie, nie narzucone,
¢ byty widoczne (np. zapisane na plakacie lub slajdzie),
e byty konkretne (np. ,nie przerywamy sobie”, ,kazdy ma prawo milczec”),
e byty regularnie przypominane i aktualizowane.

Efekt: Uczestnicy majg poczucie wptywu i odpowiedzialnosci, co wzmacnia ich zaangazowanie i poczucie
bezpieczenstwa.

2. Modelowanie postaw przez edukatora
Edukator jest wzorem - jego sposob mdwienia, reagowania i stuchania wptywa na catg grupe.
Warto:
e okazywac autentycznos$c (,nie wiem” tez jest w porzadku),
e zadawacC pytania zamiast wygtaszac¢ sady,
e reagowac z szacunkiem nawet na trudne wypowiedzi,
e konsekwentnie wzmacnia¢ wartosc¢ kazdej wypowiedzi.
Efekt: Uczestnicy uczg sie przez obserwacje i nasladujg postawy sprzyjajgce dialogowi.

3. Zgoda na niedoskonatos¢ i emocje

Rozmowy o roéznicach kulturowych czesto

wywotujg emocije.
Kluczowe jest:

LR

Understand.
Love,

e nazywanie emocji i dawanie im przestrzeni,

¢ unikanie oceniania 0sob, skupienie sie na
sytuaciji,

e wspolna refleksja (,co mozemy z tego
wyniesc?”).

Efekt: Grupa rozwija odporno$¢ emocjonalng
i umiejetno$c¢ radzenia sobie z napieciami.

Budowanie wiezi spotecznych 4



Bezpieczna przestrzen w edukacji miedzykulturowej

4. Metody wspierajace dialog i bezpieczng przestrzen

Kota dialogu

To strukturalna metoda rozmowy, w ktérej kazdy uczestnik ma szanse sie wypowiedzie¢ bez przerywania.
Wszyscy siedzg w kregu i méwig w ustalonej kolejnosci.

Przyktad zastosowania: Pod koniec warsztatu edukator zadaje pytanie: ,Co dzi$ najbardziej

mnie poruszyto?”. Kazdy uczestnik dzieli sie swojg refleksja.

Efekt: Wzmacnianie rownosci gtosu, stuchania bez oceniania i budowanie zaufania w grupie.

Mapy empatii

Narzedzie wizualne, ktére pozwala ,wejs¢ w buty” innej osoby.

Przyktad zastosowania: Mtodziez pracuje w parach. Kazda osoba wciela sie w posta¢ z wybranej
mniejszosci (np. migrant, osoba LGBTQ+, osoba z niepetnosprawnoscig) i odpowiada na pytania: ,Co
styszy, widzi, czuje, czego sie boi?”

Efekt: Rozwoj empatii i zdolnosci do przyjmowania perspektywy innego cztowieka.

Cwiczenia z perspektywa

Symulacje kulturowe, zmiana rol, odgrywanie scenek.

Przyktad zastosowania: Uczestnicy odgrywajg scenke: nowa uczennica nie zna jezyka.

Grupa prezentuje te sytuacje z perspektywy ucznia, nauczyciela i kolezanek z klasy.

Efekt: Zrozumienie mechanizmow wykluczenia, rozwijanie wrazliwosci i kreatywnosci w szukaniu
rozwigzan.

Techniki aktywnego stuchania

Parafrazowanie, dopytywanie, potwierdzanie emoc;ji.

Przyktad zastosowania: Podczas burzliwej dyskusji edukator przerywa i moéwi: ,Czy dobrze rozumiem, ze
czujesz ztos¢, bo..?” lub ,,Czy mozesz rozwingc¢ to, co powiedziates?”

Efekt: Uczestnicy czuja sie stuchani i rozumiani, co zmniejsza napiecia i sprzyja wspotpracy.

Praca z metaforg i symbolem

Utatwia mowienie o emocjach i wartosciach.

Przyktad zastosowania: Edukator pyta: ,Jakim kolorem byt dzisiejszy dzien?” lub ,Gdyby$ miat wybra¢
jedno zwierze opisujgce dzisiejszg atmosfere — jakie by to byto i dlaczego?”

Efekt: Pogtebienie refleksji, integracja emocjonalna i otwieranie sie uczestnikow.
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Bezpieczna przestrzen w edukacji miedzykulturowej

Burza mézgoéw bez oceny

Szybkie generowanie pomystow bez komentowania.

Przyktad zastosowania: Grupa ma wymysli¢ 10 sposobdw, jak pomdc nowej osobie poczué
sie lepiej w klasie. Wszystkie pomysty sg zapisywane, bez oceniania.

Efekt: Wzmocnienie poczucia wptywu i kreatywnosci, obnizenie leku przed pomyika.

Co zagraza bezpiecznej przestrzeni?

Bezpieczna przestrzen nie jest czyms danym raz na zawsze — to dynamiczna relacja, ktéra wymaga statej
troski, uwaznosci i pielegnowania. Nawet najlepiej zaprojektowane srodowisko moze zostac¢ zaburzone,
jesli uczestnicy nie bedg mie¢ pewnosci, ze ich potrzeby sg styszane i respektowane. Jak zauwaza Megan
Boler (1999), edukacja, ktéra ma transformacyjny potencjat, zawsze niesie ryzyko pojawienia sie napie¢ -
a to, jak edukator je zaadresuje, ma kluczowe znaczenie dla utrzymania klimatu zaufania.

Zagrozenia dla bezpiecznej przestrzeni czesto nie majg charakteru spektakularnego - to raczej drobne,
ale powtarzalne sygnaty: brak reakcji na niepokojgce komentarze, niezauwazenie emocji uczestnika, czy
pomijanie niektorych gtosow. Z czasem mogag one narastac i prowadzi¢ do wycofania, zablokowania
otwartosci lub pogtebienia podziatdw w grupie.

Warto unika¢ zwtaszcza takich sytuacji jak:
o Brak reakcji na mikroagresje, stereotypy, wykluczajagce komentarze - milczenie w takich
momentach bywa odczytywane jako przyzwolenie.
o Faworyzowanie niektdérych uczestnikéw - np. poprzez czestsze dopuszczanie ich do gtosu lub
nieswiadome wzmacnianie ich opinii.
¢ Bagatelizowanie trudnych emocji — np. poprzez powiedzenie ,nie przesadzaj”, ,nie byto tak zle”.
e Brak jasnych zasad i konsekwenciji — powoduje chaos i brak poczucia sprawiedliwosci.

Edukator petni zatem podwadjng role: facylitatora
dialogu i straznika przestrzeni. To on odpowiada za
budowanie i utrzymywanie ram, w ktérych
réznorodnos¢ opinii, styléw komunikacji i emocji
moze by¢ obecna w sposodb bezpieczny. Jak
podkresla Freire (1970), edukacja to proces
wspolnego budowania $wiadomosci — a nie jest to
mozliwe bez aktywnego reagowania na to, co
zaburza rownos$c¢ i wzajemny szacunek.

Budowanie wiezi spotecznych



Bezpieczna przestrzen w edukacji miedzykulturowej

Podsumowanie

Tworzenie bezpiecznej przestrzeni to nie luksus, lecz fundament skutecznej edukacji — szczegdlnie w
kontekscie roznorodnych, wielokulturowych grup. W swiecie, w ktérym mtodzi ludzie codziennie stykaja
sie z wyzwaniami zwigzanymi z migracja, tozsamoscig czy wykluczeniem, poczucie bezpieczenstwa,
akceptaciji i szacunku staje sie kluczem do rozwoju osobistego i spotecznego.

Bezpieczna przestrzen nie polega na unikaniach trudnych tematéw - przeciwnie, to wtasnie

w niej mozliwe jest podejmowanie waznych, czasem niewygodnych rozmow w atmosferze otwartosci,
empatii i wzajemnego stuchania. To przestrzen, w ktérej mtodzi uczg sie, ze réznorodnosc¢ nie musi dzieli¢
- moze inspirowac. Witasnie dlatego warto inwestowa¢ w budowanie takich srodowisk. To tam rodzi sie
autentyczna edukacja miedzykulturowa - nie w teorii, lecz w relacjach, doswiadczeniu i odwadze do
bycia sobg przy jednoczesnym szacunku dla innosci. Wychowujgc mtodych ludzi w takim duchu,
przygotowujemy ich do zycia w swiecie, ktory potrzebuje wiecej dialogu niz kiedykolwiek wczesnie.

* Arao, B, &mp; Clemens, K. (2013). From safe spaces to brave spaces: A new way to frame dialogue around
diversity and social justice. W L. M. Landreman (red.), The art of effective facilitation: Reflections from social
justice educators. Stylus Publishing.

e Banks, James A. (2015). Cultural Diversity and Education: Foundations, Curriculum, and Teaching (6th ed.).
Routledge.

e Boler, M. (1999). Feeling Power: Emotions and Education. Routledge

* Freire, P. (1970). Pedagogy of the Oppressed. Herder and Herder.

e OECD (2017). The OECD Handbook for Innovative Learning Environments. OECD Publishing. https://
doi.org/10.1787/9789264277274-en

e Zembylas, M. (2015). &#39;Pedagogy of discomfort&#39; and its ethical implications: The tensions of ethical
violence in social justice education. Ethics and Education, 10(2). https://doi.org/10.1080/17449642.2015.1039274
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