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WPROWADZENIE

Wspotczesny swiat dynamicznie sie zmienia, a spoteczenstwa
stajg sie coraz bardziej zréznicowane kulturowo. Zjawisko to
wynika zardwno z rosngcej mobilnosci ludzi, migracji |
uchodzstwa, jak i z procesow globalizacji, ktére wptywaja na
wszystkie obszary zycia spotecznego. Réznorodnosc, choc jest
ogromnym potencjatem, stawia takze nowe wyzwania przed
instytucjami  edukacyjnymi, pracodawcami | lokalnymi
spotecznosciami — zwtaszcza w zakresie integracji, skutecznej
komunikacji i budowania wspolnoty.

Szczegdlna rola przypada w tym kontekscie edukatorom |
nauczycielom, ktérzy codziennie pracuja z mitodzieza
pochodzaca z rdoznych Srodowisk etnicznych, jezykowych i
kulturowych. To oni odpowiadajg nie tylko za przekazywanie
wiedzy, ale rowniez za tworzenie otwartego i bezpiecznego
srodowiska, w ktorym kazdy uczen - niezaleznie od swojego
pochodzenia — moze sie rozwijac, by¢ rozumiany i doceniany.
Oznacza to koniecznos¢ dostosowywania metod nauczania,
przetamywania stereotypdw, a takze rozwijania kompetencji
pozwalajacych dziata¢ w sposdb swiadomy i witgczajacy.

W tym kontekscie kluczowe staje sie pojecie gotowosci

miedzykulturowej - rozumiane] jako zdolnos¢ i chec¢ do
nawigzywania relacji, wspotpracy i uczenia sie od 0so6b
reprezentujgcych rézne kultury. To postawa, ktdora tgczy w
sobie otwartos¢, elastycznos¢ | refleksyjnos¢, a takze

umiejetnos¢ dostrzegania réznorodnosci jako zasobu, a nie
przeszkody.




Cel przewodnika

Przewodnik po gotowosci miedzykulturowej dla edukatorow
pracujgcych z mtodziezg zostat opracowany jako praktyczne
narzedzie wspierajgce rozwoj kompetencji kulturowych
nauczycieli,  wychowawcow |  doradcow  edukacyjno-
zawodowych. Jego celem jest wyposazenie edukatorow w
wiedze, inspiracje i konkretne strategie, ktore umozliwig im
skuteczne dziatanie w  zroznicowanych kulturowo
srodowiskach edukacyjnych.

Przewodnik odpowiada na realne wyzwania, z jakimi mierzga sie
nauczyciele pracujagcy z mitodziezg o zréznicowanym
pochodzeniu, w tym z uczniami z doswiadczeniem migracji lub
uchodzstwa. Zawiera sprawdzone podejscia, dobre praktyki,
narzedzia do diagnozy i autoewaluacji, a takze przyktady
zastosowania w codziennej pracy edukacyjnej.

Oprécz aspektdéow dydaktycznych, publikacja uwzglednia
rowniez szerszy kontekst roli instytucji edukacyjnych we
wspieraniu integracji — poprzez dziatania systemowe, programy
wspierajgce oraz wspotprace ze spotecznoscia lokalna.

Przewodnik moze byC takze wykorzystywany w kontekscie
edukacji pozaformalnej — przez organizacje mtodziezowe, kluby
wolontariatu, swietlice srodowiskowe, grupy nieformalne czy
centra wsparcia dla migrantow. Dzieki elastycznosci
zaproponowanych metod, moze on stanowi¢ praktyczne
wsparcie zarowno dla doswiadczonych trenerdéw, jak i
poczatkujacych edukatoréw pracujacych w rdéznorodnych
srodowiskach.




Struktura przewodnika

Przewodnik zostat zaplanowany tak, aby krok po kroku
wprowadzac czytelnika w ztozonosS¢ tematu gotowosci
miedzykulturowej. We wstepie nakreslono kontekst spoteczny |
edukacyjny oraz uzasadniono potrzebe rozwijania kompetencji
miedzykulturowych w pracy z mtodzieza. Kolejne rozdziaty
tacza perspektywe teoretyczng z praktycznymi rozwigzaniami,
ukazujac narzedzia, przyktady dziatan | inspirujgce studia
przypadkow. W publikacji wykorzystano rowniez elementy
wizualne i modele kompetencyjne, ktdre utatwiajg zrozumienie
wzajemnych powigzan miedzy umiejetnosciami, postawami i
wiedza. Przewodnik zamyka podsumowanie zawierajace
rekomendacje do pracy witasnej oraz propozycje dziatan na
poziomie instytucji, zespotow nauczycielskich 1 srodowisk
wspierajgcych mtodziez.




ROZDZIAL 1

CZYM JEST GOTOWOSC
MIEDZYKULTUROWA?

1.1 Definicja i znaczenie pojecia

Gotowos¢ miedzykulturowa to zdolhos¢ |1 gotowosé do
podejmowania kontaktu, wspotpracy i uczenia sie od osob
reprezentujgcych rézne kultury. Obejmuje ona zardwno
postawy (otwartosc, ciekawos¢, empatia), jak i umiejetnosci
(komunikacja, adaptacja, analiza wiasnych uprzedzen).
Wspotczesne spoteczenstwa — w tym szkoty — stajg sie coraz
bardziej zréznicowane kulturowo, co wymaga od edukatorow i
instytucji podejscia swiadomego, refleksyjnego | opartego na
wartosciach inkluzyjnych.

W coraz bardziej globalnym swiecie mtodzi ludzie musza byc
przygotowani na prace, zycie | nhauke w srodowiskach
miedzykulturowych. Gotowos¢ miedzykulturowa to nie tylko
zdolnos¢ funkcjonowania w roznorodnym otoczeniu, ale
rowniez kompetencja kluczowa dla budowania mostéow
porozumienia, niwelowania napie¢ oraz przeciwdziatania
wykluczeniu. To umiejetnos¢ otwierania sie na inne
perspektywy bez utraty witasnej tozsamosci.

W praktyce edukacyjnej gotowos¢ miedzykulturowa oznacza:
e tworzenie przestrzeni do dialogu i wspotpracy miedzy
uczniami z réoznych srodowisk,
e Uwaznosc na potrzeby uczniow z doswiadczeniem migracji,
e rozwijanie kompetencji miekkich, takich jak tolerancja,
komunikacja i wspotodpowiedzialnosc.




Zdolnos¢ te mozna rozwijaC poprzez odpowiednio
zaprojektowane dziatania edukacyjne, oparte na relacjach,
refleksji i doswiadczeniu. Edukatorzy staja sie w tym procesie
przewodnikami w Swiecie réznorodnosci, a nie tylko
dostarczycielami wiedzy.

Edukatorzy odgrywaja istotng role w rozwijaniu gotowosci
miedzykulturowej u mitodziezy poprzez tworzenie srodowiska
edukacyjnego, ktoére promuje dialog miedzykulturowy, uznaje
odmiennos¢ | zacheca do aktywnego uczestnictwa. Jak
zauwazyli autorzy badan nad sprawiedliwoscia spoteczng w
edukacji, szkota nie powinna reprodukowac nierownosci
ekonomicznych i kulturowych, ale im przeciwdziatac. Kluczowe
jest wiec witgczenie zasad gotowosci miedzykulturowej do ram
programowych | dydaktycznych, co sprzyja budowaniu
iIntegracyjnego klimatu w klasie.

Kompetencje miedzykulturowe staja sie nieodigcznym
elementem wspdtczesnego krajobrazu edukacyjnego. W miare
Jak klasy stajg sie coraz bardziej zréznicowane, rosnie potrzeba
umiejetnosci, ktére umozliwiajg skuteczne funkcjonowanie w
takich srodowiskach. Kompetencje te obejmuja nie tylko
wiedze o roznych kulturach, ale takze zdolhos¢ do
efektywnego komunikowania sie | wspotpracy ponad
granicami kulturowymi, przy jednoczesnym zachowaniu
wiasnej tozsamosci.

Edukatorzy wyposazeni w kompetencje miedzykulturowe sg w
stanie tworzyc¢ srodowiska, ktore nie tylko uznajg réznorodnosc,
ale jg celebruja.




Taka atmosfera sprzyja rozwojowi umiejetnosci spotecznych,
empatii oraz zdolnhosci adaptacyjnych ucznidw. Zgodnie z
badaniami (Kukulska-Hulme 1 in.), integracja technologii
mobilnych w procesie dydaktycznym w sposoéb uwzgledniajacy
kontekst kulturowy moze dodatkowo wzmacniac
Zaangazowanie ucznidw i ich Swiadomosc¢ kulturowa.

Rys. 1. Postrzegane znaczenie kompetencji miedzykulturowych w edukacji — opracowanie
wtasne na podstawie danych szacunkowych i analizy literatury (np. Kukulska-Hulme, 2010;
Zembylas, 2015).

Wykres stupkowy ilustruje postrzegane znaczenie kompetencji
miedzykulturowych w edukacji. Pokazuje odsetek edukatorow
dostrzegajacych rozne aspekty: znaczenie kompetencji
miedzykulturowych (85%), wptyw na promowanie integracji
(78%), ulepszenia uzyskane dzieki technologiom mobilnym
(65%), podstawowe umiejetnosci rozwiniete u uczniow (90%)
oraz potencjat ucznidw w spoteczenstwie wielokulturowym
(80%). Ta wizualna reprezentacja pozwala na analize
porownawcza tych krytycznych wymiarow.




1.2 Kompetencje miedzykulturowe - podstawy teoretyczne

Kompetencje miedzykulturowe to ztozony zbidér wiedzy,
umiejetnosci | postaw, ktére umozliwiajg skuteczne |
adekwatne funkcjonowanie w srodowiskach zréznicowanych
kulturowo. W literaturze przedmiotu wyodrebniono Kkilka
uznanych modeli teoretycznych, ktdére dostarczajga ram do
analizy | rozwijania kompetencji miedzykulturowych w
praktyce edukacyjnej:

Model Byram'’s Intercultural Communicative Competence
(ICC) - stworzony przez Michaela Byrama, definiuje piec
sktadnikow kompetencji: wiedze (savoir), postawy (savoir étre),
umiejetnosc¢ interpretacji i relatywizacji (savoir comprendre),
umiejetnos¢ interakcji (savoir s'engager) oraz Swiadomoscé
krytyczng (savoir apprendre/apprendre a étre). Model ten
uznaje komunikacje jako kluczowy obszar rozwoju i zwraca
uwage na refleksyjne podejscie do roznic kulturowych (Byram,
M. (1997). Teaching and  Assessing Intercultural
Communicative Competence. Multilingual Matters).

Model Bennetta - Developmental Model of Intercultural
Sensitivity (DMIS) - opracowany przez Miltona Bennetta,
przedstawia rozwd] kompetencji miedzykulturowej jako
kontinuum od etnocentryzmu do etnorelacyjnosci. Etapy te to:
zaprzeczenie, obrona, minimalizacja, akceptacja, adaptacja |
integracja. Model ten wskazuje na mozliwos¢ rozwoju przez
doswiadczenie | refleksje nad wiasnymi reakcjami na
roznorodnosc (Bennett, M. J. (1993). Towards ethnorelativism: A
developmental model of intercultural sensitivity. In: R. M. Paige
(Ed.), Education for the Intercultural Experience).




Model Deardorffa - Process Model of Intercultural
Competence - stworzony przez Dare Deardorff i zatwierdzony
przez UNESCO. Podkresla role postawy otwartosci, szacunku i
ciekawosci jako podstawowych elementdw, ktére prowadza do
wewnetrznej  (adaptacyjnos¢, empatia) | zewnetrznej
(efektywna komunikacja) skutecznosci miedzykulturowej.
Model ten ktadzie nacisk na procesowosc i cyklicznos¢ rozwoju
kompetencji (Deardorff, D. K. (2006). The Identification and
Assessment of Intercultural Competence as a Student
Outcome of Internationalization. Journal of Studies In
International Education).

Model Holistic Intercultural Competence (Holmes & O’Neill)
— integruje elementy spoteczne, emocjonalne I poznawcze.
Zwraca uwage na wptyw kontekstu i relacji interpersonalnych,
uznajac emocje za integralny komponent kompetencji
miedzykulturowej (Holmes, P. & O'Neill, G. (2012). Developing
Intercultural Competence: Internationalising the Curriculum
Through the Syllabus).

Zastosowanie tych modeli w praktyce edukacyjnej pozwala
nauczycielom i edukatorom nie tylko diagnozowac, ale |
rozwija¢ kluczowe umiejetnosci potrzebne do pracy w
zroznicowanych srodowiskach. Przyktadowo, analiza poziomu
empatii, umiegjetnosci negocjacji miedzykulturowych czy
samoswiadomosci moze stac¢ sie podstawa do planowania
strategii rozwojowych zarowno dla nauczycieli, jak i uczniow.
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W kontekscie szkolnym kompetencje miedzykulturowe moga
by¢ rozwijane przez:

» celowe dziatania dydaktyczne (np. projekty
miedzykulturowe, edukacja globalna),

e wykorzystanie analizy przypadkow i odgrywania rdl,
e promowanie krytycznego myslenia i samooceny,

e wspieranie dialogu i wspotpracy w zroznicowanych
zespotach uczniowskich.

Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych powinno byc¢
traktowane jako diugofalowy proces, wspierany systemowo
przez instytucje edukacyjne, polityki oswiatowe i szkolenia
kadry pedagogicznej. Utatwia to nie tylko integracje uczniéw z
doswiadczeniem migracyjnym, ale réwniez buduje bardziej
sprawiedliwe i solidarne spoteczenstwo.




X OVADYAVAN S

METODA GOTOWOSCI
MIEDZYKULTUROWEJ

2.1 Opis metody

Metoda Gotowosci Miedzykulturowe] to nowoczesne |
zintegrowane podejscie edukacyjne oraz doradcze, ktdére ma
na celu wspieranie miodych ludzi w rozwijaniu kompetencji
niezbednych do funkcjonowania W  spoteczenstwie
zroznicowanym kulturowo. Kluczowym zatozeniem tej metody
jest uznanie réznorodnosci jako zasobu oraz potrzeba
dostosowania dziatan doradczych i edukacyjnych do potrzeb
mtodziezy niezaleznie od jej pochodzenia etnicznego,
jezykowego czy spoteczno-ekonomicznego.

W odréznieniu od tradycyjnych podejs¢, ktére czesto
koncentrujg sie jedynie na przekazywaniu wiedzy, Metoda
Gotowosci Miedzykulturowej zaktada holistyczne podejscie do
rozwoju jednostki. Uwzglednia nie tylko wymiar poznawczy, ale
takze emocjonalny i spoteczny, promujac postawy empatii,
otwartosci | elastycznosci. Metoda ta znajduje zastosowanie

v4=1¢e)Wigle W edukacji formalnej (szkoty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne), Jjak [ pozaformalnej
(organizacje mtodziezowe, programy integracyjne, centra
kariery).
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2.2 Cztery filary metody

Zrozumienie wiasnych zasoboéw i tozsamosci

Punktem wyjscia dla rozwoju gotowosci miedzykulturowej jest
gteboka refleksja nad soba. Filar ten koncentruje sie na
wspieraniu miodziezy w rozpoznawaniu wiasnych zasobdow -
zarowno materialnych, jak 1 niematerialnych (np. jezyk,
doswiadczenie migracyjne, znajomosc réznych kultur, wartosci
wyniesione z domu rodzinnego). Kluczowe jest takze
Zzrozumienie swojej tozsamosci kulturowej i spotecznej, a takze
roli, jaka petni ona w codziennym funkcjonowaniu.

Tozsamos¢ mtodego cztowieka jest procesem dynamicznym,
ksztattowanym  przez interakcje spoteczne, edukacje,
sSrodowisko rodzinne oraz media. Uswiadomienie sobie tego,
kim jestem, skad pochodze i jakie mam wartosci, stanowi
fundament do budowania poczucia wtasnej wartosci i
gotowosci do kontaktu z ,Innym”. W tym kontekscie istotna
jest takze praca nad stereotypami, jakie mtodziez moze miec
wobec siebie i innych - wynikajacymi z przynaleznosci
narodowej, religijnej czy spotecznej.

Zdobywanie wiedzy o srodowiskach
wielokulturowych

Drugi filar metody zaktada budowanie swiadomego
rozumienia realidw zycia w spoteczenstwach zréznicowanych
kulturowo. Wiedza ta dotyczy zarowno aspektow spotecznych,
Jak i prawnych, edukacyjnych czy ekonomicznych.




Kluczowym elementem jest zrozumienie, czym  jest
wielokulturowos¢, jakie s3a jej modele (nhp. asymilacja,
Integracja, separacja) oraz jakie wyzwania i korzysci sie z nia
Wigza.

Edukacja w tym zakresie powinna obejmowac informacje o:
e prawach cztowieka i zasadach rownego traktowania,
e zroznicowaniu jezykowym, religijnym i obyczajowym,
e historii migracji i przyczynach przymusowego opuszczania
kraju,
e zasadach funkcjonowania systemow edukacyjnych i rynku
pracy w roznych kontekstach kulturowych.

Wiedza ta stuzy nie tylko budowaniu kompetencji, ale |

redukowaniu leku przed nieznanym oraz przeciwdziataniu
dezinformacji i uprzedzeniom.

Przetamywanie barier kulturowych i stereotypow

Trzeci filar metody koncentruje sie na identyfikowaniu, analizie
I dekonstrukcji stereotypdw oraz uprzedzen kulturowych.
Celem jest zrozumienie, w jaki sposob stereotypy powstaja,
jakie mechanizmy psychologiczne i spoteczne za nimi stoja
oraz jak wptywaja one na relacje miedzyludzkie i integracje
spoteczna.

Stereotypy moga mie¢ forme zarowno negatywnych, jak i
pozornie pozytywnych uproszczen. Ich wspdlng cecha jest
generalizacja i pomijanie indywidualnych cech drugiej osoby.
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W ramach tego filaru mtodziez uczy sie rozpoznawac wtasne
uprzedzenia, rozwija¢ empatie | podejmowac wysitek
Zzrozumienia innego cztowieka z jego perspektywy.

Elementem pracy w tym obszarze jest rdwniez nauka
reagowania na dyskryminacje, mowe nienawisci czy
mikroagresje — zarowno jako swiadek, jak i osoba bezposrednio
Zaangazowana.

4 Planowanie rozwoju osobistego w srodowisku
wielokulturowym

Ostatni filar metody koncentruje sie na wspieraniu mtodych
ludzi w aktywnym projektowaniu wiasnej Sciezki rozwoju
edukacyjnego i zawodowego z uwzglednieniem ich
kompetencji miedzykulturowych. Mtodziez jest zachecana do
postrzegania swojej roznorodnosci jako zasobu, np. znajomMosci
jezykdw, elastycznosci, doswiadczenia zycia w roznych
systemach kulturowych, ktéry moze by¢ wykorzystany na
rynku pracy oraz w dziataniach spotecznych.

Rozwdj ten obejmuje:
o identyfikacje celow edukacyjnych i zawodowych,
e analize dostepnych MozliwosCi (np. programow
miedzynarodowych, wolontariatu, szkolen),
e nauke adaptacji do zmieniajacych sie warunkow oraz
zarzadzania stresem i niepewnosciy,
e budowanie sieci wsparcia spotecznego i zawodowego.

Mtodziez zyskuje nie tylko wieksze poczucie sprawczosci, ale |
motywacje do dziatania w réznorodnym sSwiecie, w ktorym
wspotpraca, kreatywnosc i elastycznos¢ stajg sie kluczowymi
wartosciami.




2.3 Znaczenie metody w XXI wieku

Zdolnos¢ do wspdtpracy w srodowiskach wielokulturowych
staje sie jedna z kluczowych kompetencji XXI wieku — nie tylko
w edukacji, ale tez na rynku pracy, w zyciu spotecznym i w
dziataniach obywatelskich.

Metoda Gotowosci Miedzykulturowej pozwala mitodziezy lepiegj
rozumiec siebie i innych, otwiera ich na réznorodnos¢ oraz
wspiera ich w procesie budowania spojnych i odpornych
spoteczenstw.

Wzmacnia takze role szkoty jako miejsca nie tylko
przekazywania wiedzy, ale rowniez ksztattowania wartosci i
postaw spotecznych. W tym kontekscie metoda ta nie jest

dodatkiem do edukacji, lecz je integralng czescig,
odpowiadajgcg na najwazniejsze wyzwahia wspotczesnego
Swiata.
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ROZDZIAL 3:

PRAKTYCZNE NARZEDZIA
| PRZYKLADY DLA
EDUKATOROW

Gotowos¢ miedzykulturowa rozwija sie poprzez swiadome |
zaplanowane dziatania edukacyjne, ktére wspierajg postawy
otwartosci, szacunku i wspotpracy. W niniejszym rozdziale
zebrano praktyczne przyktady, ¢wiczenia i narzedzia, ktoére
edukatorzy moga wykorzysta¢ w swojej codziennej pracy.
Rozdziat ten t3czy omowienie kluczowych elementow
gotowosci miedzykulturowej z konkretnymi wskazéwkami
metodycznymi, pozwalajagcymi na wdrozenie tej koncepcji w
praktyce.

3.1 Kluczowe elementy gotowosci miedzykulturowej i ich
zastosowanie w pracy edukacyjnej

Rozwijanie gotowosci miedzykulturowej obejmuje szereg
umiejetnosci i postaw, ktdére sg niezbedne do efektywnego
dziatania w réznorodnych sSrodowiskach. Do kluczowych
elementow naleza: swiadomosc¢ kulturowa, otwartos¢ umystu,
empatia, adaptacyjnos¢ i komunikatywnos¢. Kazdy z tych
komponentdéw mozna rozwijac poprzez konkretne dziatania,
ktore przedstawiono ponizej:

Otwartos¢ umystu

Opis: Otwartos¢ umystu to gotowosc¢ do przyjmowania réznych
perspektyw i refleksji nad wiasnymi przekonaniami.




Znaczenie: Pomaga w przetamywaniu barier, uprzedzen i
tworzy fundament dla dialogu.

Przyktady dziatan edukatora:
e Dyskusje o stereotypach,
e Analiza przypadkow z réznych kultur,
e Praca z filmami i ksigzkami z roznych kregoéw kulturowych.

Propozycja ¢éwiczenia: Analiza scenariusza  konfliktu
kulturowego — uczniowie rozwazaja, jak mozna zareagowac z
roznych perspektyw.

Zréodto: Johnson, L. (2021). Otwartos¢ w komunikagji
miedzykulturowej. Miedzynarodowy Dziennik Stosunkdow
Miedzykulturowych.

Empatia

Opis: Zdolnos¢ do rozumienia emocji i doswiadczen innych
0sOb, zwitaszcza z odmiennych srodowisk.

Znaczenie: Utatwia komunikacje, zmniejsza konflikty i buduje
relacje.

Przyktady dziatan edukatora:
 Odgrywanie rdl,
» Rozmowy o osobistych doswiadczeniach migracyjnych,
e Dzienniki refleksji emocjonalnej.

Propozycja ¢wiczenia: "Wciel sie w inna role" — uczniowie
losujg karty z opisem postaci z innego kraju i opisujg, jak
wyglada ich dzien z tej perspektywy.
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Zrédto:  Williams, R. (2023). Empatia w Srodowisku
wielokulturowym. Dziennik Relacji Interpersonalnych.

Adaptacyjnosé

Opis: Umiegjetnos$¢ elastycznego reagowania na zmiany w
otoczeniu spotecznym i kulturowym.

Znaczenie: Ufatwia integracje, buduje odpornos¢ i wspiera
procesy edukacyjne.

Przykiady dziatan edukatora:
e Elastyczne ocenianie ucznidw z  doswiadczeniem
migracyjnym,
e Zmiana metod pracy w zaleznosci od potrzeb grupy,
e Scenariusze adaptacyjne typu "co bys zrobit, gdyby...".

Propozycja <¢wiczenia: "Plan B" - uczniowie wymyslaja
alternatywne rozwigzania dla typowych sytuacji szkolnych z
perspektywy nowego ucznia z innej kultury.

Zréodto: Garcia, T. (2023). Sita zdolnosci adaptacyjnych w
zaangazowaniu  miedzykulturowym. Przeglad  Edukacji
Globalnej.

e o o Opis: Umiejetnos¢ jasnej i empatycznej komunikacji werbalnej
* * * iniewerbalnej w kontekscie miedzykulturowym.




Znaczenie: Buduje relacje, przeciwdziata nieporozumieniom
wspiera inkluzje.

Przykiady dziatan edukatora:
e Nauczanie roznych form powitania i komunikacji,
e Praca z komunikacjg niewerbalng,
» Wspieranie komunikacji wizualnej i jezykdw domowych
uczniow.

Propozycja <¢wiczenia: "Znaczenie gestéw" - uczniowie
porownujg znaczenia gestow w réznych kulturach i tworza
mini-przewodnik kulturowy.

Zrédto: Brown, A. (2022). Doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych obywateli swiata. Dziennik Ksztatcenia |
Szkolenia.

Edukatorzy powinni rozwija¢ praktyki refleksyjne i tworzyc
sytuacje edukacyjne oparte na wspotpracy, ktére umozliwiajg
uczniom doswiadczanie i analizowanie réznic kulturowych.
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Kluczowe elementy gotowosci miedzykulturowej

Sktadnik

Znaczenie

Swiadomosé
kulturowa

Rozumienie i
docenianie réznic
kulturowych.

Ma to zasadnicze

znaczenie dla
uznania

réznorodnosci i

wspierania
inkluzywnosci.

Smith, J. (2022). Rola
Swiadomosci kulturowej w
edukacji. Dziennik
Psychologii Edukacyjnej.

Otwartos¢ umystu

Gotowosc¢ do
rozwazenia i
zaakceptowania
réznych perspektyw.

Promuje
wspotprace i
zmniejsza
uprzedzenia.

Johnson, L. (2021). Otwartos¢
w komunikacji
miedzykulturowej.
Miedzynarodowy Dziennik
Stosunkow
Miedzykulturowych.

Empatia

Umiejetnosc

rozumienia i

dzielenia sie
uczuciami innych.

Utatwia lepsza
komunikacje i
wspotprace

miedzy réznymi

grupami.

Williams, R. (2023). Empatia
w srodowisku
wielokulturowym. Dziennik
Relacji Interpersonalnych.

Adaptacji

Zdolnos¢ do
dostosowywania
zachowan i myslenia
w odpowiedzi na
nowe konteksty
kulturowe.

Umozliwia
efektywne
interakcje w
réznych
Srodowiskach.

Garcia, T. (2023). Sita
zdolnosci adaptacyjnych w
Zaangazowaniu
miedzykulturowym.
Przeglad Edukacji Globalnej.

Komunikatywnosé

Biegtos¢ w

komunikacji

werbalnej i
niewerbalnej w

Niezbedny do
skutecznego
dialogu i

Brown, A. (2022).
Doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych obywateli
Swiata. Dziennik Ksztatcenia

budowania relacji.

réznych kulturach. i Szkolenia.

Podsumowujac, kluczowe elementy gotowosci miedzykulturowej
to zestaw kompetencji, ktore mozna ksztattowac poprzez dziatania
oparte na wspotpracy, refleksji i doswiadczeniu. Rolg edukatora jest
nie tylko przekazywanie wiedzy, ale takze modelowanie postaw
otwartosci, szacunku i dialogu w codziennej pracy z mtodzieza.

W kolejnym czesci przedstawione zostang przyktady cwiczen
integracyjnych oraz dziatan edukacyjnych osadzonych w
kontekscie wielokulturowosci.
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3.2 Scenariusze ¢éwiczen i dziatan edukacyjnych

Cwiczenie 1

Cel: Uswiadomienie uczniom rdéznorodnosci kulturowe] w
klasie, budowanie tozsamosci | integracja grupy.

Przebieg:

1.Nauczyciel rozwiesza duza mape swiata lub wykorzystuje
mape cyfrowa na tablicy multimedialnej.

2.Uczniowie zaznaczaja na niej kraje pochodzenia swoje]
rodziny lub kultur, z ktérymi sie identyfikuja.

3.Kazdy uczestnik przygotowuje krotki opis wybranego
zwyczaju, jezyka, potrawy lub wartosci z tego regionu.

4.Klasa  tworzy wspdlng ,ksiege  roznorodnosci”  z
prezentacjami uczniow.

Pytania pomocnicze:
» Co faczy te miejsca?
» Czy sg jakies podobienstwa miedzy naszymi historiami?
» Jakie wartosci sg dla nas wspdlne, mimo roznic?

Wskazéwki dla edukatora: Wspieraj wypowiedzi ucznidw,
zachecaj do zadawania pytan. Zadbaj, aby kazda kultura byta
traktowana z szacunkiem. Mozesz zorganizowac dzien
kulinarny lub muzyczny inspirowany opowiesciami uczniow.
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Cwiczenie 2

Cel: Uswiadomienie, ze kultura to nie tylko Swieta i tradycje, ale
codzienne zachowania, normy i wartosci.

Przebieg:

1. Uczniowie pracujg w parach. Kazdy z nich opowiada, jak
wyglada jego typowy dzien - positki, sposoby okazywania
szacunku, relacje rodzinne, czas wolny.

2. Nastepnie poréwnujg doswiadczenia, szukajac podobienstw i
roznic.

3. Wspodlnie zapisuja jednag nowa rzecz, ktorej dowiedzieli sie o
partnerze.

Pytania:
e Co Cie zaskoczyto?
e Co byto podobne, mimo réznic kulturowych?
e Jakie wartosci zauwazasz w codziennych nawykach?

Wskazéwki dla edukatora: Pomodz uczniom zauwazyé, ze
roznorodnosC nie zawsze jest ,egzotyczna” — czasem tkwi w
prostych rzeczach. Zachec do otwartosci i zadawania pytan bez
oceniania.
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Otwartos¢ umystu

Cwiczenie T

"Inny punkt widzenia"

Cel: Rozwijanie umiejetnosci spojrzenia na sytuacje z réznych
perspektyw i zrozumienia wielosci punktow widzenia.

Przebieg:

1. Nauczyciel przedstawia krotka historie sytuacji konfliktowe]
(np. uczennica z innej kultury nie chce uczestniczy¢ w
zajeciach sportowych ze wzgledu na strgj).

2. Uczniowie dzielg sie na grupy | kazda grupa otrzymuje innga
role: nauczyciel, uczennica, rodzic, rowiesnik.

3. Grupy analizujg sytuacje z perspektywy swojej postaci i
przedstawiajg swoje stanowisko.

Pytania:
e Co Twoja postac czuje i mysli?
e Jak mozna znalez¢ rozwigzanie, ktére uwzglednia rézne
potrzeby?

Wskazoéwki: Zadbaj o spokojng atmosfere. Podkresl, ze nie ma
jednej ,witasciwej” odpowiedzi. Zakoncz refleksjg o znaczeniu
rozmowy | kKompromisu.
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Cwiczenie 2

"Zdanie, z ktérym sie nie

zgadzam"

Cel: Cwiczenie tolerancji i rozwijanie umiejetnosci dyskusji bez
oceniania.

Przebieg:

1. Kazdy uczen losuje zdanie, z ktorym moze sie nie zgadzac
(np. ,Wszyscy imigranci powinni w petni dostosowac sie do
lokalnych zwyczajow").

2. Jego zadaniem jest znalez¢ dwa argumenty, ktére mogtyby
poprze¢ to zdanie - z empatia | zrozumieniem, bez
wysmiewania.

3. Na koniec uczen moze powiedzied, jakie jest jego prawdziwe
zdanie.

Pytania:
e Co byto trudne w tej pracy?
e Czy dostrzegasz teraz inne spojrzenie na ten temat?

Wskazéwki: Przed ¢wiczeniem warto przypomnieé¢ zasady
bezpiecznej rozmowy: brak oceniania, otwartosc, szacunek.




Empatia

Cwiczenie

"Moje imie, moja historia"

Cel: Budowanie wzajemnego zrozumienia i zaufania poprzez
podzielenie sie osobistymi historiami zwigzanymi z imionami
uczestnikow.

Opis ¢éwiczenia: W tym d¢wiczeniu kazdy uczestnik ma za
zadanie przedstawic¢ historie swojego imienia, co pozwala na
lepsze zrozumienie kulturowych i indywidualnych kontekstow
kazdej osoby. Imiona czesto niosg ze soba gtebokie znaczenie
kulturowe, rodzinne lub osobiste, ktére moga wptywac na
tozsamosc¢ jednostki.

Przebieg:
1. Kazdy uczestnik przygotowuje krotka prezentacje swojego
Imienia (okoto 2-3 minuty).

2. W prezentacji nalezy zawrzec:

o Pochodzenie imienia (np. z jakiego jezyka sie wywodzi,
CO Oznacza).

o Dlaczego otrzymali to imie — tutaj moga pojawic sie
historie zwigzane z rodzinnymi tradycjami, znaczacymi
wydarzeniami lub postaciami.

o Jakies osobiste anegdoty lub wspomnienia zwigzane z
imieniem.

3. Po prezentacji kazdej osoby, grupa ma za zadanie krotko
omowi¢, co nowego dowiedzieli sie o swoich kolegach i
kolezankach.
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Cele szczegotowe:

e Promowanie kulturowej swiadomosci | wzajemnego
szacunku.
e Rozwijanie umiejetnosci stuchania | empatii  wsrdod

uczestnikow.
« Wzmochienie wiezi miedzy uczestnikami.

Wskazowki:
e Zachecaj uczestnikdw do szczerosci | otwartosci, ale
rowniez do szacunku dla historii innych.
e Prowadz dyskusje w sposob, ktory umozliwia wszystkim
uczestnikom rowny udziat.
« Podkresl, jak wazne jest zrozumienie | celebracja
roznorodnosci w kazdej grupie.

Cwiczenie 2

"Spacer w cudzych butach"

Cel: Zwiekszenie empatii | rozumienia wyzwan, z jakimi mierzg
sie osoby z innych srodowisk.

Przebieg:

1. Kazdy uczen losuje karte z postacia (np. dziecko z osrodka dla
uchodzcow, osoba z niepetnosprawnoscia, uczen mowiacy
stabo po polsku).

2. Odpowiada na pytania z perspektywy tej osoby: Jak wyglada
mMoj dzien? Co mnie cieszy, czego sie obawiam?

3. Po pracy indywidualnej — uczniowie dzielg sie refleksja w
parach lub grupach.




Pytania:
e Jak sie czutes w tej roli?
e Co byto dla Ciebie trudne, co zaskakujace?
e Czy teraz inaczej patrzysz na takie osoby?

Wskazéwki: Wprowadz <¢wiczenie z wyczuciem, bez
przymusu. Zapewnij, ze kazda perspektywa jest wazna.
Zachecaj do empatycznego stuchania.

Adaptacyjnosé

Cwiczenie T

"Zmiana planu"

Cel: Trening elastycznosci | radzenia sobie w sytuacjach
Zzmiany.

Przebieg:
1. Klasa ma wykonac zadanie w grupach (np. przygotowac
plakat ,Nasza szkota przysztosci”).

2. Po 10 minutach nauczyciel ogtasza zmiane: zamiana grup,
zmiana tematu lub narzedzi.

3. Uczniowie kontynuuja prace w nowych warunkach.

Pytania:
e Jak zareagowates na zmiane?
e Co Ci pomogto sie dostosowac?
» Jakie emocje pojawity sie w Tobie i jak je wykorzystates?
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Cwiczenie 2

"Nowy w klasie"

Cel: Budowanie empatii i refleksji nad procesem integracji.

Przebieg:

1. Nauczyciel wprowadza fikcyjng posta¢ nowego ucznia (np.
LAl z Syrii”).

2. Uczniowie planuja dziatania, ktére pomoga mu poczuc sie

dobrze w nowym Srodowisku: plan powitania, opiekuna,
aktywnosci klasowe.

3. Zespot przedstawia swoj plan klasie.

Pytania:
 Co moze sprawic, ze nowa osoba poczuje sie mile widziana?
» Jakie sygnaty moga swiadczyc¢ o wykluczeniu?

Wskazéwki: Upewnij sie, ze uczniowie nie tworza
stereotypowych zatozen. Zache¢ do wyobrazenia sobie
realnych emocji i potrzeb.
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Cwiczenie 1

Cel: Doswiadczenie roli komunikacji niewerbalnej.

Przebieg:

1. Uczniowie w parach wykonujg zadanie (np. buduja konstrukcje
z klockoéw lub uktadaja puzzle), ale nie moga mowic — jedynie
uzywac gestow, mimiki, rysunkow.

2. Po zakonczeniu omawiaja swoje odczucia.

Pytania:
o Jakie sygnaty byty zrozumiate?
e Co sprawiato trudnosc?

Cwiczenie 2

Cel: Pokazanie, jak roznorodna jest komunikacja w réznych
kulturach.

Przebieg:
1.Nauczyciel prezentuje filmiki lub zdjecia roznych form
powitania (np. ukion w Japonii, przytozenie dtoni do serca,
uscisk dtoni).
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2. Uczniowie uczg sie ich, a przez kolejne dni w klasie stosujg
,powitanie dnia”.

3. Tworzg plakat z zasadami uprzejmej komunikacji w
roznych kulturach.

Wskazoéwki: Zachecaj do szacunku i unikania wysmiewania.
Podkresl, ze kazdy sposdb komunikacji ma swoja wartosc i
historie.

Kazde z opisanych ¢wiczen mozna modyfikowac w zaleznosci
od wieku, wielkosci grupy i kontekstu pracy edukacyjnej.
Zachecamy, aby edukatorzy traktowali je jako inspiracje do
witasnych dziatan, dopasowanych do konkretnych potrzeb i
mozliwosci uczniow.




3.3 Edukacja wielokulturowa w programie uczenia
i nauczania

Wigczanie tematdw wielokulturowych do programu uczenia i
nauczania moze odbywac sie poprzez:

e Tworzenie projektéw interdyscyplinarnych (np. kultura a
ekologia, jezyki swiata).

e Analize literatury i filmow z réznych kregow kulturowych.

e Zapraszanie gosci z roéznych srodowisk etnicznych i
religijnych.

e Organizowanie dni tematycznych (np. Dzien IJezykdw
Obcych).

e Tworzenie klasowych kodeksow wartosci opartych na
otwartosci i empatii.

Edukacja miedzykulturowa w edukacji pozaformalnej

Edukacja pozaformalna  odgrywa  kluczowa role w
ksztattowaniu gotowosci miedzykulturowej, szczegdlnie wsrod
mtodziezy uczestniczacej W dziataniach organizacji
mtodziezowych, projektach miedzynarodowych,
wolontariatach czy warsztatach tematycznych. To wtasnie w
tych przestrzeniach mtodzi ludzie maja szanse doswiadczyc¢
wspotpracy z rowiesnikami z réznych srodowisk, uczyC sie
poprzez doswiadczenie, a takze rozwijaC umiejetnosci
spoteczne i komunikacyjne w kontekstach miedzykulturowych.
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Programy pozaformalne cechuje elastycznos¢, mozliwosc
aktywnego uczestnictwa, stosowanie metod opartych na
wspotpracy, refleksji i twdorczym rozwigzywaniu problemow.
Edukatorzy pozaformalni czesto petnig role mentorow lub
facylitatorow, wspierajac mtodziez w odkrywaniu wiasnych
zasobow i przetamywaniu stereotypow.

Obszar tematyczny Przykiad integracji tresci miedzykulturowych

Cwiczenia z aktywnego stuchania w parach
Warsztaty z komunikacji miedzykulturowych, analiza réznic w gestach i intonacji
miedzy kulturami.

Szkolenia z Dyskusja o réznicach w podejsciu do prywatnosci i technologii
cyberbezpieczerstwa w réznych krajach, analiza przypadkéw z réznych regiondw.

Tworzenie wspdlnego muralu z symbolami wielokulturowosci
Projekty artystyczne lub warsztaty fotograficzne dokumentujace réznorodnosé
lokalnej spotecznosci.

Organizacja dnia wspdlnoty z udziatem lokalnych spotecznosci
Wolontariat lokalny migrantéw i uchodzcéw, wspdlne gotowanie, opowiadanie
historii, zabawy dzieciece.

Gry i symulacje Gra ,Uchodzca” lub symulacja ,Granica”, pozwalajaca wcieli¢
edukacyjne sie w role oséb migrujacych i zrozumiec ich wyzwania.

Wieczory kulturowe, quizy miedzykulturowe, debaty

Spotkania mtodziezowe . . L L
oksfordzkie na temat tozsamosci, tolerancji i réznic.

Edukacja pozaformalna stanowi istotne uzupetnienie edukacji
szkolnej, rozwijajac kompetencje spoteczne | miedzykulturowe
e W SpPOSOb autentyczny i osadzony w realnym doswiadczeniu.
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Edukacja miedzykulturowa jako element programu
formalnego

W edukacji formalnej rozwijanie kompetencji
miedzykulturowych moze byC realizowane poprzez rdézne
przedmioty, projekty edukacyjne, inicjatywy szkolne oraz
metody dydaktyczne. Kluczowe jest, aby tresci zwigzane z
roznorodnoscia kulturowa nie byty traktowane marginalnie lub
jednorazowo, lecz wigczane w sposdb systematyczny w proces
nauczania.

Edukacja formalna stwarza przestrzen do rozwijania gotowosci
miedzykulturowej m.in. poprzez:

» realizacje projektow interdyscyplinarnych dotyczacych
migracji, globalizacji, praw cztowieka,

e omawianie zagadnien wielokulturowosci na lekcjach
jezykdw obcych, WOS, historii i geografii,

e zapraszanie przedstawicieli réznych kultur i organizacji
pozarzadowych do szkof,

e organizowanie dni tematycznych (np. Dzien Tolerancji,
Tydzien Kultur Swiata),

e wdrazanie zasad edukacji globalnej | edukacji
obywatelskiej.




Przedmiot
szkolny

Mozliwosci wprowadzenia edukacji
miedzykulturowej

Historia

Analiza migracji, kolonializmu, historii
mniejszosci narodowych i etnicznych.

Wiedza o
spoteczenstwie

Dyskusje o prawach cztowieka, tolerancji, mowie
nienawisci, spoteczenstwie wielokulturowym.

Jezyk polski

Analiza literatury z réznych kregow kulturowych,
tworzenie opowiadan inspirowanych
réznorodnoscia.

Geografia

Studium regiondw Swiata, analiza zjawisk
migracyjnych, réznic w stylach zycia i strukturach
spotecznych.

Jezyki obce

Poznawanie kultury krajow anglojezycznych,
niemieckojezycznych itd., projekty
miedzykulturowe.

Etyka / Religia

Rozmowy o wartosciach, poréwnanie roznych
systemow moralnych i religijnych.

Godzina
wychowawcza

Integracyjne gry i ¢wiczenia, tworzenie
klasowych kodekséw otwartosci, rozmowy o
stereotypach.

Takie dziatania wzmacniaja u ucznidow postawy otwartosci,

empatii, odpowiedzialnosci spotecznej oraz ucza
wspotpracowac w zroznicowanym srodowisku.

ich, jak
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Edukacja miedzykulturowa jako inwestycja w przysztos¢

Edukacja miedzykulturowa nie jest jedynie odpowiedzig na
wyzwania wspotczesnosci — jest takze inwestycjg w przysztosc.
Swiat, w ktérym miodziez bedzie dorastac i pracowad, bedzie
jeszcze bardziej zrdéznicowany, potagczony | wymagajacy
umiejetnosci wspotpracy ponad podziatami kulturowymi.

Inwestowanie w kompetencje miedzykulturowe:

» buduje spdjnosc spoteczng i zapobiega wykluczeniu,

e zwieksza szanse mtodych ludzi na rynku pracy,

e Wspiera innowacyjnosc, kreatywnosc¢ i myslenie systemowe,

e rozwija wrazliwosc¢ spoteczng i poczucie odpowiedzialnosci
za wspodlnote,

e przygotowuje mitodziez do aktywnego obywatelstwa
lokalnego i globalnhego.

Rekomendacje dla nauczycieli i edukatoréow

e Wigczaj elementy miedzykulturowe w sposéb naturalny i
zintegrowany z tresciami przedmiotowymi.

» Uwzgledniaj réznorodnos¢ w materiatach dydaktycznych
(literatura, obrazy, studia przypadkow).

e Stosuj metody aktywizujace, takie jak symulacje, debaty,
praca projektowa.

e Prowadz zajecia w duchu dialogu, dajac przestrzen na
wyrazenie opinii i perspektyw uczniow.
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e Dostosuj styl komunikacji do potrzeb ucznidow z
doswiadczeniem migracyjnym.

e Buduj relacje z uczniami oparte na zaufaniu, otwartosci i
poszanowaniu ich tozsamosci.

 Wspieraj dziatania szkolne i lokalne na rzecz integracji i
wspotpracy miedzykulturowe.

e Doskonal swoje kompetencje w zakresie edukacji
miedzykulturowej poprzez kursy, szkolenia, webinaria.

Gotowos¢ miedzykulturowa staje sie zatem nie tylko
kompetencja przydatng, ale wrecz konieczng dla budowania
przysztosci opartej na wspotpracy, szacunku i dialogu.
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ROZDZIAL 4:

IRLANDZKIE METODY
PRACY Z MLODZIEZA

4.1 Wprowadzenie do kontekstu irlandzkiego

Irlandia, znana z dynamicznych zmian demograficznych oraz
rosngcej roznorodnosci  kulturowej, rozwineta @ szereg
nowatorskich metod angazowania mtodziezy w dziatania
spoteczne i edukacyjne. W odpowiedzi na wyzwania zwigzane z
integracja migrantow, wzrostem liczby uchodzcow oraz
potrzebg wzmacniania wspolnoty, organizacje mitodziezowe,
instytucje edukacyjne i lokalne wiadze wdrozyty trzy gtowne
metody pracy:

e promowanie solidarnosci spotecznej poprzez projekty
spoteczne,

» Wspieranie gotowosci miedzykulturowej poprzez warsztaty
wymiany kulturowej,

e wspieranie  wielokulturowosci poprzez odgrywanie
scenariuszy i symulacje.

Miasta takie jak Dublin, Cork, Limerick czy Galway stanowia
centra dziatan edukacyjnych | obywatelskich, w ktdrych
wdrazane sg te podejscia. Wspdlnie tworzga one ramy dla
systematycznego rozwijania postaw empatii, wspotpracy |
Zrozumienia.
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4.2 Trzy gtéwne metody Autpost Academy

Autpost Academy - Irlandzka organizacja specjalizujgca sie w pracy
z mtodziezg - opracowata trzy wiodgce metody, ktoére sg stosowane
w edukacji i dziatalnosci spotecznej w Irlandii:

Promowanie solidarnosci spotecznej poprzez
projekty spoteczne

Metoda opiera sie na witaczaniu mtodych ludzi w dziatania na
rzecz wspodlnot lokalnych. Celem jest rozwdj poczucia
odpowiedzialnosci spotecznej, empatii i wspotpracy.

e Na obszarach wiejskich (hrabstwo Kerry): grupy
mtodziezowe angazuja sie w sprzatanie plaz, sadzenie
drzew, lokalne kampanie ekologiczne.

« W miastach (Cork, Limerick): miodziez organizuje
warsztaty miedzypokoleniowe (np. z obstugi smartfonéw
dla senioréw), gotuje wspdlne positki dla samotnych
mMieszkancow.

e Na poziomie krajowym: organizacje takie jak Fordige
wspierajg Youth Citizenship Projects, ktore rozwijaja
kompetencje obywatelskie i spoteczne.

Jak wdrozy¢ to u siebie? o

« Jakie lokalne wyzwania spoteczne moga by¢ punktem wyjscia do
projektu z mtodziezg?

o W jaki sposdb moge zaprosi¢ mitodziez do wspotdecydowania o
temacie dziatan?

e Jak zapewnic inkluzyjny udziat mtodziezy z doswiadczeniem
migracji?
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Wspieranie gotowosci miedzykulturowej poprzez
warsztaty wymiany kulturowej

Metoda ta zaktada sSwiadome tworzenie przestrzeni do
poznawahia réznych kultur, dzielenia sie historiami i wspdlnych
dziatan mtodziezy z roznych srodowisk kulturowych.

 Szkoly i centra miodziezowe w Galway i Droghedzie:
organizuja wydarzenia zwigzane z obchodami Dnia
Uchodzcy, Miedzynarodowego Dnia Jezykow.

« Festiwale (np. Swieto Patryka): mtodziez z réznych krajow
tworzy wspolne wystawy, prezentacje i stoiska promujace
swoje dziedzictwo kulturowe.

 Wspoétpraca transgraniczna: mtodziez z Irlandii Pétnocnej i
Republiki Irlandii wspdlnie uczestniczy w warsztatach na
temat historii i wspdtczesnosci swoich spotecznosci.

Jak wdrozy¢ to u siebie?
o Z jakimi trudnymi sytuacjami kulturowymi spotykaja sie moi
uczestnicy?

o Jak moge bezpiecznie moderowac ¢wiczenia z odgrywaniem rol?

« Jakie kompetencje (np. empatia, komunikacja) chce rozwijac
poprzez te metode?
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Istnienie miedzykulturowe poprzez scenariusze
edukacyjne

Metoda "istnienia miedzykulturowego" opiera sie na tworzeniu
przestrzeni, w ktorych mtodziez moze eksplorowac |
doswiadczac ZtozoNoSCli Zycia W wielokulturowym
spoteczenstwie. Poprzez odgrywanie rdol, symulacje oraz
refleksje grupowa uczestnicy ucza sie, jak funkcjonowac w
sytuacjach petnych réznorodnych kontekstow spotecznych |
kulturowych.

e« W klubach mtodziezowych i druzynach sportowych:
mtodziez odgrywa scenki zwigzane z barierami jezykowymi,
uprzedzeniami (o74Y} konfliktami W grupach
miedzykulturowych.

e W osrodkach dla uchodicéw i programach
integracyjnych: symulacje rozmow z urzednikami, sytuacji
Z zycia codziennego, adaptacji do nowej szkoty.

« W programach szkoleniowych dla nauczycieli i treneréw:
sesje treningowe z elementami dramy, refleksji i analizy
przypadkow.

Ta metoda nie tylko uczy, ale i transformuje - umozliwia
uczestnikom lepsze zrozumienie samych siebie oraz drugiego
cztowieka w kontekscie kulturowym.

é . . . 4. )
Jak wdrozyc¢ to u siebie?

o Czy w moim srodowisku sg osoby, ktore moga podzieli¢ sie swoja
kulturg?

» Jakie Swieta, wydarzenia lub okazje moge wykorzystac do
zorganizowania spotkania miedzykulturowego?

« Jak zadbac o to, by wszystkie gtosy byty wystuchane | docenione?)
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Co z tego moze zaadaptowacé

europejski edukator?

» Prace metoda projektowa oparta na lokalnych potrzebach
spotecznych, angazujgacg mtodziez w dziatania obywatelskie
| proekologiczne.

o Warsztaty wymiany kulturowej jako narzedzie dialogu i
wzmachiania gotowosci miedzykulturowe] - takze w
matych spotecznosciach.

e Odgrywanie rdl | scenariusze sytuacyjne do c¢wiczenia
empatii, komunikacji 1 rozwigzywania konfliktow
kulturowych.

e Systemowe wsparcie edukatorow i kadry w rozwijaniu
kompetencji miedzykulturowych i witgczajacych.

4.3 Metoda gotowosci miedzykulturowej jako irlandzki
wkiad

Wspdlnie z partnerami z Irlandii, w ramach wspodtpracy z
Autpost Academy, powstata innowacyjna Metoda Gotowosci
Miedzykulturowej. Jest ona centralnym punktem niniejszego
przewodnika i stanowi odpowiedz na wyzwania wspodtczesnych
systemow edukacyjnych, zwigzane z globalizacjg, migracjami i
roznorodnoscia spoteczna.

Celem metody jest rozwdj kompetencji niezbednych do zycia,
pracy i nauki w srodowisku zréznicowanym kulturowo. Jej
cztery filary to:




o Uczestnicy ucza sie rozpoznawac
Zrozumienie swoje wartosci, przekonania i
wilasnej tozsamosci mocne strony, identyfikowad

i zasobow stereotypy i mechanizmy
spotecznego wykluczenia.

Mtodziez poznaje inne kultury,
systemy wartosci, modele
edukacyjne i sposoby zycia, rozwija
kompetencje globalne |
Zrozumienie procesow spotecznych.

Zdobywanie wiedzy
o réznorodnosci

Uczestnicy pracuja na realnych
sytuacjach, analizuja zrodta
Przetamywanie uprzedzen, prowadzg moderowane
stereotypow dyskusje i refleksje grupowa, ucza
sie empatii oraz strategii radzenia
sobie w sytuacjach konfliktowych.

Uczniowie uczg sie wyznaczac cele
edukacyjno-zawodowe z
uwzglednieniem réznorodnosci
kulturowej, mobilnosci
miedzynarodowej, adaptacji do
zmiennych warunkow pracy i
wspotpracy w globalnych zespotach.

Planowanie przysztosci

w kontekscie
wielokulturowym

Metoda ta jest uniwersalna — moze by¢ stosowana w szkotach,
organizacjach pozarzadowych, centrach miodziezowych i
placowkach doradczych. Jest skalowalna i elastyczna, oparta
Nna praktyce edukacji miedzykulturowej, doradztwa
zawodowego oraz pracy metoda projektowa.
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4.4 Whnioski i znaczenie dla Europy

Irlandzkie metody nie tylko odpowiadaja na lokalne potrzeby,
ale sg zgodne z celami Unii Europejskiej:

e Strategia UE na rzecz mtodziezy (2019-2027). wspieranie
zaangazowania, dialogu i kompetencji obywatelskich.

e Europejski Zielony tad: poprzez projekty ekologiczne
angazujace miodziez.

e Erasmus+ 1 Europejski Korpus Solidarnosci: dziatania
wspierajgce dialog miedzykulturowy i wolontariat.

e Karta Praw Podstawowych UE: promowanie rownosci,
roznorodnosci i solidarnosci.

 Europejski rynek pracy: rozwdj umiejetnosci miekkich
(komunikacja, empatia, wspodtpraca) potrzebnych w
srodowisku miedzykulturowym.

Wdrazanie metod irlandzkich w innych kontekstach
europejskich  moze stanowiC¢ inspiracje do budowania
otwartych, odpornych | zaangazowanych spotecznosci
mtodziezowych.

Irlandzkie metody pracy z mitodziezg, wspierane przez
programy krajowe i europejskie (Erasmus+, Europejski Korpus
Solidarnosci), wpisujg sie w strategiczne cele UE dotyczace
integracji spotecznej, kompetencji miedzykulturowych i
aktywnego obywatelstwa.
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Ich wdrazanie pokazuje, ze innowacyjne | wartosciowe metody
edukacyjne mogg powstawac oddolnie, odpowiadajac na
realne wyzwania lokalnych spotecznosci.

Wspdlna praca polskich i irlandzkich partnerow pozwala
tworzy¢ mosty miedzykulturowe | wzmacnia¢ edukatoréw w
catej Europie w zakresie wspierania mtodziezy w budowaniu
otwartego i solidarnego spoteczenstwa.

Metoda Gotowosci Miedzykulturowej jest odpowiedzia na
kluczowe wyzwania XX|I wieku | zastuguje na szczegolne
miejsce w europejskim dyskursie edukacyjnym jako model
tgczacy teorie, praktyke oraz wartosci integracji i rownosci.
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OVADYAV B

PRACA Z MLODZIEZA
Z DOSWIADCZENIEM
MIGRACYJNYM
| UCHODZCZYM

5.1 Kim s mtodzi migranci i uchodzcy?

Wspotczesna Europa, w tym Polska, doswiadcza dynamicznych
zmian demograficznych, ktérych istotnym elementem s3
migracje. W ich wyniku do szkot i instytucji edukacyjnych trafia
coraz wiecej mtodych osdb z doswiadczeniem migracyjnym i
uchodzczym. Ich obecnos¢ stanowi wyzwanie, ale | szanse na
wzbogacenie spotecznosci szkolnych.

Mtodziez ta jest bardzo zrdznicowana. Niektorzy przybyli z
rodzicami w poszukiwaniu lepszych warunkdéw zycia — to
migranci ekonomiczni. Inni uciekli z krajow ogarnietych wojna,
represjami, przesladowaniami — to osoby z doswiadczeniem
uchodzstwa. Roznice te wptywajg na ich potrzeby, poziom
stresu, gotowos¢ do nauki i integracji spoteczne,.

Wazne jest zrozumienie, ze ci mtodzi ludzie moga posiadac
cenne zasoby - znajomos¢ kilku jezykdéw, odpornosc
psychiczna, motywacje do nauki — ale jednoczesnie borykaja sie
z licznymi trudnosciami: barierami jezykowymi, trauma,
brakiem poczucia bezpieczenstwa czy niezrozumieniem ze
strony otoczenia. Rolg edukatorow jest rozpoznanie zarowno
tych wyzwan, jak i potencjatdow, oraz tworzenie przestrzeni
wspierajacej ich rozwa;.
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5.2 Wsparcie edukacyjne i psychospoteczne - potrzeby
dobre praktyki

Mtodziez y4 doswiadczeniem migracyjnym wymaga
szczegolnego wsparcia edukacyjnego | psychospotecznego.
Oto gtéowne obszary, na ktére warto zwrdécic uwage:

« Bezpieczna przestrzen: nowi uczniowie muszg poczuc sie
zauwazeni, akceptowani i mile widziani. Warto stworzyc¢
rytuaty powitania, wprowadzenia do klasy, a takze
wyznaczyc¢ osoby wspierajgce.

« Wsparcie jezykowe: bariera jezykowa to najczesciej
pierwszy problem. Pomocne moga byc: dwujezyczne
materiaty, para uczniow wspierajacych, Zajecia
wyrownawecze, a takze przyzwolenie na korzystanie z jezyka
ojczystego w procesie adaptacji.

« Uwaznosé¢ na kontekst kulturowy: zrozumienie norm i
wartosci, z jakimi przychodzi mtodziez, utatwia komunikacje
I buduje mosty porozumienia. Przyktadowo, unikanie
kontaktu wzrokowego przez niektdre uczennice moze
wynikac¢ z norm kulturowych, a nie braku szacunku.

 Unikanie stygmatyzacji: warto unika¢ bezposredniego
wypytywania o traumatyczne doswiadczenia. Lepiej skupic
sie na terazniejszosci, zainteresowaniach, potrzebach i
planach ucznia.

« Wspétpraca z rodzing i specjalistami: kontakt z
opiekunami, ttumaczami, psychologami czy mediatorami
kulturowymi zwieksza efektywnos¢ pracy | poczucie
wsparcia ucznia.
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Praktyki w dziataniu

ROZSZERZONE OPISY
CWICZEN

Cwiczenie 1: "Moja historia, moja mapa"

Cel:

Utatwienie ekspresji, poznanie doswiadczen ucznidw w
bezpiecznej, kreatywnej formie. Cwiczenie promuje gotowosé
miedzykulturowa poprzez budowanie empatii i wzajemnego
Zrozumienia.

e Uczestnicy rysuja swoja ,mape zycia” — moze to byc
symboliczna trasa (np. droga, rzeka, drzewo), pokazujaca
najwazniejsze etapy, miejsca, osoby, wydarzenia.

e Nie trzeba ujawniacC traumatycznych przezyC — uczniowie
mMaja petng dowolnosc, co i jak chca pokazacd.

e Po wykonaniu mapy chetni moga ja zaprezentowac.
Prowadzacy moderuje rozmowe, zadajac pytania np.:
o Co byto dla ciebie najwazniejsze na tej drodze?
o Co ci pomagato w trudnych momentach?
o Co chciat(a)bys, zeby inni wiedzieli o twojej historii?




Wskazéwki dla edukatora:

e Zachowaj petne poszanowanie dla granic uczestnikéw — nie
naciskaj na prezentacje map.

» Zadbaj o atmosfere bezpieczenstwa, np. przez podzielenie
klasy na mniejsze grupy.

e Uznaj roznorodnos¢ doswiadczen — nie wartosciuj, nie
oceniaj.

Cwiczenie pozwala uczniom spojrze¢ na wiasng droge z
dystansu, a innym - dostrzec ztozonos¢ cudzych historii.
Wzmacnia empatie i zdolnos¢ do wspdtodczuwania — kluczowe
elementy gotowosci miedzykulturowe.

2 Cwiczenie 2: "Dzien Kultur - $wieto
réznorodnosci”
Cel:

Celebracja rdéznorodnosci  kulturowej, integracja grupy,
wzmochnienie poczucia przynaleznosci.

Przebieg:

» Uczniowie przygotowuja prezentacje o swoich kulturach
lub krajach pochodzenia (mogag tez dotyczy¢ kultury ich
rodziny lub regionu).

e Mozna zaprezentowac: tradycyjne stroje, potrawy, muzyke,
tance, zwyczaje, jezyk.
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» Wydarzenie konczy sie wspdolnym stotem, pokazem Ilub
rozmowa na temat: ,Czego dowiedziatem/am sie o innych i
o sobie?”

Wskazowki dla edukatora:

e Zachecaj, ale nie zmuszaj. Niektdrzy uczniowie moga nie
chcie¢ mowic o swojej kulturze - to rowniez nalezy
uszanowac.

» Wiacz ucznidw w organizacje — podziat zadan wzmacnia
poczucie wptywu.

o Podkreslaj, ze nie ma jednej ,prawidtowej” kultury — kazda
WhNosi co$ wartosciowego.

Whioski:

To cwiczenie sprzyja ksztattowaniu postaw otwartosci i
szacunku. Uczniowie z doswiadczeniem migracyjnym moga
poczu¢ sie docenieni, a inni mMajg okazje poszerzyC swoje
horyzonty i zbudowac gotowos¢ do kontaktu z odmiennoscia
kulturowa.
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Przyktad dobrej wspodtpracy z rodzinami migrantow

Klub ,Przystan” rozpoczat wspotprace z rodzinami migrantow z
Ukrainy i Gruzji poprzez organizacje spotkan kulturowych z
rodzicami. Zespdt edukatorow zauwazyt, ze uczniowie z
doswiadczeniemm migracyjnym lepiej integruja sie, gdy ich
rodziny czujg sie zauwazone i wigczone w dziatania instytucji.

 ,Rodzinng mape smakow” - wspdlne gotowanie potraw
narodowych i rozmowy o tradycjach,

 ,Wieczor historii i bajek” - dzieci i rodzice opowiadali
historie z rodzinnych krajow w ttumaczeniu na polski,

 ,Poradnik dla nowych rodzicow” - opracowany przez
rodzicow migrantéw i kadre, by pomdoc nowym rodzinom
lepiej zrozumiec zasady funkcjonowania klubu.

« Zwiekszenie sie frekwencji dzieci na zajeciach,

» poprawe klimatu grupy,

» edukatorzy zyskali nowe perspektywy i lepsze
zrozumienie potrzeb swoich ucznidw.

rodziny migrantéw poczuty sie czescig spotecznosci
lokalnej,
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e Zainspirowanie sie konkretnym przyktadem mozliwej
wspotpracy z rodzinami migrantow.

» Refleksja nad wtasnga praktyka i potencjalnymi obszarami
do adaptacji dziatan.

» Rozwdj gotowosci miedzykulturowej poprzez pogtebione
zrozumienie potrzeb rodzin z doswiadczeniem
migracyjnym.

e Przeczytaj wspdlnie z grupg edukatoréw/studiéow
szkoleniowych caty przypadek.

» Zadaj uczestnikom pytania do dyskusji (np. w parach lub
matych grupach):

(0]

(¢]

Co sprawito, ze te dziatania byty skuteczne?

Jakie czynniki budowaty zaufanie miedzy instytucja a
rodzinami?

Co z tego moglibysmy zaadaptowac u siebie? Jakie
mamy zasoby?

Jakie przeszkody widzimy w naszej placowce — i jak
mozna je pokonac?
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« Zachec¢ do refleksji indywidualnej:
o Jakie moje dziatania edukacyjne wspierajg wspotprace z
rodzinami ucznidéw/mtodziezy?

o Czy W mojej placdwce istnieje przestrzen na gtos
rodzicow — zwtaszcza tych z doswiadczeniem migracji?

« Wariant aktywizujacy:

o Popros$ uczestnikdw o stworzenie w grupach wtasnej
,nini-mapy dziatan integracyjnych z rodzinami
migrantow” — prosty szkic planu na 1 miesiac: co, kiedy, z
kim, z jakim celem.

o Zbierz plany i omow je wspdlnie — co warto zachowac, co
dopracowac.

» Nie wszyscy rodzice migrantow beda gotowi do wspodtpracy
od razu — daj im czas i okazje do stopniowego witgczania sie.

e Dziatania powinny by¢ dobrowolne i elastyczne — uszanuj
kontekst kulturowy, jezykowy i emocjonalny.

e Upewnij sie, ze forma komunikacji jest zrozumiata -
ttumaczenia, prosty jezyk, grafika, kontakt bezposredni.

e Staraj sie docenié¢ role rodziny jako partnera, a nie tylko
odbiorcy wsparcia.
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5.3 Rekomendacje i putapki - jak nie szkodzi¢ i jak
wspieracé?

Co warto robié¢?

Stosowac jezyk inkluzywny
Jak to robic?
e Zamiast: ,uchodzcy” » uzywaj: ,uczniowie z doswiadczeniem migracji” lub
~mtodziez z réznorodnym ttem kulturowym”.
* Nie pytaj: ,Skad uciektes?” — zapytaj raczej: ,Z jakiego kraju pochodzisz?"
lub ,,Czym chciatby$/chciatabys sie podzieli¢ o swoim pochodzeniu?”
 Wprowadzaj stowa podkreslajace wspdlnote: ,nasza klasa”, ,nasza grupa”,
.Nasz projekt”.
Cel: Jezyk ksztattuje rzeczywistos¢ — unikanie etykietowania wspiera budowanie rownosci i
szacunku.

Budowac¢ relacje oparte na zaufaniu, a nie kontroli

Jak to robic?

* Rozpoczynaj spotkania nieformalnie: ,Co stychac?”, ,Jak sie dzis czujesz?".

e Pytaj o zgode - np. ,Czy chciatby$/abys$ wzigé udziat?”, ,Czy jest cos, co
chcesz dodac?”

Daj przestrzen - nie wymagaj od razu aktywnosci, uszanuj potrzebe
obserwacji i stopniowego wiaczania sie.

Cel: Relacja partnerska zmniejsza stres, buduje bezpieczenstwo psychiczne i wspiera procesy
uczenia sie.

Uwzglednia¢ kontekst ucznia

Jak to robic?
e Zamiast zaczynac od trudnych pytan, zapytaj:

o Co lubisz robi¢ po szkole?”

o ,Jak wygladata Twoja poprzednia szkota?”

o ,Co jest dla Ciebie wazne w klasie?”
e Pozwdl uczniowi samemu wybrag, czy i kiedy opowie wiecej — np. 0 swojej

historii.
Cel: Wspieranie autonomii i poszanowanie prywatnosci pomaga w budowaniu gotowosci do
wspotpracy i otwartosci.

Rozwija¢ kompetencje miedzykulturowe

Jak to robic?
» Organizuj regularne warsztaty zespotowe — np. na temat:
o ,Jak reagujemy na roznice kulturowe?”
o ,Jakie mamy schematy myslenia o innych?”
o Korzystaj z superwizji — grupowej refleksji nad sytuacjami trudnymi.
e TWorz ,bank dobrych praktyk” w zespole edukacyjnym - dziel sie
rozwigzaniami, ktore dziatajq.
Cel: State podnoszenie swiadomosci i umiejetnosci to warunek skutecznej pracy z mtodzieza w
réznorodnych grupach.
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Czego unikag¢?

1. Nadmierna opiekunczosé

Zamiast: ,Nie rob tego, to bedzie dla Ciebie za trudne”

Powiedz: ,Sprobuj, a ja bede w poblizu, gdybys potrzebowat(a)
pomocy”.

Dlaczego to wazne? Zbytnia opiekunczos¢ moze utrwalic
poczucie zaleznosci | ostabi¢ wiare ucznia we witasne
mozliwosci.

2. Ignorowanie réznic kulturowych

Zamiast: ,U nas wszyscy robig to samo”

Powiedz: ,Jak robicie to w Twojej kulturze?” lub ,Moze masz
inny pomyst?”

Dlaczego to wazne? Pomijanie réznic prowadzi do
wykluczenia — zauwazenie i uszanowanie innosci buduje mosty
porozumienia.

3. Etykietowanie

Zamiast: ,UchodZcy zawsze s3 cisi / gtosni / zdyscyplinowani /
niegrzeczni”

Uznaj indywidualnosé: ,Ten uczen ma swoje tempo”, ,\W tej
sytuacji zareagowat inaczej — sprawdze, dlaczego”.

Dlaczego to wazne? Etykiety ograniczaja, tworza dystans i
zniechecajg do budowania relacji.



s+ ..56

5.4 Gotowos¢ miedzykulturowa jako codzienna praktyka

Gotowos¢ miedzykulturowa to nie jednorazowy warsztat czy
projekt —to postawa, ktéra moze byc¢ obecna kazdego dnia:

« Na przerwie - zapro$ nowego ucznia do gry w pitke lub
rozmowy.

« W planowaniu zajeé¢ - uwzglednij rézne perspektywy,
tematy globalne i réznorodnosc¢ kulturowa.

e W ewaluacji — zapytaj uczniow: ,Czy czuliscie sie dzis
ustyszani?”, ,Czy ktos nowy miat okazje sie wypowiedziec?".

To drobne gesty, ktére buduja klimat otwartosci i wzmacniaja
gotowos¢ catej] grupy do zycia W  spoteczenstwie
wielokulturowym.

WSPOLPRACA SIE OPLACA

Dobre efekty przynosi wspodtdziatanie z innymi nauczycielami,
wychowawcami, psychologami, organizacjami spotecznymi.
Zintegrowane podejscie zwieksza skutecznosC i zmniegjsza
ryzyko wypalenia.

Mtodziez z doswiadczeniemm migracyjnym, jesli otrzyma
wsparcie, potrafi wnies¢ do spotecznosci ogromne wartosci:
nowe spojrzenie, empatie, energie i determinacje. Tworzmy dla
nich srodowisko, w ktorym nie beda musieli wybiera¢ miedzy
SWOjg tozsamoscia a przynaleznoscia.

To nie oni maja sie wpasowac. To my mamy otworzyc¢
przestrzen, ktéra ich przyjmie — z szacunkiem i ciekawoscia.
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N OVADYAVN SN

STRATEGIE ROZWOJU ;
ZAWODOWEGO EDUKATOROW |
PRZYGOTOWANIE DO .
WARSZTATOW Z MLODZIEZA Z
UWZGLEDNIENIEM NARZEDZI
GOTOWOSCI
MIEDZYKULTUROWE]

6.1 Znaczenie samorefleksji w pracy edukatora

Rozwijanie gotowosci miedzykulturowej u edukatoréw zaczyna
sie od samorefleksji. Kluczowe jest rozpoznanie wiasnych
przekonan, wartosci i uprzedzen, ktore moga wptywac na
sposdb prowadzenia zajec i relacje z uczniami. Refleksyjna
praktyka pozwala nauczycielom lepiej zrozumiec¢ swoje
dziatania, intencje i emocje, a takze wptyw, jaki wywierajg na
mtodziez z roznych srodowisk kulturowych.

Samorefleksja nie polega Nna
samokrytyce, ale na Swiadomym
przygladaniu sie wiasnym reakcjom i
wzorcom dziatania. To fundament do
zmiany, rozwoju i wiekszej otwartosci na
roznorodnos¢. W pracy z mitodziezg z
doswiadczeniem migracyjnym [
uchodzczym, gdzie emocje, niepewnosc i
roznice kulturowe sg na porzadku
dziennym, edukatorzy muszg byc
szczegOlnie sSwiadomi swojej roli i
wptywu.
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Przyktadowe dziatania wspierajgce samorefleksje:
» Prowadzenie dziennika refleksyjnego — np. po kazdych
zajeciach zapisac, co sie udato, co sprawito trudnosc i jakie
emaocje sie pojawity.

e« Wymiana doswiadczen z innymi edukatorami —w formie
spotkan zespotu, grup wsparcia lub superwizji.

e Korzystanie z narzedzi samooceny kompetencji
miedzykulturowych — np. testy refleksyjne, check-listy (takie
Jjak Intercultural Readiness Check).

Systematyczne podnoszenie kompetencji miedzykulturowych
wymaga takze dostepu do szkolen i zasobdéw edukacyjnych.
Wiele instytucji krajowych i miedzynarodowych oferuje
programy wspierajgce rozwoj nauczycieli w zakresie pracy w
zroznicowanym srodowisku.

Mozliwosci rozwoju:
e Szkolenia oferowane przez osrodki doskonalenia
nauczycieli.

e Udziat w projektach miedzynarodowych, np. Erasmus+ czy
eTwinning.

e Kursy online, np. na platformach Futurelearn, Coursera,
UNHCR Learn.

» Konferencje i seminaria poswiecone edukacji
miedzykulturowe,;.

Planowanie sciezki rozwoju zawodowego w tym zakresie to
inwestycja w jakos¢ edukacji i dobrostan ucznidw. Warto
wspieraC nauczycieli w procesie zdobywania nowych narzedzi,
poszerzania perspektywy oraz pogtebiania refleksji nad witasna
rola w budowaniu $Srodowiska sprzyjajacego integracji |
Zrozumieniu kulturowemu.
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6.2 Tworzenie integracyjnego srodowiska edukacyjnego

Tworzenie sSrodowiska sprzyjajacego integracji wymaga
Swiadomego projektowania procesow edukacyjnych, w
ktorych kazdy uczestnik — niezaleznie od pochodzenia — czuje
sie bezpiecznie, szanowany i zauwazony. Edukatorzy, ktorzy
dostrzegajg potencjat réznorodnosci kulturowej, moga ja
wykorzystac jako zasdb wzbogacajacy grupe.

Projektowanie inkluzyjnych zajec:
o Wiaczaj do materiatow dydaktycznych perspektywy z
roznych kultur — zarowno w tekstach, jak i przyktadach,
filmnach czy ilustracjach.

e Pozwalaj uczniom pracowac metodami, ktoére im
odpowiadajg — umozliwiaj prezentacje ustne, prace
plastyczne, nagrania audio itp.

e Wspieraj narracje osobiste — np. poprzez zadania:
,Opowiedz, co dla Ciebie znaczy dom”, ,Jak wyglada Twoje
Swieto rodzinne?”.

e Tworz zasady pracy w grupie z poszanowaniem roznic (np.
kodeks grupowy).

Wykorzystanie technologii:
Technologia moze by¢ skutecznym narzedziem wspierania
integracji i utatwiania komunikacji.

e Aplikacje do ttumaczen w czasie rzeczywistym (np. Google
Translate, SayHi).

» Platformy edukacyjne z opcja réznojezyczna (np.
LearningApps, Kahoot, Canva).

e Tworzenie cyfrowych portfolio, blogéw klasowych lub
wspolnych projektow online.

e Organizacja wirtualnych wymian miedzykulturowych z
uczniami z innych krajow.
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Wskazowki dla edukatorow:

« Dziel sie odpowiedzialnoscig za atmosfere w klasie -
witgcz uczniow do wspottworzenia srodowiska
edukacyjnego.

e Przeciwdziataj wykluczeniu - reaguj na mikroagresje,
przejawy dyskryminacji lub wykluczenia.

e Zachecaj do wspétpracy miedzykulturowej — np. poprzez
dobdr réznorodnych zespotéw projektowych.

Integracyjne srodowisko edukacyjne to nie tylko miejsce nauki,
ale przestrzen spotecznego wzrastania. Mtodzi ludzie ucza sie
tu szacunku, empatii | wspodtdziatania - czyli wartosci
kluczowych dla funkcjonowania we  wspotczesnym,
zroznicowanym swiecie.

6.3 Przygotowanie do warsztatow z mitodziezg =z
doswiadczeniem migracyjnym

Conducting classes with
multicultural groups requires
special preparation - both in

terms of content and emotions.
The intercultural willingness of
the educator translates directly
into the quality of relationships
and the effectiveness of the
educational process.
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Krok po kroku - przygotowanie:

Przyktadowy schemat warsztatu:

« Wprowadzenie i budowanie zaufania - ¢wiczenie ,Krag
imion”, ,Co mamy wspolnego?”

e Eksploracja réznorodnosci — ¢wiczenie ,Moje korzenie”,
,Moja mapa swiata”, kolaz tozsamosci

e Dialog i wspétpraca — zadanie w grupach: ,Zaprojektujcie
idealng szkote dla wszystkich kultur”

 Zamkniecie - runda refleks;ji, zapisanie ,Co zabieram z tego
spotkania?”



cseecseccB?

Additional tips:

e Zawsze pytaj o zgode - nie zaktadaj, ze kazdy chce mowic
O swoim pochodzeniu.

» Obserwuj dynamike grupy - zauwazaj wycofanie, napiecia,
Inicjuj interwencje, jesli trzeba.

e Daj przestrzen do bycia sobg - nie kazdy musi
reprezentowac swoja ,kulture” — nie redukuj ucznia do jego
pochodzenia.

Dobre warsztaty z mtodzieza z doswiadczeniem migracyjnym
powinny byC bezpieczne, angazujace, petne szacunku |
ciekawosci. Ich celem jest nie tylko przekazywanie wiedzy, ale
przede wszystkim wspieranie rozwoju postaw gotowosci
miedzykulturowej] - zaréowno u uczestnikdw, jak |
prowadzgcych.
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6.4 Narzedzia diagnozy kompetencji kulturowych

Skuteczne wspieranie gotowosci miedzykulturowej zaczyna sie
od diagnozy — zarowno u edukatorow, jak i uczestnikow dziatan
edukacyjnych. Samoswiadomos¢ na temat wiasnych zasobdow,
ograniczen, uprzedzen czy doswiadczen to pierwszy krok do
pogtebionego rozwoju.

- Diagnoza u edukatoréw - samoocena i refleksja

Edukatorzy moga korzysta¢ z narzedzi diagnozy, ktore
pomMagaja zidentyfikowac ich poziom kompetencji
miedzykulturowych i obszary do rozwoju. Te narzedzia moga
by¢ stosowane indywidualnie lub w zespotach (np. przed
warsztatami).

Przyktadowe narzedzia:

 Kwestionariusz Intercultural Readiness Check (IRC) » bada
m.in.: tolerancje dla niepewnosci, komunikacje
miedzykulturowsq, orientacje na relacji
(https://www.ibp.nl/irc)

e Skala samooceny kompetencji miedzykulturowych -» prosty
arkusz z pytaniami typu:

o Jak czesto sSwiadomie wigczam perspektywy innych
kultur do zajec, ktére prowadze?

o Czy wiem, jak moje wartosci kulturowe wptywaja na
relacje z mtodziezg?

o W jakich sytuacjach czuje sie niepewnie w pracy z osobg
z innego kregu kulturowego?



https://www.ibp.nl/irc
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» Piramida refleksji kulturowej » narzedzie wizualne, ktdre
pozwala rozrysowac swoje doswiadczenia, wartosci |
granice kulturowe. Sprawdza sie jako wstep do rozmowy w
grupie edukatorow.

Jak pracowac z narzedziami?

 Wybierz jedno narzedzie | wypetnij je przed szkoleniem lub
warsztatem.

e Poréwnaj wyniki w zespole — bez oceny, tylko jako punkt
wyjscia do rozmowy.

« Wprowadz regularne sesje refleksyjne (np. raz w miesigcu).

e Zidentyfikuj jeden obszar do pracy i zaplanuj konkretna
aktywnosc¢ rozwojowa (np. lektura, spotkanie z mentorem,
webinarium).

- Diagnoza wsréd uczniéow i mtodziezy

W edukacji nieformalnej warto traktowac diagnoze jako
zaproszenie do poznawania siebie — nie jako ocene. Uczestnicy
warsztatow, szkolen czy spotkan integracyjnych moga
korzysta¢ z  aktywizujagcych metod diagnozy, ktore
jednoczesnie rozwijaja ich refleksje kulturowa.

Przyktadowe narzedzia i ¢wiczenia:

1) ,,M06j kulturowy plecak” — Uczestnicy rysuja plecak, a w nim
zapisujg/dorysowujg, co wnosza ze swojej kultury (wartoéci,
zwyczaje, jezyk, kuchnie, muzyke itp.).

2 Cel: zwiekszenie samoswiadomosci kulturowe).
» Podsumowanie: Co mamy wspodlnego? Co jest rézne, ale
ciekawe?
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2) Skala komfortu kulturowego - Rysujemy o0s: O — czuje sie
niepewnie w nowej kulturze; 10 — czuje sie swobodnie.

» Uczestnicy zaznaczajg, gdzie s3 dzis — i gdzie chcieliby by¢.
> Dyskusja: Co nam pomaga czué sie pewnie? Czego sie
obawiamy?

3) Test ,Jak reaguje w sytuacjach miedzykulturowych”
(pytania sytuacyjne) — Przyktady scenek (np. ,Ktos Smieje sie z
twojego imienia”, ,Jestes w grupie, gdzie nikt nie mowi w
twoim jezyku"), a uczestnicy odpowiadaja:

s> Jak bys sie poczut/a?
> Co bys zrobit/a?
2 Czy wiesz, dlaczego ktos mogtby zachowac sie inaczej?

m Wskazowki dla edukatoréow

« Wprowadzaj diagnoze jako element rozwoju, a nie selekcji.

e Zawsze wyjasniaj cel — np. ,Chcemy zobaczyé, co juz
umiemy i nad czym mozemy popracowac razem”.

e Unika] etykietowania - diagnoza to nie ranking ani
klasyfikacja, tylko proces refleksyjny.

e t3cz diagnoze z planowaniem — np. po zajeciach mtodziez
wybiera 1 element gotowosci miedzykulturowej, ktéry chce
rozwijac.

« Dbaj o atmosfere bezpieczenstwa — niech wyniki nie beda
upubliczniane bez zgody uczestnika.
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WNIOSKI KONCOWE |
REKOMENDACJE

GotowosC miedzykulturowa to kompetencja XXI  wieku,
kluczowa dla spdjnosci spotecznej, edukacyjnej i obywatelskiej.
Jej rozwdj w edukacji pozafomalnej stanowi nie tylko
odpowiedz na wyzwania migracji, uchodzstwa i globalizacji, ale
przede wszystkim szanse na budowanie wspdolnoty opartej na
wartosciach wspaotistnienia.

Przewodnik ten oferuje narzedzia, ktére moga wspierac
edukatorow w ich codziennej pracy. od rozwoju osobistego,
przez projektowanie zaje¢, az po diagnhoze | ewaluacje.
Gotowos¢ miedzykulturowa to proces - wymagajacy
uwaznosci, odwagi | zaangazowania. Ale to takze droga, ktéra
prowadzi do lepszego zrozumienia siebie, innych i Swiata.

Rekomendacje dla edukatorow:

1. Rozwijaj wiasng gotowosé miedzykulturowa
o Korzystaj z narzedzi autorefleksji, takich jak dziennik
refleksyjny lub samoocena kompetencji
miedzykulturowych.

o Regularnie uczestnicz w szkoleniach z zakresu
komunikacji miedzykulturowej i pracy z miodziezg
migrancka.

o Szukaj wsparcia w grupach branzowych, mentoringu i
wymianie doswiadczen z innymi edukatorami.
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2. Projektuj zajecia z mysla o ré6znorodnosci

o Uwzgledniaj doswiadczenia i tozsamosci uczestnikow w
scenariuszach warsztatowych i tematach do dyskusiji.

o Tworz warunki do wspodtpracy ponad podziatami —
pracuj metoda projektowa, zadawaj otwarte pytania,
zachecaj do pracy w parach miedzykulturowych.

o Zadba] o dostepnos¢ materiatdbw edukacyjnych w
roznych jezykach Ilub formach (graficznych, audio,
uproszczonych).

3. Buduj relacje oparte na empatii i dialogu
o Prowadz moderowane rozmowy z grupg na temat
roznorodnosci i integracji.
o Badz wuwazny na syghaty wykluczenia 1 reaguj
wspierajaco.
o Daj przyktad postawy otwartosci i szacunku — to Twoje
codzienne dziatania tworza kulture grupy.

4, Wprowadzaj edukacje miedzykulturowa do codziennej
praktyki
o Stosuj elementy edukacji globalnej, réwnosciowej i
antydyskryminacyjnej w swoich dziataniach.
o Korzystaj z przyktadow literatury, historii i doswiadczen
roznych kultur.
o Witacza] perspektywe praw cztowieka i solidarnosci
spotecznej.

5. Ulatwiaj wzajemne poznanie sie uczestnikow
o Organizuj cwiczenia integracyjne sprzyjajace
budowaniu zaufania i poznawaniu roznic.
o Zachecaj do dzielenia sie historiami, jezykami,
tradycjami.
o Stwarzaj przestrzen, w ktéorej kazdy gtos moze
wybrzmiec.




s 68

6. Dokumentuj i analizuj swoja prace
o Prowadz notatki z obserwacji grupy, zapisuj dobre
praktyki i sytuacje trudne.
o Wracaj do nich podczas planowania kolejnych dziatan.
o Wspdlnie z uczestnikami dokonuj ewaluacji dziatan.

Rekomendacje dla instytucji

edukacyjnych:

1. Systemowo wspieraj rozwoéj kompetencji kadry
o Zapewnij edukatorom dostep do szkolen, narzedzi i
konsultacji eksperckich.
o Uwzglednij tematyke gotowosci miedzykulturowe] w
planach rozwoju instytucji.
o Tworz warunki do refleksji zespotowe] I wymiany
dobrych praktyk.

2. Buduj partnerstwa lokalne i ponadlokalne
o Nawigzuj wspodtprace z organizacjami spotecznymi,
grupami mniejszosciowymi i liderami kulturowymi.
o Organizuj wspolne wydarzenia | dziatania integracyjne
dla roznych grup spotecznych.
o Tworz przestrzenie dialogu z udziatem migrantow i
uchodzcow — nie tylko o nich, ale z nimi.

3. Wprowadzaj narzedzia diagnozy i ewaluacji dziatan
miedzykulturowych
o Monitoruj zmiany postaw wsrod mtodziezy | kadry.
o Ewaluuj skutecznos¢ programow integracyjnych i
wigczajacych.
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o Wykorzystuj dane i obserwacje do modyfikacji strategii
edukacyjne,].

4. Uwzgledniaj réznorodnos¢ kulturowag w programach i
projektach
o Tworz programy edukacyjne z myslag o uczestnikach z
doswiadczeniem migracyjnym.
o Zadbaj o rdéznorodnos¢ w zespotach prowadzacych
zajecia.
o Konsultuj tresci z osobami reprezentujacymi rdzne
kultury.

5. Tworz polityki i procedury sprzyjajgce inkluzji
o Wprowadz jasne zasady przeciwdziatania dyskryminacji.
o Opracuj procedury reagowania na sytuacje wykluczenia
lub konfliktu kulturowego.
o Wspieraj uczniow i edukatorow w sytuacjach
kryzysowych.

6. Wspieraj aktywnos¢ obywatelska i spoteczng mtodziezy
o Zachecaj mtodych ludzi do dziatan lokalnych i projektow
spotecznych.
o Daj przestrzen na ich inicjatywy i pomysty.
o Promuj liderow miedzykulturowych wsréd mtodziezy.

Podnoszenie gotowosci miedzykulturowe] to proces, ktory
wymaga Cczasu, zaangazowania i wspotpracy wielu podmiotow.
Warto jednak podja¢ to wyzwanie, by kazda instytucja -
formalna lub nieformalna — mogta stac sie miejscem, ktére nie
tylko edukuje, ale tez integruje i przygotowuje mtodych ludzi
do zycia w zréznicowanym, globalnym swiecie.

Dziekujemy, ze wyruszyliscie z nami w te droge.
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ZALACZNIK 1: ) 3
MAPA DROGOWA WDRAZANIA GOTOWOSCI
MIEDZYKULTUROWEJ W INSTYTUCII
SZKOLENIOWEJ

Wdrozenie gotowosci miedzykulturowej w organizacji edukacyjnej lub
szkoleniowe] to proces wieloetapowy, ktory wymaga zaangazowania
catego zespotu, planowania i ciggtej refleksji. Ponizej przedstawiono 5
kluczowych etapow, ktére moga stuzy¢ jako mapa drogowa.

Etap
Diagnoza i refleksja wewnetrzna

Cel: Zrozumienie obecnej sytuacji i poziomu kompetencji
miedzykulturowych w instytucji.

Dziatania:

e Przeprowadzenie samooceny kadry (np. za pomoca
ankiet, testow kompetencji miedzykulturowych).

e Spotkania refleksyjne zespotu - zidentyfikowanie
uprzedzen, trudnosci, potrzeb.

e Analiza struktury organizacyjnej pod katem wigczania
réznorodnosci.

Rezultat: Raport wstepny z wnioskami i obszarami do rozwoju.

Eta
: Wyznaczenie celéw i planu dziatania

Cel: Okreslenie jasnych celow rozwojowych 1 strategii

wdrozenia.

Dziatania:

e Stworzenie zespotu ds. roznorodnosci lub lidera procesu.

o Okreslenie celow krotko- 1 dtugoterminowych (np.
zwiekszenie kompetencji kadry, dostosowanie
programaow).

e Opracowanie harmonogramu dziatan | przypisanie

odpowiedzialnosci.

Rezultat: Plan wdrazania gotowosci miedzykulturowej zatwierdzony
przez Kierownictwo.




Rozwéj kompetencji kadry i narzedzi

Cel: Podniesienie poziomu wiedzy, umiejetnosci i postaw
edukatorow.

Dziatania:

e Szkolenia, webinaria, warsztaty (wewnetrzne Ilub
zewnetrzne).

e Dostosowanie materiatow dydaktycznych do kontekstu
miedzykulturowego.

e Tworzenie bazy zasobow (scenariuszy zajec, cwiczen,
dobrych praktyk).

Rezultat: Zespot przygotowany do pracy w srodowisku zréznicowanym
kulturowo.

Etap

Wdrazanie dziatan edukacyjnych i integracyjnych

Cel: Realizacja dziatan y4 udziatem uczestnikow
kurséw/szkolen.

Dziatania:
» Projektowanie i prowadzenie zajec z elementami edukacji
miedzykulturowe].

e Organizacja wydarzen integracyjnych, spotkan
miedzykulturowych, projektow uczniowskich.
e Stworzenie przestrzeni do dialogu 1 dzielenia sie

tozsamosciami kulturowymi.
Rezultat: Uczestnicy czuja sie zauwazeni, wigczeni i wspierani.

Etap
Ewaluacja i ciggte doskonalenie

Cel: Analiza efektow dziatan i wprowadzenie ulepszen.

Dziatania:
e Zbieranie informacji zwrotnych od uczestnikow i kadry.
e Przeglad i aktualizacja planu wdrozeniowego.
e Dalsze szkolenia, mentoring, refleksja zespotowa.

Rezultat: Gotowos¢ miedzykulturowa staje sie trwatym elementem
tozsamosci instytucji.




PAMIETAJ: WDRAZANIE GOTOWOSCI MIEDZYKULTUROWE] TO
PROCES, NIE JEDNORAZOWE DZIALANIE. WARTO GO TRAKTOWAC
JAKO INWESTYCIE W JAKOSC EDUKACII, RELACIE | PRZYSZtOSC
INSTYTUCII.




ZALACZNIK 2; 3
FORMULARZ OCENY GOTOWOSCI
MIEDZYKULTUROWEJ

Cel: Samoocena poziomu gotowosci miedzykulturowej w instytucji
szkoleniowej

Instrukcja: Ocen kazdy z ponizszych obszaréow w skali od 1
(niezrealizowany) do 5 (w petni wdrozony).

Obszar oceny Opis Ocena (1-5)

. . .. Istniejg zapisy i strategia wspierajaca
Polityka instytucji JQ” PIsy » 9 pierajq ooooo
roznorodnos¢ kulturowa

. Edukatorzy posiadajg wiedze i
Kompetencje kadry umiejetnosci miedzykulturowe HoBen

Dziatania edukacyjne Progr,a?my I zajeqfs\ uwzgledniaja ooooo
roznorodnosc¢ kulturowa

Informacje dostepne sa w wielu

Komunikacja i dostepnosc jezykach/formatach

ooooo

, . Instytucja wspodtpracuje z organizacjami
Wspotpraca z otoczeniem ytud . P . P .J. g . ! ooooog
wspierajgcymi integracje

. . , Uczestnicy z doswiadczeniem migracji s
Uczestnictwo migrantow . . ooooog
aktywnie wigczani

. . , Regularnie oceniamy i ulepszamy nasze
Ewaluacja dziatan 9 . Y . P Y ooooo
dziatania

Komentarze / obszary do rozwoju:




ZALACZNIK 3: i
KARTA PRACY - PLAN WDROZENIA
GOTOWOSCI MIEDZYKULTUROWEJ]

Cel: Zaplanowanie dziatan w ramach jednego z etapdw mapy drogowej
1. Wybierz etap (1-5): ..o,
2. €I EYAPIUL ...

3. Jakie dziatania chcesz podja¢ w tym etapie?




