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POWITANIE | WPROWADZENIE

(% Treneraikazdego uczestnika:
e Imie inazwisko
e Wyksztatcenie i doSwiadczenie zawodowe
e Zainteresowania (lub mojq najwiekszq pasjq zwigzang z pracq jest...)
e Moje najwieksze osiggniecie...
e Moje oczekiwania wobec szkolenia: "Chce umiec i chce sie uczycC..."




ZAWARTOSC

e Modut 1: Szkolenie w zakresie definiowania potrzeb,
celu i tresci szkoleniowych

e Modut 2: Informowanie, komunikowanie i rekrutacja
uczestnikow

e Modut 3: Struktura szkolenia

e Modut 4: Przygotowanie materiatdw szkoleniowych

e Modut 5: Radzenie sobie z trudnymi uczestnikami

e Modut 6: Wnioski




.

OBEJRZYJMY...

Wprowadzenie do
podcastu kursu




Modut 1: Szkolenie w zakresie
definiowania potrzeb, celu i
tresci szkoleniowych




e |[dentyfikacja i ocena potrzeb szkoleniowych
grupy docelowej

e Okreslenie celu szkolenio

e Definiowanie trescii czasu trwania szkolenia

e Podstawowe zasady uczenia sie osob
dorostych




IDENTYFIKACJA  OCENA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

Identyfikacja i ocena potrzeb szkoleniowych stanowiq integralne
kroki zapewniajqce sukces programow szkoleniowych. Poprzez
systematyczng ocene wiedzy, umiejetnosci i zdolnoSci grupy
docelowej, ten proces ustanawia strategiczne powiqzanie miedzy
iInicjatywami szkoleniowymi a szerszymi celami organizacyjnymi.

Takie dostosowanie zapewniaq, ze wysitki szkoleniowe przyczyniajq sie
bezposrednio do poprawy ogodlnej wydajnosci organizaciji, wspierajgc
symbiotyczny zwiqzek miedzy indywidualnym rozwojem a celami
strategicznymi. Co wigcej, pomaga w optymalizaciji alokacji zasobow,
skupiajqc sie na krytycznych obszarach, ktére bedqg miaty najwiekszy
wptyw na wydajnoS¢ pracownikdw, a co za tym idzie, sukces
organizaciji.




IDENTYFIKACJA  OCENA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

Ponadto, rozpoznawanie i zaspokajanie konkretnych potrzeb
szkoleniowych pozytywnie wptywa na zaangazowanie i motywacje
pracownikdw, gdyz czujqg sie doceniani i zaangazowani w swoj rozwoj
zawodowy. Dodatkowo, zrozumienie unikalnych potrzeb szkoleniowych
grupy docelowej pozwala na zaprojektowanie dostosowanych i
skutecznych programow szkoleniowych, co zapewniaq, ze
doswiadczenie edukacyjne jest nie tylko znaczqgce, ale takze
bezposrednio odnosi sie do rol uczestnikow.

Podsumowujqgc, identyfikacja i ocena potrzeb szkoleniowych majqg
fundamentalne znaczenie dla stworzenia dynamicznego srodowiska
uczenia sie, ktére pozytywnie wptywa zaréwno na wyniki indywidualne,
jak i organizacyjne.




KARTA PRACY 1

Zajecia indywidualne lub w parach (10 minut)




KARTA PRACY 2

Zajecia indywidualne lub w parach (10 minut)




Giowny cel szkolenia jest definiowany poprzez skrupulatny proces, ktory
polega na zidentyfikowaniu konkretnych luk w wydajnoSci i dopasowaniu ich
do celdw organizacyjnych. Proces ten rozpoczyna sie od kompleksowej
analizy umiejetnosci, wiedzy i zdolnoSci wymaganych do osiggniecia
pozgdanych rezultatow. Model rozwoju oparty na kompetencjach stuzy jako
ramy przewodnie dla tego przedsiewzieciaq, ktadqc nacisk na kultywowanie
kompetenciji krytycznych dla sukcesu indywidualnego i organizacyjnego.

Model ten wykracza poza tradycyjne podejscia szkoleniowe, koncentrujgc sie
na holistycznym rozwoju zdolnosci, obejmujgcym nie tylko umiejetnosci
techniczne, ale takze kompetencje interpersonalne, rozwigzywanie
problemow i kompetencje przywddcze. Umieszczajgc cel szkoleniowy w tym
modelu, organizacje zapewniqjq, ze ich inicjatywy szkoleniowe sq nie tylko
zgodne z celami strategicznymi, ale takze przyczyniajq sie do
wszechstronnego rozwoju jednostek, wspierajqc site roboczq, ktora jest nie
tylko wykwalifikowana, ale takze zdolna do adaptaciji i radzenia sobie z
Zmieniajgcymi sie wyzwaniami.




KARTA PRACY 3

Zajecia grupowe (30 minut)

e Podcast: Czym jest kompetencja i jak jg rozwija¢ jako
podstawa do definiowania celdw szkoleniowych

e Przy uzyciu karty pracy 3 w grupach stwoérzcie: JEDEN
GtOWNY CEL

e Dyskusja na forum



KARTA PRACY 4

Zajecia grupowe (10 minut)

W tych samych grupach przeanalizujcie pytania z karty
pracy nr 4 (10 minut)



Podsumowujqc, sukces inicjatyw szkoleniowych zalezy od precyzji, z
jakq definiowane sq cele szkoleniowe. TreS€ programow szkoleniowych
jest sciSle powigzana z tymi celami, ksztattujgc kierunek i
ukierunkowanie procesu uczenia sie. Dodatkowo czas dostepny na

szkolenie jest krytycznym czynnikiem, wptywajgcym na gtebie tresci,
ktére mozna skutecznie omowic.

Uwzglednienie zasad procesu uczenia sie dorostych jest rownie wazne,
jak uznanie potrzeby angazujqcych, odpowiednich i opartych na
dosSwiadczeniu metod uczenia sie, aby zapewni€ maksymalne
Zapamietanie i zastosowanie.

Harmonijna integracja dobrze zdefiniowanych celdw szkoleniowych,
odpowiednia alokacja czasu i zrozumienie zasad uczenia sie dorostych
ma kluczowe znaczenie dla tworzenia tresci szkoleniowych, ktore nie

tylko spetniajq potrzeby grupy docelowej, ale takze maksymalizujqg
wptyw i skutecznoS¢ uczenia sie.




PODCAST O PODSTAWOWYCH ZASADACH UCZENIA SIE
DOROSELYCH




PODSUMUJMY...

Zapisz najkorzystniejszy wynik z Modutu 1




Modut 2: Informowanie,
komunikowanie i rekrutacja
uczestnikow




e Jak dotrze€ do uczestnikdw z grupy docelowe;

e Informowanie docelowych uczestnikdw — jakiego
jezyka uzywac

e Informowanie docelowych uczestnikdbw — narzedzia i
metody do wykorzystania

e Jak przygotowac ulotki lub inne materiaty, aby
poinformowac¢ grupe docelowq




DOCIERANIE DO GRUPY DOCELOWEJ

e Podziel uczestnikow na mate grupy i pozwdl im
omowic skuteczne sposoby dotarcia do uczestnikow
Z grupy docelowe.

e Kazda grupa przeprowadza burze mdzgow i omawia
potencjalne kanaty dotarcia do grupy docelowej (np.
media spotecznoSciowe, domy kultury, wydarzenia
lokalne).

e Dyskusja w grupie: Kazda grupa przedstawia swoje
pomysty.




e Partnerstwa spoteczne: Nawiqz wspotprace z
lokalnymi organizacjami spotecznymi, organizacjami
pozarzgdowymi lub liderami spotecznosci, ktorzy
Majq istniejqgce powigzania z grupq docelowaq.

e Wykorzystaj przestrzenie lokalne: Bierz udziat w
wyddadrzeniach lub organizuj stoiska informacyjne w
miejscach odwiedzanych przez grupe docelowq,
takich jak domy kultury, lokalne targi lub miejsca
kultu.

e Zasieg online: Wykorzystaj platformy mediéw
spotecznoSciowych i fora spotecznoSciowe, aby
dotrze€ do szerszego grona odbiorcow. Upewnij sig,
ze informacje sq dostepne i dostosowane do
nawykow online grupy docelowe.




JEZYK, KTOREGO NALEZY UZYWAC

Przyjrzyjmy sie¢ nastepujgcym scenariuszom studium przypadku:

studium przypadku [ dobra praktyka 1

Rozmowa z pomocq techniczng: W rozmowie z pomocq techniczng
przedstawiciel obstugi klienta uzywa jezyka potocznego i zaktada
wysoki poziom wiedzy technicznej, pomagajgc klientowi, ktory nie jest
dobrze zorientowany w technologii. Klient staje sie sfrustrowany i
niezaangazowany, gdy stara sie nadqzy€ za rozmowa.
Niedostosowanie jezyka do poziomu zaawansowania klienta moze
skutkowac negatywnym dosSwiadczeniem klienta, potencjalnie
wptywajqgc na reputacje firmy i lojalnoSc¢ klientow.




JEZYK, KTOREGO NALEZY UZYWAC

Natomiast dobra praktyka w tym scenariuszu polega na tym, ze
przedstawiciel obstugi klienta przyjmuje bardziej empatyczne i uproszczone
podejScie do komunikaciji. Uznajgc ograniczone zaplecze techniczne klientq,
przedstawiciel wyjasnia procedury przy uzyciu jezyka nietechnicznego,
rozktada ztozone terminy na tatwo zrozumiate pojecia i udziela wskazéwek
krok po kroku. W ten sposdb przedstawiciel zapewniq, ze klient czuje sie
wspierany, lepiej rozumie proces rozwigzywania problemow i ma wigksze
szanse na pomysine rozwigzanie problemul.

Ta dobra praktyka nie tylko skutkuje pozytywng obstugq klienta, ale takze
sprzyja lojalnosci klientdw i wzmacnia reputacje firmy w zakresie
zapewniania dostepnego i zorientowanego na klienta wsparcia
technicznego. Skuteczna komunikacja, dopasowana do poziomu wiedzy
klientq, finalnie przyczynia sie do bardziej zadowolonej i zaangazowanej bazy
klientow.




JEZYK, KTOREGO NALEZY UZYWAC

Przyjrzyjmy sie¢ nastepujgcym scenariuszom studium przypadku:

Case study [ dobra praktyka 2

Dziatanie zwigzane z budowaniem zespotu: Podczas dziatah
integracyjnych w miejscu pracy menedzer uzywa akronimow
branzowych i modnych haset korporacyjnych, zwracajqc sie do
zespotu wielofunkcyjnego. Niektdrzy cztonkowie zespotu, zwtaszcza ci z
dziatdw nietechnicznych, majq trudnosci z utozsamieniem sig z
komunikatem menedzera. Uzywanie nieodpowiedniego jezyka tworzy
bariere komunikacyjnq, potencjalnie utrudniajgc spdjnoscC i
wspotprace zespotu. Dostosowanie jezyka tak, aby byt bardziej
inkluzywny i zrozumiaty dla wszystkich cztonkdéw zespotu, przyczynitoby
sie do bardzie] efektywnego i ujednoliconego budowania zespotu.




JEZYK, KTOREGO NALEZY UZYWAC

W scendariuszu dziatan integracyjnych pozytywny wynik osiqgga sig, gdy
menedzer rozpoznaje zréznicowane pochodzenie w zespole
interdyscyplinarnym i dostosowuje jezyk, aby byt bardziej inkluzywny i
tatwy do zrozumienia. Zamiast polegac na branzowych akronimach i
korporacyjnych hastach, mened:zer przyjmuje styl komunikaciji, ktory
rezonuje ze wszystkimi cztonkami zespotu, w tym z dziatdw
nietechnicznych. W ten sposdb menedzer przetamuje potencjalne
bariery komunikacyjne i zapewniaq, ze kazdy cztonek zespotu moze w
petni zaangazowac sie i zrozumieC przekaz budujgcy zespot.




JEZYK, KTOREGO NALEZY UZYWAC

Ta dobra praktyka nie tylko sprzyja bardziej integracyjnej i opartej na
wspotpracy atmosferze, ale takze przyczynia sie do zwiekszenia
spojnosci zespotu. Cztonkowie zespotu z réznych dziatdw czujq sie
docenieni i wigczeni, co sprzyja poczuciu jednosci i wspdlnego celu.
Dostosowanie jezyka utatwia bardziej efektywne budowanie zespotu, w
ktérym wszyscy cztonkowie mogq aktywnie uczestniczyC, wnosic
pomysty i rozumie€ nadrzedne cele.

Ostatecznie takie podejscie wzmachnia relacje zespotowe, zacheca do
otwartej komunikacji i stanowi podstawe do zwigkszenia
produktywnosci i sukcesu w przysztych wspolnych przedsiewzieciach w
miejscu pracy.




JEZYK, KTOREGO NALEZY UZYWAC

Dostosowanie jezyka do réznych odbiorcow ma kluczowe znaczenie
dla skutecznej komunikacji, poniewaz zapewniq, ze Twoj przekaz
zostanie dobrze odebrany i zrozumiany przez rézne grupy. Rozni
odbiorcy mogq miec€ rézny poziom znajomosci termindw
technicznych, odniesien kulturowych lub zargonu branzowego.
Dostosowanie jezyka do wiedzy i oczekiwan odbiorcdw zwigeksza
przejrzystoSC i zaangazowanie.

Uzywanie nieodpowiedniego jezykaq, takiego jak skomplikowany zargon
w przypadku odbiorcow, ktérzy go nie znajq, lub zbyt uproszczony jezyk
w przypadku dobrze poinformowanej grupy, moze mie€ powazne
negatywne konsekwencje. Moze to prowadzi€C do zamieszaniaq,
nieporozumien lub braku zainteresowania.




JEZYK, KTOREGO NALEZY UZYWAC

W najgorszych przypadkach moze to spowodowac zatamanie
komunikaciji, utrudniajgc przekazywanie waznych informaciji lub
pomystow.

Adaptacja jezyka to nie tylko dostosowanie stownictwa; Wiqgze sie to
rowniez z uwzglednieniem niuansdw kulturowych, wrazliwosci i
kontekstu komunikaciji. Niezastosowanie sie do tego moze prowadziC
do niezamierzonego obrazu, btednej interpretaciji lub oderwania sie od
publicznosci. Uznajgc i szanujgc réznorodnos¢ swoich odbiorcow oraz
odpowiednio dostosowujqgc jezyk, nie tylko zapewniasz skuteczng
komunikacije, ale takze wykazujesz che€ tgczenia sie i angazowania
iInnych na ich warunkach, sprzyjajgc pozytywnym i produktywnym
interakcjom.




KARTA PRACY 5

Cwiczenie w parach (15 minut)

Kazda para wybiera jedng osobe z karty. Uczestnicy majqg
5 minut na przygotowanie krotkiej komunikacii

(np. rozmowy telefonicznej, ogtoszenia lub wiadomosci
informacyjnej) dostosowanej do przypisanej im grupy
docelowe.

Zwrbccie uwage na: ton, dobor stow, konstrukcje!



JEZYK, KTOREGO NALEZY UZYWAC

Kazda para po kolei prezentuje swojg komunikacje grupie.
Omow, co zadziatato dobrze i obszary wymagajgce poprawy. Zapisz
swoje spostrzezenia na Karcie pracy b..

Podsumowanie: Dyskusja na temat znaczenia dostosowania jezyka do
tta kulturowego, preferencji i poziomu umiejetnosci czytania i pisania
uczestnikdw szkolenia.




NARZEDZIATMETODY KOMUNIKACJI

MnogosS¢ narzedzi komunikacyjnych zapewnia roznorodny wachlarz kanatdow
rozpowszechniania informaciji, z ktérych kazdy jest dostosowany do unikalnych
preferencji i kontekstdw. Poczta elektroniczna nadal jest Srodkiem formalnym,
utatwiajgcym szczegotowq i ustrukturyzowanq komunikacje. Ulotki, ze swoim
wizualnym urokiem, okazujq sie biegte w przekazywaniu zwigztych wiadomosci
w namacalnym formacie. Platformy medidw spotecznoSciowych zapewniajg
szybkq i szerokqg dystrybucje, sprzyjajqc interaktywnemu zaangazowaniu.

Tymczasem poczta pantoflowa opiera sie na osobistych interakcjach i
rekomendacjach, pielegnujgc zaufanie. Wybor narzedzia komunikacji zalezy
od takich czynnikéw, jak grupa docelowa, charakter przekazu i pozqgdany
oziom zaangazowania, umozliwiajgc wszechstronne i strategiczne podejscie
ecznej komunikacii.




NARZEDZIATMETODY KOMUNIKACJI

e E-maile: Szeroko rozpowszechnione i formalne wiadomosci e-mail stanowiqg
ustrukturyzowangq platforme do szczegdtowej komunikaciji, odpowiedniq do przekazywania
wyczerpujgcych informaciji i utatwiania formalnych dyskusii.

e Ulotki: Dzieki swojej atrakcyjnosSci wizualnej i zwieztemu formatowi ulotki sq skutecznymi
narzedziami do przekazywania kluczowych wiadomosci w namacalnej i tatwej do dystrybucii
formie, dzieki czemu idealnie nadajqg sie do promowania wydarzeh lub rozpowszechniania
krotkich informacii.

e Media spotecznosciowe: Platformy takie jak Facebook, Twitter i Instagram zapewniajq
natychmiastowe i szerokie rozpowszechnianie informacji. Sprzyjajq interaktywnemu
zaangazowaniu, umozliwiajgc komunikacje w czasie rzeczywistym, interakcje z publicznosciq |
potencjat wirusowego przeksztatcania tresci.




NARZEDZIATMETODY KOMUNIKACJI

e Poczta pantoflowa: Zakorzeniona w osobistej interakcji,
komunikacja szeptana opiera sie na rekomendacjach i osobistych
referencjach. Jest to szczegdlnie skuteczne w budowaniu zaufania i
wiarygodnosci, poniewaz wiadomosci sq przekazywane poprzez
relacje miedzyludzkie.

R6znorodne narzedzia komunikacyjne zapewniajg mozliwos¢ dotarcia
do zréznicowanych odbiorcow, a na wybor odpowiedniego narzedzia
majqg wptyw takie czynniki, jak charakter przekazu, grupa docelowa i
pozqdany poziom zaangazowanid. Ta wszechstronnoS¢ pozwala na
strategiczne i dostosowane do potrzeb podejsScie do osiggniecia
skutecznej komunikacii.




NARZEDZIATMETODY KOMUNIKACJI

DYSKUSJA GRUPOWA

OmMOoOw z uczestnikami zalety i wady réznych narzedzi i metod i zapisz
liste na tablicy.



PROJEKTOWANIE MATERIALOW INFORMACYJNYCH

Skuteczne materiaty komunikacyjne sq zbudowane na podstawowych
zasadach projektowania, ktére zwiekszajq przejrzystoscC i
zaangazowanie odbiorcow. Wigze sie to z uproszczeniem projektu,
ustaleniem jasnej hierarchii, zachowaniem spdjnosci, wiqczeniem
celowych elementdw wizualnych, osiggnieciem réwnowagi oraz
dostosowaniem materiatu do preferencji i potrzeb grupy docelowej.

Zasady te wspdlnie przyczyniajqg sie do tworzenia atrakcyjnych
wizualnie, tatwych do zrozumienia materiatdw komunikacyjnych, ktére
pozostawiajqg trwaty wptyw.




PROJEKTOWANIE MATERIALOW INFORMACYJNYCH

e Prostota: Utrzymuj projekt w czystosci i porzgdku, aby nie przyttoczy¢
publicznoSci.

e Hierarchia: Ustal przejrzystq organizacje informacji, prowadzgc widza przez
treS€ w logicznym przeptywie.

e Spojnosc: Zachowaj jednolitos¢ czcionek, koloréw i uktadu, aby uzyskac
profesjonalny i spojny wyglgd.

e Elementy wizualne: Celowo integruj obrazy i grafiki, ktore bezposrednio
wspierajq i wzmacniajq przekaz.

e Rownowaga: Osiqggnij harmonie wizualng, rbwnowazgc rozmieszczenie
elementdw projektu w catym materiale.

e Zorientowanie na odbiorcow: Dostosuj projekt do preferenciji i potrzeb grupy
docelowej, aby uzyska€ maksymalny efekt i rezonans.




KARTA PRACY 6

Zajecia indywidualne (10 minut)

Popros uczestnikdw, aby stworzyli prostg ulotke lub plakat
z wykorzystaniem informacji z modutu szkoleniowego.

Uczestnicy dzielg sie swoimi dzietami, a grupa udziela
konstruktywnych informaciji zwrotnych.

Mozna uzy¢ darmowej wersji CANVA jako alternatywy.



Modut 3: Struktura szkolenia




e Rozpoczecie szkolenia: Przedstawienie trenera i uczestnikéw, Ewiczenie ICE
BREAKER , agenda dniq, oczekiwania uczestnikow

e Glowna tresc: podstawowa zasada microlearningu

e Zakonczenie szkolenia: podsumowanie dnia, ocena szkolenia (w formie
pisemnej) oraz gtéwne wnioski dnia dia kazdego uczestnika (bezposrednia
ustna informacja zwrotna)




Na poczqtku sesji szkoleniowej dobrze zorganizowane podejscie ma kluczowe znaczenie dla nadania tonu
produktywnemu Srodowisku uczenia sie. Faza wstgpna obejmuije:

e Przedstawienie treneraiuczestnikow: Sesja zazwyczaj rozpoczyna sie od przedstawienia sie trenerow i
przedstawienia krotkiego przeglqdu ich wiedzy i doSwiadczenia. Nastgpnie uczestnicy sq zachecani do
przedstawienia sig, co sprzyja poczuciu znajomosci i tworzeniu integracyjnej atmosfery.

e ICE BREAKER: Aby przetamac poczqgtkowe bariery i zacheci¢ do interakcji, wigcza sie aktywnos¢ ICE
BREAKER. Moze to by¢C €wiczenie integracyjne, zabawna gra lub krétka runda wprowadzeh, podczas
ktérej uczestnicy dzielq sie interesujgcym faktem o sobie. To Ewiczenie stuzy stworzeniu relaksujqcej i
angazujgcej atmosfery, promujqc pozytywng dynamike grupy.

e Agenda dnia: Trener zapewnia zwiezty przeglgd programu dnia, przedstawiajgc kluczowe tematy,
dziatania i cele nauczania. To podsumowanie pozwala uczestnikom uzyskac€ jasne zrozumienie struktury
| oczekiwah wobec sesji szkoleniowej, promujqc poczucie organizacji i celu.

e Oczekiwania uczestnikow: Wazne jest, aby jasno komunikowa¢ oczekiwania uczestnikow. Wigze sie to z
okreSleniem wszelkich warunkdw wstepnych, omowieniem aktywnego uczestnictwa i podkresSleniem
wspolnego charakteru doSwiadczenia uczenia sie. Jasne oczekiwania pomagajqg w dostosowaniu
sposobu myslenia uczestnikbw do celdw szkolenia i przyczyniajq sie do bardziej skoncentrowanego i
owocnego Srodowiska uczenia sie.




PODSTAWOWE ZASADY MIKROLEARNINGU

Microlearning to podejScie instruktazowe, ktére dostarcza tresci
edukacyjne w matych, skoncentrowanych segmentach. Podstawowe
zasady microlearningu to:

1.ZwieztoSci:
Microlearning ktadzie nacisk na krotkie moduty szkoleniowe, koncentrujgc
sie na dostarczaniu konkretnych, ukierunkowanych informaciji. Jest to
zgodne z ideq, ze krbtkie, skoncentrowane sesje sq bardziej skuteczne w
Zapamietywaniu wiedzy.

2. Dostepnosc¢:
TreSci mikrolearningowe zostaty zaprojektowane tak, aby byty tatwo
dostepne w dowolnym miejscu i czasie. Sprzyja to uczgcym sie w
przyswajaniu materiatu we wtasnym tempie, koncentrujqc sie na uczniu.




PODSTAWOWE ZASADY MIKROLEARNINGU

3. Istotnosé:
TreSci zawarte w modutach mikrolearningowych sq bardzo istotne i dostosowane do
konkretnych celdbw nauczania. Dzieki temu uczniowie otrzymujq informacje, ktére maijq
bezposrednie zastosowanie do ich zadan lub celdw, zwiekszajgc praktycznos¢ procesu
uczenia sie.

4. Zaangazowanie:
Microlearning wykorzystuje rézne formaty multimedialne, elementy interaktywne i
angazujqce ¢wiczeniaq, aby przyciggngc i utrzymac uwage ucznidw. Takie podejscie
uznaje znaczenie utrzymania dynamicznego i interesujgcego doswiadczenia
edukacyjnego.

5. Zdolnos¢ adaptaciji:
Microlearning mozna tatwo dostosowac€ do roznych styldw uczenia sie i preferencii.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o filmy, infografiki, quizy czy inne formaty, elastycznos¢
pozwala uczniom wybrac tryb, ktdry najbardziej im odpowiada, promujqgc
spersonalizowang podrdz edukacyjng.




PODSTAWOWE ZASADY MIKROLEARNINGU

6. Terminowosé:
Microlearning koncentruje sie na dostarczaniu informacji, gdy sq potrzebne, promujqc
nauke just-in-time. Zasada ta zapewniaq, ze uczniowie mogq natychmiast zastosowac
zdobytg wiedze, wzmacniajqc jej zapamietywanie i praktyczne zastosowanie.

7. Ocena i informacja zwrotna:
Microlearning czesto obejmuje szybkie oceny i mechanizmy informacji zwrotne.
Pomagajg one uczniom ocenic ich zrozumienie i otrzymac natychmiastowe
wzmocnienie lub korekte, promujgc ciggte doskonalenie.

Przestrzegajgc tych podstawowych zasad, mikrolearning ma na celu zapewnienie
wysoce skutecznego i wydajnego doSwiadczenia edukacyjnego, odpowiadajgcego
potrzebom i preferencjom wspobtczesnych ucznidw.




PODSTAWOWE ZASADY MIKROLEARNINGU

DYSKUSJA GRUPOWA W

e "Jak myslisz, dlaczego krbtkie, skoncentrowane lekcje sq skuteczne?”

e "W jaki sposdb mikrolearning moze by¢ zgodny z ré6znymi stylomi uczenia
sie?”

e "W jaki sposdb dostepnos€ moze zwiekszyC skutecznoS€ mikrolearningu?”

e Zachel uczestnikdw do podzielenia sie swoimi przemysleniami na temat
tego, jak mogq dostosowac mikrolearning do swoich konkretnych potrzeb.




TECHNIKA NA ZAKONCZENIE DNIA | OCENA
SZKOLENIA

Podsumowanie dnia szkoleniowego polega na zastosowaniu skutecznych
technik w celu utrwalenia nauki i zebrania cennych informaciji zwrotnych.
Ta kluczowa faza zapewnia ptynne zakohczenie, jednoczesnie sprzyjajqc
refleksji uczestnikdw i dostarczajqgc wglgdu w przyszte ulepszenia.

Ewaluacja szkolenia pozwala uczestnikom wyrazi€ swoje mysli,
przyczyniajqc sie do ciggtego ulepszania programow szkoleniowych.
Przyjrzyjmy sie tym technikom bardziej szczegotowo.




TECHNIKA NA ZAKONCZENIE DNIA | OCENA

SZKOLENIA

l.Zwiezte podsumowanie: Po szkoleniu zaproponuj krotkie podsumowanie
kluczowych punktdw, upewniajqgc sig, ze uczestnicy wyjdq z jasnym
zrozumieniem gtéwnych wnioskow.

2.Dystrybucja formularzy oceny: Rozdaj formularze oceny, aby zebrac
pisemne informacje zwrotne (mozesz udostepni¢ ocene w formacie cyfrowym
joko alternatywe bez papieru). Ten cenny wktad pomaga w ocenie
skutecznosci szkolenia i identyfikacji obszardw wymagajqcych poprawy.

3.Znaczenie wktadu uczestnikow: Krétko podkresla znaczenie wktadu
uczestnikdw w ulepszaniu przysztych sesiji. Ich spostrzezenia i sugestie
odgrywajqg kluczowq role w udoskonalaniu tresci, dostarczania i ogdlnego
doSwiadczenia szkoleniowego.




TECHNIKA NA ZAKONCZENIE DNIA | OCENA

SZKOLENIA

4. Jednowyrazowe wnioski: Zache€ uczestnikdw, aby jednym stowem wyrazili
swoje gtdwne wnioski ze szkolenia. To proste Cwiczenie sprzyja refleksji i
krystalizuje najbardzie] wptywowe aspekty sesiji.

5. Wyrazenie wdziecznosci: Na zakohczenie wyraz wdziecznos¢ uczestnikom za
ich aktywne zaangazowanie. Docen ich wktad i podkresl wspdolny wysitek,
ktory sprawiq, ze sesje szkoleniowe sq udane.




Modut 4: Przygotowanie
przyjemnej i angazujacej
prezentacji oraz skutecznych
materiatow szkoleniowych




e Podstawowe sposoby pracy z obrazami

e Podstawowe zasady uktadu: reguta 5/5/5

e Jak korzystac¢ z narzedzi cyfrowych online do przygotowania
prezentaciji: prezentacja kilku skutecznych i przyjaznych narzedzi
cyfrowych, takich jak PowerPoint, CANVA, MIRO, Google Slides,
Mentimeter

e Cel materiatéow informacyjnych i wskazoéwki, kiedy z nich
korzystac

e Wykorzystanie tablic i wykresdw planszowych i flip-chartowych

* Przygotowanie formularza ewaluacyjnego

e Przygotuj certyfikaty dla uczestnikow




PODCAST: PODSTAWOWE ZASADY UKt ADU: REGUEA 5/5/5




JAK KORZYSTAC Z NARZEDZI CYFROWYCH
ONLINE DO PRZYGOTOWANIA PREZENTACJI

Programy PowerPoint
e Opis: Microsoft PowerPoint to szeroko stosowane oprogramowanie do
prezentaciji, ktére umozliwia uzytkownikom tworzenie pokazoéw slajdéw
zawierajqcych tekst, obrazy, grafike i elementy multimedialne.
* Kluczowe cechy: Przyjazny dla uzytkownika interfejs, obszerna biblioteka
szablondw, tatwa integracja z innymi aplikacjami Microsoft Office.




JAK KORZYSTAC Z NARZEDZI CYFROWYCH
ONLINE DO PRZYGOTOWANIA PREZENTACJI

Canva to wszechstronna i przyjazna dla uzytkownika platforma do projektowania
graficznego, ktora zyskata powszechnq popularnos¢ dzigki swojej prostocie i
skutecznosci. Uruchomiona w 2012 roku ustuga Canva umozliwia uzytkownikom
tworzenie ré6znorodnych treSci wizualnych, w tym grafik do medidéw spotecznosSciowych,
prezentaciji, plakatdw i nie tylko, nawet bez duzego dosSwiadczenia w projektowaniu.
Intuicyjny interfejs typu "przeciggnij i upusc’, obszerna biblioteka szablondw i bogaty
wybor elementow projektu umozliwiajg osobom fizycznym i firmom tatwe tworzenie
profesjonalnie wyglgdajqgcych grafik. Canva stata sie narzedziem dla wiely,
rewolucjonizujqc sposob, w jaki ludzie podchodzq do projektowania graficznego,
udostepniajgc go szerszemu gronu odbiorcow.

Dowiedz sie wigce] www.canva.com

MADE IN



http://www.canva.com/

JAK KORZYSTAC Z NARZEDZI CYFROWYCH
ONLINE DO PRZYGOTOWANIA PREZENTACJI

Miro
e Opis: Miro to internetowa platforma do wspébtpracy na tablicy, ktdra
utatwia wspotprace i burze mdzgdbw w czasie rzeczywistym. Jest
czesto uzywany do planowania wizualnego, tworzenia pomystow i
zarzqdzania projektami.
e Kluczowe cechy: Nieskonczone ptdtno, narzedzia do wspdbtpracy |
integracje z réznymi aplikacjami.




JAK KORZYSTAC Z NARZEDZI CYFROWYCH
ONLINE DO PRZYGOTOWANIA PREZENTACJI

Prezentacje Google
e Opis: Prezentacje Google to oparte na chmurze oprogramowanie do
prezentaciji, ktdre umozliwia uzytkownikom wspodlne tworzenie i
edytowanie prezentaciji. Jest czesciq pakietu Google Workspace.
e Kluczowe cechy: wspotpraca w czasie rzeczywistym,
przechowywanie w chmurze, bezproblemowa integracja z innymi
aplikacjami Google Workspace.




JAK KORZYSTAC Z NARZEDZI CYFROWYCH
ONLINE DO PRZYGOTOWANIA PREZENTACJI

Mentimeter
e Opis: Mentimeter to interaktywne narzedzie do prezentacii, ktoére
umozliwia zaangazowanie odbiorcOw w czasie rzeczywistym poprzez
ankiety, quizy i ankiety. Jest powszechnie uzywany do interaktywnych
prezentacji, warsztatow i wydarzen.
e Kluczowe cechy: Ankiety na zywo, udziat publicznosci, dynamiczne
wizualizacje odpowiedzi.

“Aafim’




CEL MATERIALOW INFORMACYJNYCH

Celem materiatow informacyjnych w prezentacjach jest dostarczanie
namacalnych, uzupetniajgcych materiatéw, ktére wspierajq i wzbogacajqg
informacje przekazywane ustnie. Materiaty informacyjne stuzq jako cenne
narzedzia referencyjne dla odbiorcow, oferujqc kluczowe punkty,
dodatkowe szczegdty lub pomoce wizualne, ktére mozna przeglgdac we
wtasnym tempie.Sq one szczegdlnie przydatne, gdy w gre wchodzqg
ztozone informacje, dane lub wizualizacje, pomagajgc wzmocnic gtowny
przekaz.

Aby efektywnie korzystac z materiatdw informacyjnych, rozwaz
rozdawanie ich w strategicznych punktach prezentacji, na przyktad przed
szczegotowq sekcjq lub jako podsumowanie na konhcu. Gwarantuje to, ze
publicznos¢ pozostaje zaangazowana w mdwce, a jednoczesnie ma
zasOb, do ktérego moze sig odwotacC w celu gtebszego zrozumienia tresci.




WYKORZYSTANIE SUCHYCH TABLIC |
FLIPCHARTOW

Wykorzystanie suchych tablic i flipchartéw odgrywa kluczowq role w
komunikacji wizualnej podczas prezentacji i dyskusii.
Narzedzia te zapewniajg dynamicznq platforme w czasie rzeczywistym do

ilustrowania pomystow, szkicowania diagramow lub zapisywania kluczowych
punktow.

Tablice i flipcharty sprzyjajq interaktywnemu zaangazowaniu, umozliwiajgc
prezenterom odpowiadanie na pytania publicznosci lub spontaniczne
wktadanie gtosow. Ich prostota i elastycznosS¢ sprawiajq, ze sq skuteczne w
przypadku wspdlnych sesji burzy mozgow, warsztatow lub Srodowisk
szkoleniowych. Namacalny i widoczny charakter tych narzedzi pomaga we
wzmachianiu kluczowych pojec€ i poprawia ogélne doSwiadczenie

edukacyjne, tworzqgc dynamiczny komponent wizualny, ktory uzupetnia tresci
mowione.




KARTA PRACY 7

Zajecia grupowe (10 minut)

W grupach liczgcych maksymalnie 4 osoby uczestnicy
proszqg ich o stworzenie formularzy ewaluacyjnych przy
uzyciu podanego szablonu.

Niech grupy wymyslg jeden kompletny formularz i popros,
aby zaprezentowaty swojqg prace na plenum.



KARTA PRACY 8

Zajecia indywidualne (10 minut)

Utworz certyfikat dla uczestnikdw, korzystajqc z szablonu
podanego w Karcie Pracy 8.

Wymysl jeden kompletny formularz i zaprezentuj swojq
prace na plenum.

Zalecenie: Mozesz uzyé darmowej wersji CANVA jako
alternatywy



Modut 5: Radzenie sobie z
trudnymi uczestnikami




e Typy trudnych uczestnikow: definiowanie
trudnych uczestnikow

e Metody radzenia sobie z trudnymi
uczestnikami: wskazdéwki i zalecenia




TYPY TRUDNYCH UCZESTNIKOW

Interaktywna dyskusja: Podziel uczestnikdbw na mate grupy (4-6
uczestnikéw/grupe).

Przypisz kazdej grupie okreslony typ trudnego uczestnika (np. Dominator,
Pasywno-Agresywny, Staty Pytajgcy).

Popros kazdq grupe, aby przedyskutowata i stworzyta krotki profil
przypisanego im typu. Grupy prezentujq swoje odkrycia wigekszej grupie.

Zapisz swoje gtowne spostrzezenia na Karcie Pracy 9.




KARTA PRACY 9

Zajecia grupowe (10 minut)



KARTA PRACY 10
METODY RADZENIA SOBIE Z TRUDNYMI
UCZESTNIKAMI

Cwiczenie w parach lub grupach (10 minut)

Rozdaj jeden z podanych scenariuszy przedstawiajgcych trudne zachowania
uczestnikow. Podziel uczestnikdw na pary lub mate grupy i popros, aby
przeanalizowali kazdy scenariusz. Uczestnicy dyskutujq i decydujq o
najskuteczniejszym podejsciu do kazdej sytuaciji. Zapros ochotnikéw lub
wyznacz uczestnikdw do odegrania scenariuszy. Po kazdym odgrywaniu rol
otworz sie na krétkg dyskusje na temat stosowanych skutecznych strategii i
potencjalnych ulepszen.

Podsumowanie (10 minut): na plenum

Dyskusja grupowa na temat wyzwanh zwigzanych z radzeniem sobie z
trudnymi uczestnikami. Popro$ uczestnikdéw, aby podzielili sie swoimi
kluczowymi wnioskami i omowili wszelkie dodatkowe strategie lub
spostrzezeniaq, ktére zdobyli.



Modut 6: Wnioski




Podsumowanie szkolenia, gtbwne zagadnienia
Trzy kluczowe punkty jako wnioski ze szkolenia — co
wykorzystam jako edukator pracujqcy z osobami
dorostymi znajdujgcymi sie w niekorzystnej sytuacii
Analiza zebranych informacji zwrotnych (pisemne
formularze oceny)

Ewaluacja szkolenia oraz zebranie uwag i
rekomendacji uczestnikow.

Przygotowanie krotkiego raportu cyfrowego ze
zdjeciami ze szkolenia do dokumentacii
wewnetrznej/lub zewnetrzne.




PODSUMOWANIE SZKOLENIA

Podsumowanie szkolenia zawiera podstawowe elementy omowione
podczas sesji szkoleniowej, oferujgc zwiezty przeglqgd kluczowych
pojec€, umiejetnosci lub spostrzezen. Stuzy jako szybkie odniesienie dla
uczestnikdw, aby wzmocni€ ich zrozumienie materiatu i dziata jako
cenne narzedzie do zapamietywania.

Dobrze przygotowane podsumowanie szkolenia zawiera
ustrukturyzowane podsumowanie kluczowych informacji, zapewniajqc,
Ze uczestnicy wyjdq z niego z jasnym zrozumieniem gtdwnych
wnioskow i celdw. Odgrywa kluczowq role we wzmacnianiu efektow
uczenia sie i stanowi podstawe dla przysztych zastosowan i odniesien.




TRZY KLUCZOWE PUNKTY JAKO PRZEJECIE
/E SZKOLENIA

Indywidualna refleksja:

Popros uczestnikdw, aby indywidualnie zastanowili sie nad
szkoleniem i okreslili trzy kluczowe punkty, ktére wykorzystajqg w
swojej pracy z dorostymi znajdujgcymi sie w niekorzystnej sytuacii.

Dyskusja o parach:

Potqcz uczestnikdw w pary i zachec ich, aby podzielili sie swoimi
najwazniejszymi wnioskami. Kazda para wybiera jeden kluczowy
punkt, ktérym dzieli sie z wiekszq grupag.




PRZYGOTOWANIE RAPORTU CYFROWEGO

Przygotowanie raportu cyfrowego polega na tworzeniu kompleksowych
raportdw z wykorzystaniem narzedzi i oprogramowania cyfrowego. W erze
cyfrowej tradycyjne raporty papierowe przeksztatcity sie w dynamiczne,
bogate w multimedia dokumenty. Korzystajqc z platform takich jak Microsoft
Word, Dokumenty Google lub specjalistycznych narzedzi do raportowania,
uzytkownicy mogq bezproblemowo integrowac tekst, obrazy, wykresy i
elementy interaktywne w celu bardziej angazujqgcej prezentacji informaciji. To
cyfrowe podejScie nie tylko zwigksza atrakcyjnosS¢ wizualng raportdw, ale
takze utatwia udostepnianie, wspotprace i aktualizacije.

Cyfrowe przygotowanie raportu usprawnia proces, umozliwiajgc wydajng
edycje, wspdbtprace w czasie rzeczywistym i wigczenie elementow
multimedialnych w celu skutecznego przekazywania ztozonych danych.




PRZYGOTOWANIE RAPORTU CYFROWEGO

Wspotpraca grupowa:

Podziel uczestnikbw na mate grupy.

Przypisz kazdej grupie sekcje raportu (np. podsumowanie, kluczowe wnioski,
analize informaciji zwrotnych).

Uczestnicy wspotpracujq przy tworzeniu tresci.

Kompilacija:

Kazda grupa przedstawia swojqg sekcje, a wyznaczona osoba kompiluje
informacje w zwiezty raport cyfrowy. Uwzglednij zdjecia zrobione podczas
szkoleniq, aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ wizualna.




UWAGI KONCOWE

WE WANT YOUR
FEEDBACK




