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Organizacja spoteczna na obszarze wiejskim
uruchomita nieformalny program szkoleniowy dla
dorostych, ktérego celem jest poprawa
umiejetnosci cyfrowych uczestnikdw. Szkolenie,
prowadzone gtéwnie w formie warsztatow i sesji
indywidualnych, miato na celu pomdc dorostym w
zdobyciu umiejetnosci cyfrowych w celu
uzyskania lepszych mozliwosci zatrudnienia i
wiekszego zaangazowania spotecznego.

Scenariusz przypadku:

Marie, trenerka nieformalna, zostata przydzielona
do pracy z grupa dorostych uczniéw z réznych
$rodowisk cyfrowych. Program trwat 12 tygodni,
a postepy byty stale monitorowane. Marie byta
odpowiedzialna za przekazywanie ksztattujacych
informacji zwrotnych, aby pomadc uczestnikom w
adaptacji i doskonaleniu ich umiejetnosci

cyfrowych.
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Najlepsze praktyki w zakresie ksztattujacej

informacji zwrotnej:

Regularne oceny: Marie wdrozyta regularne oceny
wiedzy na koniec kazdego modutu, aby ocenié

zrozumienie tresci przez uczestnikow.

Zindywidualizowane wskazéwki: Przeprowadzita
indywidualne sesje z kazdym uczestnikiem, aby

omoéwic jego mocne strony i obszary, ktére

wymagaja poprawy.

Konstruktywna pochwata: Kiedy uczestnicy
wykazywali postepy, Marie udzielata konkretnych
pochwat, aby zacheci¢ do dalszego wysitku.

Jasne, praktyczne porady: Zawsze udzielata
konkretnych, praktycznych porad dotyczacych
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poprawy, unikajac niejasnych lub uogdlnionych

komentarzy.

Zaangazowanie i komunikacja: Marie stworzyta

wspierajace, otwarte Srodowisko, w ktérym

uczestnicy mogli dyskutowac o wyzwaniach i celach.

Aktywnie stuchata i zachecata ich do dzielenia sie

swoimi opiniami.

Przyktad krytyki zamiast informacji zwrotnej: Podczas jednej z sesji Marie

obserwowata, jak John zmaga sie z pewna aplikacja. Skomentowata to krytycznie,

mowiac: "Naprawde tego nie rozumiesz, prawda? To nie jest takie trudne. Powinnas juz

to wiedzied. Ta krytyka miata negatywny wptyw na Johna, pozostawiajac go

zniecheconym i zdemotywowanym.

Punkty dyskusiji:

Pozytywny wptyw najlepszych praktyk: Omdéw, w jaki sposdb najlepsze praktyki

przyczynity sie do stworzenia pozytywnego srodowiska uczenia sie. Podziel sie

przyktadami momentdw, w ktdrych uczestnicy wykazali poprawe dzieki ksztattujacej

informacji zwrotne;.
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Negatywny wptyw krytyki: Zbadaj, jakie skutki przyniosta krytyka Jana.
Omdw emocjonalne i motywacyjne konsekwencje krytyki.

Zalecenia dotyczace poprawy:

Zached uczestnikéw do przeprowadzenia burzy mézgdw na temat alternatywnych
sposobdw, w jakie Marie mogta przekazac Johnowi informacje zwrotne w bardziej
konstruktywny sposdb.

Podkresl znaczenie tworzenia wspierajacego i nieoceniajgcego srodowiska dla dorostych
ucznidw.

Kluczowe wnioski:

Podsumuj kluczowe wnioski z tego studium przypadku, w tym najlepsze praktyki w
zakresie przekazywania ksztattujacych informacji zwrotnych i putapki krytyki.
Omdwcie, w jaki sposdb te lekcje mozna zastosowad w ich wtasnych nieformalnych
programach szkoleniowych dla dorostych.

To studium przypadku daje uczestnikom mozliwosé zaangazowania sie w
konstruktywna dyskusje na temat znaczenia ksztattujacej informacji zwrotnej w
nieformalnym szkoleniu dorostych oraz tego, jak konstruktywna informacja zwrotna
moze poprawi¢ doswiadczenie uczenia sie.
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