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W procesie edukacji wyrdznia sie dwa rodzaje
informacji zwrotnej: ksztattujaca i podsumowujaca.

Ksztattujaca informacja zwrotna to rodzaj oceny i
informacji zwrotnej udzielanej podczas procesu uczenia
sie. Jego gtéwnym celem jest wspieranie uczniéw w POdca St:
zrozumlenlu ich obecnych vT/ynlk'ow i prowadzenle |(?h W ROdzaje
kierunku poprawy. Ksztattujaca informacja zwrotna jest . ..
czesto opisowa, konkretna i dostosowana, aby poméc Info rmaCJI

uczniom zidentyfikowad obszary, w ktérych musza t .
wprowadzié¢ zmiany lub poprawki. Ma on na celu ZWIo nej w

informowanie o ciggtym uczeniu sie i jest zwykle ed u ka Cji
podawany przed wystawieniem oceny koricowe;j.
Dorosli ucza sie poprzez dziatanie i taczenie procesu dOfOS"’YCh

uczenia sie z rzeczywistymi potrzebami zyciowymi.
Dlatego ksztattujaca informacja zwrotna jest najbardziej
odpowiednia dla procesu uczenia sie dorostych
(edukacja pozaformalna i nieformalna).

Z drugiej strony podsumowujaca informacja zwrotna to ocena i informacja zwrotna udzielana na
koniec okresu instruktazowego. Jego gtéwnym celem jest ocena i pomiar ogdlnych efektéw
uczenia sie, czesto skutkujacy ocenga koricowa lub ocena podsumowujaca. Podsumowujaca
informacja zwrotna jest zazwyczaj mniej skoncentrowana na kierowaniu natychmiastowymi
ulepszeniami, a bardziej na ocenie ogdlnego osiggniecia celdéw lub standardéw nauczania. Stuzy
do podejmowania decyzji o postepach ucznia lub gotowosci do przejscia na kolejny poziom
edukacji lub wejscia do zawodu. Dlatego sumatywna informacja zwrotna jest czescig formalnego
procesu edukacji.

Informacja zwrotna jest istotnym elementem edukacji. Dostarcza cennych informacji, wspiera
uczenie sie i doskonalenie oraz jest niezbedny do oceny. Ksztattujaca informacja zwrotna,
szczegdlnie dostosowana do grup defaworyzowanych, ma moc transformacyjna i motywujaca.
Mozemy przyjrzed sie réznym niekorzystnym sytuacjom, aby przyblizyé temat trenerom i
facylitatorom.

WyobraZzmy sobie scenariusz, w ktérym jednostki, z powodu ograniczen ekonomicznych,
spotecznych lub innych, znajduja sie na marginesie mozliwosci edukacyjnych. To wtagnie w tych
okoliczno$ciach formatywna informacja zwrotna staje sie nie tylko narzedziem, ale przyktadem
nadziei — $rodkiem do wypetniania luk, przetamywania barier i wzmacniania tych, ktérzy czesto
byli pozostawieni samym sobie.
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