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Podczas prowadzenia otwartej dyskusji dwdch
uczestnikow wydaje sie miec przeciwny punkt
widzenia na temat dyskutowanej kwestii. W ciggu kilku
sekund dyskusja szybko staje sie wroga, uczestnicy
zaczynaja podnosic gtos, uzywac osobistych uwag i
agresywnych gestow. Wiesz, ze uczestnicy znaja sie z
pracy.

Jako lider dyskusji i warsztatu:

« Jak bys postapit w tej sytuacji?

« Jakie sg Twoje nastepne kroki, aby uspokoic
sytuacje i przywrocic bezpieczne srodowisko
dyskusji oraz dynamicznos¢ grupy roboczej?

o Jak komunikujesz sie z osobami w konflikcie oraz z
reszty grupy?

o Czy fakt, ze uczestnicy znaja sie z pracy, wptywa na
sposob, w jaki mozesz rozwigzac sytuacje?



