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Czasami przyjemna dyskusja moze prowadzié¢
do konfliktu poprzez osobiste lub negatywne \e v ) \
komentarze, irytacje lub odejscie od gtdéwnego

punktu dyskusji. Aby rozwiqzaé konflikt, lider . I’
warsztatu lub grupy musi przejqé kontrole nad

sytuacjq. Konflikt moze by¢ omawiany

otwarcie lub na osobnosci, w zaleznosci od

sytuacji. Lider moze negocjowaé rozwiQzanie i

musi dostrzec konflikt, na przyktad zmiany w

tonie, mowie ciata, wyrazie twarzy i reakcjach

uczestnikdw, zanim dojdzie do eskalacji
problemu.

BRAK UCZESTNICTWA

Brak uczestnictwa moze byé spowodowany takimi
czynnikami jak niesmiatosé, obawy, niepokdj lub
brak pewnosci siebie. Aby ograniczyé brak
uczestnictwa, prowadzqcy powinien bydé
zachecajqcy dla wszystkich, dziekujgc uczestnikom
za odpowiedzi na pytania, a takze utrzymujqc
pozytywnq atmosfere. Brak uczestnictwa nie
powinien byc¢ podkreslany przed grupq, poniewaz
moze to powodowadé zaktopotanie, ale zadawanie
pytan, zabieranie osoby na bok lub usmiech mogq
wiele zdziatad. Jesli uczestnik odmawia udziatu,
mozesz poprosi¢ go o rozmowe na osobnosci lub
w razie potrzeby zaangazowadc osobe trzeciq.
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SCAPEGOATING

Kiedy cos idzie nie tak w grupie, wina moze by¢é
skierowana na jednq lub wiecej oséb. Mogq one
zostaé odrzucone przez grupe i stacd sie obiektem e
niecheci, irytacji i kpin ze strony innych. Grupa |
moze wymagad reorganizacji lub lider moze e (A
odbyc¢ prywatng rozmowe z uczestnikami. W

krotkim okresie moze to zmieni¢ dynamike grupy

i zmniejszyé negatywnq atmosfere. Z czasem

grupa moze powradci¢ do poprzedniej dynamiki

pracy.

BRAK SKUPIENIA

Uczestnicy wykazujqgcy brak koncentracji
mogq powodowadé stabg dynamike grupy,
takq jak poczucie braku wzajemnego
szacunku. Nalezy jednak pamietad, ze brak
koncentracji moze byé spowodowany
wieloma przyczynami, takimi jak stres,
zmeczenie, odwodnienie, niektdre leki,
zaburzenia, stabe zdrowie psychiczne, reakcja
walki lub ucieczki, lub retrospekcje (PTSD).
Prowadzqcy moze korzystad z takich
narzedzi, jak rozbijanie warsztatéw
lekcyjnych, czeste przerwy, tworzenie
bezpiecznej przestrzeni poza pokojem,
zadawanie pytan w celu utrzymania vwagi
uczestnikdw i angazowanie wszystkich
zmystéw.



