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Cztery fazy rozwoju zespotu zostaty po raz pierwszy stworzone
przez Bruce'a Tuckmana w 1965 roku i nazwane zostaty:
formowanie, konflikt, normowanie i wydajnosc. Obecnie
sktadaja sie z pieciu faz, a ostatnia faza rozwigzywania jest
obecna w stosowanych dzisiaj modelach. Tuckman zapewnit,
ze wszystkie fazy sa nieuniknione w rozwoju zespotu. Kazda
faza ma swoje wiasne cechy i potrzeby, co utatwia liderowi
odroznienie ich od siebie oraz dostarczenie niezbednych
rozwigzan, zmian lub propozycji w celu zmniejszenia
konfliktow, zwiekszenia wydajnosci, utrzymania pozytywnej
atmosfery i przesuniecia sie na kolejny etap.

Pierwszym etapem jest etap formowania. To moment, kiedy
zespot jest po raz pierwszy tworzony, a role sg przydzielane
kazdemu cztonkowi zespotu. Charakterystyczne dla tego
etapu jest to, ze cztonkowie zespotu dopiero sie poznaja, wiec
mMoga wykazywac niesmiate lub ostrozne zachowanie, a takze
oznaki stresu - moze to byc¢ pozytywny stres, gdy cztonkowie
zespotu sg podekscytowani, lub negatywny stres, gdy moga
pojawic sie objawy leku. W tej fazie gtdbwnym celem jest



poznanie sie nawzajem i zrozumienie, jakie sg inni cztonkowie
zespotu. Jesli chodzi o potrzeby grupy, to w tej fazie, na przyktad
na poczatku warsztatu lub grupy szkoleniowej, lider powinien
wyjasnic¢ odpowiedzialnosci, cele, role, harmmonogramy i zasady
grupy. Czesto stosuje sie tamigtowki, aby przetamac
poczatkowe bariery ostroznosci i otworzyc¢ cztonkow zespotu na
wspotprace.

Drugi etap to etap konfliktu. W tej fazie moze wystapi¢ pewne
napiecie. Gdy cztonkowie zespotu stajg sie bardziej otwarci
wzgledem siebie nawzajem i rozpoczynajg dyskusje na temat
zadania, zaczynaja sie rywalizacja i konflikty miedzy osobami,
aby umocnic¢ swoje miejsce w grupie oraz wyrazi¢ swoje
stanowisko. Osoby moga sie grupowac w zaleznosci od swoich
osobowosci i potrzeb. Jesli w fazie formmowania role i obowigzki
nie zostaty jednoznacznie zidentyfikowane i przypisane catej
grupie, niektdrzy cztonkowie grupy moga wykazywac objawy
niepokoju, ztosci i stresu. Dlatego lider grupy powinien
regularnie przegladac obowiazki, harmmonogramy oraz gtdwne
cele i zadania, aby wszyscy cztonkowie zespotu rozumieli swoje
role. Jesli pojawiaja sie konflikty, wazne jest, aby jako lider
posredniczyC i negocjowac rozwigzania problemow, pozwalajac
zespotowi szybko iS¢ naprzdod, zamiast trwac w emocjonalnych
kwestiach. W razie potrzeby przypomnij cztonkom zespotu
zasady grupy ustalone na etapie formowania.

Trzeci etap to etap normowania. Jak sama nazwa wskazuje, jest
to moment, gdy stosunki i atmosfera w grupie sg "normalne". W
tej fazie wszelkie konflikty sa juz rozwigzane, a atmosfera pracy
jest stabilna i spokojna. Cztonkowie zespotu znaja sie dobrze i
wiedzg, jak skutecznie pracowac razem, bez duzej interwencji
lidera. . Zespot rozwija sie dobrze i skupia sie na zadaniu.
Cztonkowie zespotu bardziej ufajg sobie nhawzajem na tym
etapie.
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Nalezy zauwazyc, ze pomimo ze fazy rozwoju zespotu sg
przedstawiane jako graf, to nie jest to rozwijajacy sie proces
liniowy. Jesli dotaczaja nowi cztonkowie, grupa moze wrocic do
etapu formowania. Jesli zadanie staje sie bardziej
skomplikowane lub zespdt odchodzi od celéw, grupa moze
wroci¢ do etapu konfliktu. Dlatego lider grupy musi umiec
zrozumiec rozne cechy kazdego etapu, poniewaz moga one
zmieniac sie szybciej lub wolniej niz przewidywano.

Przedostatni etap to etap wydajnosci. To moment, gdy zespot
pracuje najlepiej. Wydajnosc jest wysoka, atmosfera jest
pozytywna, a cztonkowie wykonujg swoje zadania sprawnie.
Wszyscy realizuja cele i zadania. Cztonkowie zespotu ufaja |
szanuja sie nawzajem i nie potrzebuja duzo kierowania od lidera
zespotu. Konflikty moga byc¢ szybko rozwigzywane bez duzego
udziatu lidera. Kluczowa potrzeba w tej fazie jest pochwata i
nadzor ze strony lidera, z delegacjg zadan, a nie nadmiernym
zarzadzaniem.

Ostatni etap to etap rozwigzywania. Wszystkie cele i zadania
zostaty osiggniete i ukonczone. tatwo jest zrozumied, ze zespot
jest w fazie rozwigzania, poniewaz chodzi o finalizowanie
dokumentdw, sprzatanie, ocene i refleksje, a takze moze mingc
czas. Cztonkowie zespotu przechodzg do nowych projektow lub
warsztatow. Jesli nie pracuja w tej samej instytucji, moga nigdy
wiecej sie nie zobaczyc. Dla niektdrych jest to szczesliwe
zakonczenie, ale dla innych moze byc¢ to smutny moment,
szczegolnie jesli nawigzano relacje z innymi cztonkami zespotu.
To naturalne, a lider grupy moze zaproponowac dodatkowa
sesje, aby przeanalizowac to, co zostato osiggniete lub
nauczone, mate swietowanie, takie jak kolacja, lub w dzisiejsze]
epoce internetowej czat grupowy dla cztonkdéw zespotu, ktorzy
chca pozostac w kontakcie. To dobry moment na nawigzywanie
kontaktow i wymiane kontaktéw. Jako lider grupy powinienes




dac cztonkom zespotu mozliwosc i przestrzen do pozegnania sie
nawzajem, aby zapewni¢ zamkniecie dla kazdej osoby.

W zaleznosci od indywidualnych osobowosci cztonkdéw zespotu
lub celéw i celow, mozesz zauwazyC inne potrzeby jako lider
zespotu. Wazne jest, aby wypowiadac je stownie i zadawac
cztonkom zespotu pytania otwarte, zapewniac wsparcie, a takze
by¢ punktem kontaktu dla nich. Jest to szczegdlnie istotne w
przypadku pracy z trudnymi, wrazliwymi lub zagrozonymi
grupami, ktére moga miec trudnosci w wyrazaniu swoich
pragnien i potrzeb, moga nie by¢ swiadome swoich uczuc i
zachowan, moga miec bariery komunikacyjne lub osoby, ktore
sg zagrozone wykluczeniem spotecznym w zespole. Ponadto
cztonkowie zespotu moga nie byc¢ swiadomi tych pieciu etapow
rozwoju, dlatego moze by¢ dobrym pomystem dostarczenie im
podsumowania, aby mogli zrozumiec, ze te cechy s3
normalnym i powszechnym procesem pracy zespotowej |
zarzadzania.
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