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"W socjologii grupa definiowana jest jako zbidr osob, ktére
wzajemnie sie oddziatujq, majq wspdolne interesy lub cele
oraz postrzegajq siebie jako nalezqgce do odrebne)
jednostki spoteczney.

Socjolodzy badajqg grupy, aby analizowac wzorce

zachowan, normy spoteczne oraz dynamike interakcii
wewnqtrz i miedzy grupami." - Macions i Plummer (2017).

Zrodto: Macionis, J. J., & Plummer, K. (2017). Sociology: A Global Introduction (6th ed.). Pearson.

Co to jest
grupa?



Wedtug Cooleya grupy pierwotne odgrywajq najwazniejszq role w naszym zyciu.
Grupa pierwotna zazwyczaj jest mata i sktada sie z osob, ktdre zazwyczaj angazujq
sie w diugotrwate, emocjonalnie istotne relacje twarzqg w twarz. Grupa pierwotna o
zazwyczaj sktada sie z istotnych innych osob, czyli tych, ktdrzy majq najwigkszy Gru PY P'erWOtne
wptyw na naszq socjadlizacje. Najlepszym przyktadem grupy pierwotnej jest rodzina. i Wtérne

Grupy wtorne czesto sq wieksze i bardziej bezosobowe. Mogq tez byc¢

skoncentrowane na zadaniach i ograniczone czasowo. Przyktadami grup wtornych (COOIe 1909)
mogq byC koledzy z klasy lub wspotpracownicy. y

Ani grupy pierwotne, ani grupy wtorne nie sq zwigzane Scistymi definicjomi ani
ograniczeniami. W rzeczywistoSci ludzie mogq przechodzi€ z jednej grupy do
drugiej. Seminarium magisterskie, na przyktad, moze zaczynac sie jako grupa
wtorna skoncentrowana na biezqcym kursie, ale w miare jak studenci wspotpracujq
przez caty program, mogq znalezC wspdlne zainteresowania i silne wiezy, ktore
przeksztatcajq ich w bardziej trwatq grupe pierwotna.

Zrodho: https:/ /courses.lumenlearning.com/wm-introductiontosociology/chapter/types-of-groups/



Grupa wewnetrzna to grupaq, do ktore;
jednostka czuje przynaleznoS¢ i uwaza jq zo
integralng czesSC swojej tozsamosci.

Grupy

Grupa zewnetrzna, z kolei, to grupa, do ktorej Wewnetl‘zne [
kto$ nie nalezy. Czesto mozemy odczuwac grupy zewhetrzne

pogarde lub konkurencje w stosunku do
grupy zewnetrzne. (Sumner 1906)

Zespoty sportowe, zwiqzki zawodowe [ub np. Grupy pierwotne skiadajq sie zaréwno

Z grup wewnetrznych, jak i
zewnetrznych, podobnie jak grupy
wtorne.

stowarzyszenia zenskie to przyktady grup
wewnetrznych i zewnetrznych. Ludzie mogQq
nalezeC do nich lub byC outsiderami w
dowolnej z tych grup.

Zrodho: https:/ [ courses.lumenlearning.com/wm-introductiontosociology/chapter/types-of-groups/



Grupy

odniesienia

Grupa odniesienia to grupa, do ktorej ludzie porobwnujq siebie - stanowi ona standard
pomiaru. WigekszoSC ludzi ma wiecej niz jednq grupe odniesienia, wiec chtopiec ze szkoty
podstawowe] moze porownywac sie nie tylko do swoich kolegdw z klasy, ale takze do
Orzyjaciot swojego starszego brata i dostrzegac inny zestaw norm. Moze rowniez
obserwowac zachowanie swoich ulubionych sportowcdow i dostrzegac kolejny zestaw
zachowan

Inne przyktady grup odniesienia mogq obejmowac osrodek kultury danej osoby, miejsce
pracy, spotkania rodzinne oraz nawet rodzicow.

Czesto grupy odniesienia przekazujq sprzeczne przestanie. Na przykiad w telewizji |
filmach mtodzi dorosli czesto majq wspaniate mieszkania i samochody oraz aktywne
ZycCle towarzyskie pomimo braku pracy. W kazdym wieku korzystamy z grup odniesienia,
aby pomoc nam kierowaC naszym zachowaniem i pokazywaC nam normy spoteczne.

Zrodho: https: / /www.sociologydiscussion.com/social-groups/social-groups-features-types-of-group-and-their-goals /2449



To wazne, aby otaczac sie pozytywnymi grupami odniesienia, poniewaz otaczajqce cie grupy
odniesienia mogq mieC wptyw na twoje przekonania, postawy i zachowania. Identyfikowanie
swoich grup odniesienia moze pomaoc ci zrozumieC zrodto tozsamosci spotecznych, do ktorych

Gru py dqzysz lub od ktérych chcesz sie odseparowac. Pozytywne grupy odniesienia mogq inspirowac i
wspierac cie w osiqganiu swoich celdw, podczas gdy negatywne grupy odniesienia mogq

Od nieSieniCI wprowadzac negatywne wzorce zachowan lub wartosci. Dlatego wazne jest, aby Swiadomie
wybierac grupy odniesienia i dbac o to, by byty one zgodne z twoimi wartosciami i celami
Zyciowymi.

Zrodho: https: / /www.sociologydiscussion.com/social-groups/social-groups-features-types-of-group-and-their-goals /2449




0 W "grupie nieformalnej’ zasady zachowania lub kodeksy, ktére okreslajq relacj
miedzy jednostkami jg tworzgcymi, nie sq ustalone ani okreSlone w procesie

deliberacii. Przyjaciele, kochankowie | matzenscy partnerzy tatwo wpadajq w kategorie

grupy nieformalnej, poniewaz mogq oni okresliC wzorzec swojego zwiqzku poprzez

Gru pq wzajemne dostosowanie, chociaz takie dostosowania muszg mieC miejsce w ramach
norm ustalonych przez spoteczenstwo. Niemniej jednak granice, w obrebie ktorych
fOrmCllna Mogq sie poruszac, sq elastyczne, a dopuszcza sie osobiste odchylenia.
i gl‘u pCI Z kolei "grupy formalne” opierajq sie na zasadach, ktére sq bardziej lub mniej sztywne |
. PO ustaleniu ich przez spoteczenstwo zakres mozliwych odchylen jest bardzo
nlefOrmCII ograniczony. Formalnosc¢ i bezosobowos¢ stanowiq podstawe relacii, jok w przypadku
1o1el pracodawcy i pracownika pracujgcych razem na podstawie formalnego

porozumieniaq, lub sedziego, ktdry administruje sprawiedliwosSC w sqdzie przy pomocy
argumentow przedstawianych przez adwokatow stron.

Zrodho: https: / /www.sociologydiscussion.com/social-groups/social-groups-features-types-of-group-and-their-goals /2449



Grupa
dobrowolna

I grupa
przymusowa

Cztonkowie rodziny nie nalezq do grupy z powodu jakiejkolwiek Swiadomej decyzji
podjetej przez nich; gdy dziecko rodzi sie w rodzinie, zarbwno z jego strony, jak i ze
strony innych cztonkow rodziny, jego witqczenie do niej jest kwestiq faktyczng, w
ktorej nie mozna podjqc Swiadomej decyzji. Podobnie, jesli osoba urodzita sie jako
Bengalczyk lub Pendzalb, to naturalnym biegiem rzeczy nalezy do spotecznoSsci
bengalskie] lub pendzabskiej, | nie pojawia sie zadne pytanie o dokonanie wyboru w
te] kwestil.

Z kolei grupa dobrowolna to taka, ktdra jest tworzona z premedytowanym |
Swiadomym celem. Partie polityczne, zwiqzki zawodowe, kluby sportowe i nawet
kluby spoteczne to grupy dobrowolne, i zadna osoba nie jest zmuszana
obowigzkowo do wstepowania do tych organizacii.

Zrodho: https: [ [www.sociologydiscussion.com/social-groups/social-groups-features-types-of-group-and-their-goals /2449



Kurt Lewin, psycholog spoteczny i ekspert w dziedzinie zarzqdzania
zmianami, jest uwazany za osobe, ktora wczesnymi latami 40. XX wieku
wprowadzita termin ‘dynamika grupy’. Zauwazyt, ze ludzie czesto
przyjmujq okreslone role i zachowania, gdy pracujq w grupie.

Dynamika

‘Dynamika grupy” opisuje wptyw tych rdol i zachowan na innych czionkow
grupy oraz na samq grupe.

Grupe o pozytywnej dynamice tatwo jest zauwazyC. Cztonkowie zespotu ufajq ru
sobie nawzajem, wspdlnie dgzq do podejmowania decyzji, i wzajemnie sq g py
odpowiedzialni za realizacje dziatan.

Zrodio: https: / /www.mindtools.com/ad3z8yv/improving-group-dynamics



‘

Siielel=NelpAlTeleFAd el gdy zespOt nie ma silnego lidera, czesto bardziej dominujgcy cztonek grupy
moze przejac kontrole. Moze to prowadzi¢ do braku kierunku, konfliktdw wewnetrznych lub

skupienia sie na niewtasciwych priorytetach. CO
[ ]
. . o , . , . powoduje
N(elelapli=idal=Rtl(cTe[ogl[=R o] sl=lexe [F{el a7 {=IilH MoOzZe to sie zdarzyC, gdy ludzie chcqg bycC postrzegani
jako zgadzajqcy sie z liderem i dlatego powstrzymujq sie od wyrazania wiasnych opinii. zl-e
o
funkcjono

=le] el lelgll=Hto zdarza sig, gdy cztonkowie zespotu zachowujq sie w sposbdb zakidcajqcy przeptyw

informaciji w grupie. Ludzie mogq przyjmowac¢ role blokujgce, takie jak: wda nie
e Agresor: ta osoba czesto nie zgadza sie z innymi lub zachowuje sie nieodpowiednio or o
nachalnie. dynCIInIkl
e Osoba negujqca: ten czionek grupy czesto krytykuje pomysty innych.
e Wycofujqcy sie: ta osoba nie bierze udziatu w dyskusii. g ru PY?

e Osoba szukajgca uznania: ten cztonek grupy przechwala sie lub dominuje sesje.
e Zdartownis: ta osoba wprowadza humor w nieodpowiednich momentach.

Zrodho: https: / /www.mindtools.com/ad3z8yv/improving-group-dynamics



€lgeltlaiialigl e to zjawisko, ktore wystepuje, gdy ludzie stawiajg na pierwszym miejscu pragnienie
zgody ponad pragnieniem podjecia wiasciwej decyzji. Uniemozliwia to ludziom petne badanie
alternatywnych rozwiqzan.

postrzegcmie cztonkdw zespotu moze rowniez stwarza¢ negatywnqg
dynamike grupy. Obawa przed oceng wystepuje, gdy ludzie majq poczucie, ze sq przez innych
cztonkdbw grupy oceniani nadmiernie surowo i w rezultacie powstrzymujq sie od wyrazania
swoich opinii.

Co
powoduje
zte
funkcjono
wanie
dynamiki
grupy?

Zrodho: https: / /www.mindtools.com/ad3z8yv/improving-group-dynamics



Rozumienie swojego zespotu.

Szybkie rozwigzywanie problemoéw za pomocg Strategie
konstruktywnej informaciji zwrotne. wzmachiania
OkreSlenie rol i odpowiedzialnosci. dynamiki zespolu

Rozbicie barier.

Skoncentrowanie sie na komunikacii.

UwaznoseE.

Zrodho: https: / /www.mindtools.com/ad3z8yv/improving-group-dynamics



0 Wydajny zespot

Wykonanie

Prawdziwy zespo6t

Praca zespotowa
Wartos¢ dodana
Sfele]|glele

W rownowadze

Formowanie

0 Grupa robocza Normowanhie
e Podekscytowanie
e Niepokdj e Wspollne cele

e Optymizm e SpOjnosec
e Akceptacja

Potencjalny zesp6ét

Szturmowanie

Pseudo zespot
e e Luki w komunikacji

e Frustracja

Odroczenie

e Niepokdj
e Niezadowolenie
e Co dalgj?

Rozwoj zepotu

5 etapow
rozwoju
zespotu

e Konflikty Zrodho: https: / /www.revolutionconsultinggroup.com.au/5-stages-of-team-development



Etap rozwoju grupy: Tworzenie, Burza, Normowanie, Wykonywanie |
Rozwiqzywanie.

Model Tuckmana wyjasnia, ze w miare jak zespot rozwija dojrzatosC |
umiejetnosci, nawiqzujq sie relacje, a styl przywoddztwa zmienia sie na bardziej
wspotpracujqey lub oparty na wspdolnym przywodztwie.

Rozwoj grupy

W rzeczywistym Swiecie zespoty czesto tworzqg sie i zmienigjq, i za kazdym
razem, gdy to sie dzieje, mogq przechodzi€ przez rézne Etapy Tuckmana.

Grupa moze byC w fazie Normowania lub Wykonywania, ale nowy cztonek moze
spowodowaC powrot do fazy Burzy.

Zrodho: https:/ /www.revolutionconsultinggroup.com.au/5-stages-of -team-development




Rola lidera grupy w budowaniu zaangazowania
i motywacji uczestnikow:

Motywacja to nasza gotowos¢ do dziatania, realizacji celu lub zaspokojenia potrzeby.
Niektorzy ludzie rozrozniajq rozne rodzaje motywacii: dla zabawy, dla nagrody lub w celu
unikniecia karania’, czyli negatywnych konsekwenciji. Motywacja jest zazwyczaj
stymulowana przez okreslony okres czasu (dtuzszy lub krotszy, w zaleznosci od wyzwan
lub celéw).

Zobowiqzanie to gtebsza wiez, ktdra tqczy’ pracownika i jego organizacje. Zobowiqzanie
to realna inwestycja pracownika w swojq firme, potencjalnie warunkowana tym, ze czuje
sie dobrze, ze jest doceniany, ze jest dumny z pracy tam, itp. Zobowigzanie to Swiadomy
"‘wybor" pracownika wobec swojego pracodawcy, podczas gdy motywacja jest tylko
zwigzana z relacjg do celu (czesto okreslanego przez pracodawce w stosunku do
pracownika). Zobowigzanie jest tkane poprzez wspodtzgodnose z wizjg, misjq |

wartosciami firmy.
Zrodio: https:/ /becoming-leader.com/en/challenges/




Rola lidera grupy w budowaniu zaangazowania
i motywacji uczestnikow:

Rozumienie indywidualnych motywatorow, zrozumienie elementow, ktore stymulujq
zaangazowanie kazdego pracownika, rowniez jest wazne. Kim sq ludzie, ktorzy
tworzq zespot? Jakie wartosci sq dla nich istotne? Jak odbudowac klimat zaufania i

motywacji w nieprawidtowym zespole?

Zrodio: https: [ [becoming-leader.com/en/challenges/




Cechy przywodztwa w grupie

Aktywne stuchanie: Terapeutyczne interwencje wymagajq, aby terapeuta postrzegat i rozumiat
zarébwno werbalne, jak i niewerbalne sygnaty oraz poziomy znaczenia metaforycznego. Ponadto
liderzy muszq zwracacC uwage na kontekst, z ktdbrego pochodzq znaczenia.

PewnoSc¢ siebie: Silne poczucie wtasnej tozsamosci, w potgczeniu z jasnym refleksjg nad
doswiadczeniami w grupie, pozwala liderom zrozumiec i zarzqdza¢ swoim zyciem emocjonalnym.

Praca grupowa: Moze by¢ bardzo intensywna emocjonalnie. Liderzy, ktdrzy nie kontrolujg swoich
wtasnych reakcji emocjonalnych, mogaq wyrzqdzi€ powazne szkody, zwtaszcza jesli nie sq w stanie
przyznac sie do btedu i przeprosi€ za niego. Lider grupy powinien réwniez by¢ emocjonalnie zdrowy
i Swiadomy wiasnych problemow emocjonalnych. Powinien by¢ Swiadomy granicy migdzy
kwestiami osobistymi a grupowymi.

PewnoScC siebie: Liderzy muszq prezentowac spdjnos¢ wynikajacq z samoswiadomosci i jasnosci
intenciji, jednoczes$nie pozostajgc uwaznymi na doSwiadczenie kazdego klienta i nieprzewidywalny
rozwOj pracy w kazdej sesiji.

Zrodho: https: / /www.ncbinim.nih.gov/books /NBK64211/




Cechy przywodztwa w grupie

SpontanicznoS¢: Dobrzy liderzy sq kreatywni i elastyczni. Na przyktad wiedzq, kiedy i jak
przyznac sie do btedu, zamiast probowac zachowac wizerunek doskonatosci, co pozwala
utrzymac pozytywne relacje z innymi.

IntegroS¢: Liderzy powinni by¢€ zaznajomieni z politykami swojej instytucji oraz odpowiednimi
przepisami i prawem. Liderzy potrzebujq rowniez jasno sformutowanych wewnetrznych
standardéw postepowania i umiejetnosci zachowania etycznych norm swojej profesiji.

Zaufanie: Liderzy grupy powinni umie¢ ufac innym.

Empatia: Empatia, jedno z podstawowych fundamentéw skutecznego leczenia grupowego w
przypadku uzaleznien, to zdolnos¢ rozpoznawania uczu€ innych osdb, jednoczesSnie pozostajqc
Swiadomym, ze uczucia innych sq odrebne od naszych wiasnych.

Zrodto: https: / /www.ncbi.nlm.nih.gov/books /NBK64211/




Grupy 0sOb, ktére doswiadczajq wyzszego ryzyka ubostwa, wykluczenia

spotecznego, dyskryminaciji i przemocy niz ogolna populacja, okresla sie
jako grupy wrazliwe.

WrazliwoS¢C na dyskryminacje i marginalizacije jest wynikiem warunkow
spotecznych, kulturowych, ekonomicznych i politycznych, a nie jakoSci
inherentne] okreslonym grupom osob.

Kobiety i dziewczeta nalezqgce do tych grup czesto doSwiadczajq
wielokrotnej dyskryminaciji | przemocy opartej na ptci. Jednak majg
ograniczony dostep do ochrony, wsparcia i Srodkdw naprawczych, gdy
iIch prawa sqQ naruszane.

Warunki te mogq bycC trwate, takie jak przynaleznoS¢ etniczna, lub mogq
zmieniac sie w trakcie cyklu zyciowego, takie jak wiek.

Zrodho: https:/ [ eige.europa.eu/ publications-resources/thesaurus/terms /11742

Czym sq grupy
W hiekorzystnej

sytuaciji?

language _content_entity=en#:~:text=Groups%200f%20persons%20that¥%20experience,isolated%20elderly%20people%20and%20children.



Przykiady grup w niekorzystnej sytuacji

e Dzieci

e Ludy rdzenne

e Pracownicy nieformalni i pracownicy w niepewnych warunkach zatrudnienia
e Osoby LGBTQI+

e Migranci

e MniejszoSci etniczne

e Osoby starsze

e Osoby zyjqgce z HIV/AIDS

e Osoby zyjace z chorobami przewlektymi
e Osoby z niepetnosprawnosciami

e Uchodzcy i osoby starajgce sie o azyl

e Pracownicy wiejscy i ludnos¢ wiejska

e Miodziez /| mtode osoby

Zrodio: https:/ [ socialprotection-humanrights.org/key-issues / disadvantaged-and-vulnerable-groups/




E

ife| delolii=Tell e [olvels(0lol0)\ Grupy wykluczone mogq napotykac na przeszkody w dostepie do
istotnych zasobodw, takich jak edukacja, opieka zdrowotna, mieszkanie i mozliwosci zatrudnienia, co
moze hamowac ich rozwgj i dobrobyt.

S1avie aplelar4elolle i e Vi (i nnllalelei[el] Osoby wrazliwe czesto spotykajq sie z spoteczng stygmatyzacjq i
dyskryminacjq ze wzgledu na swoje pochodzenie etniczne, pte€, niepetnosprawnos¢ lub status
spoteczno-ekonomiczny, co moze negatywnie wptywac€ na ich poczucie witasnej wartosci |
integracje spoteczna.

=lol(=Ia A I RN elnpltlallelei a8 ROZNice jezykowe i wyzwania komunikacyjne mogq utrudniac
efektywnq komunikacje i zrozumienie miedzy dostawcami ustug a grupami wykluczonymi, co
moze prowadzi€ do nieporozumien i niewystarczajgcego wsparcia.

={U[e[e)elgici el {elalle FE (=l [elellH Budowanie zaufania i relacji z ludzmi z grupy wykluczonej moze by¢C
trudne, zwtaszcza jesli doswiadczyli wczeSniejszego ztego traktowania lub majq ogdolng nieufnosc
wobec wtadz lub instytuciji.

©lo|felpilerdolplo:i\I{elelo]gglek: (o0 o)1 M= ol\ /el a L (Fle BT olel (ol [o Grupy wykluczone mogq nie zdawac sobie
sprawy z istnienia ustug wsparcia i dostepnych zasobow, co moze powstrzymywac ich od
szukania pomocy.

Identyfikacja
wyzwan i
barier w pracy
z grupami w
hiekorzystnej
sytuaciji.



E

WA [elglle e =Tole (o] i[evdg(=R Rife gl elolgio)l|[cH DOSstepnoSC do ustug moze byC utrudniona przez izolacje
geograficzng lub brak niezawodnych opcji transportu, co sprawia, ze trudno dostep do pomocy
dla osb6b wrazliwych.

=ie]el(=laa)Arde (o) lile N ok\Ve gl (erdg[=le[ol R iFAVIerdpl=ls[elf OsObY z grup wrazliwych czesto dosSwiadczajqg
wyzszych wskaznikdw problemow ze zdrowiem psychicznym i fizycznym, co moze wptywac€ na ich
zdolnoS¢ do uczestniczenia w codziennych czynnosSciach lub korzystania z programow wsparcia.

Colpplelci=lplel =R F b)Yk Dostawcy ustug mogq brakowaC kompetenciji kulturowych, zrozumienia
lub wrazliwosci na unikalne potrzeby i praktyki réznych grup wykluczonych, co prowadzi do
nieskutecznego lub nieodpowiedniego wsparcia.

1 ielClpglel N elpd=ivZ=Relok\ilelelovi=lalle i Wiele osOb wrazliwych doswiadczyto traumatycznych wydarzen,
takich jak naduzycia lub przemoc, co moze stwarza¢ bariery emocjonalne i wptywac na ich
gotowos¢ do przyjecia pomocy i wsparcia psychologicznego.

N[=Te)Wplekslon =1 Celplelnglev4g(ef NierOwnosci ekonomiczne mogq utrwalac cykl wykluczenia, utrudniajgc
osobom wrazliwym wyjscie z biedy i poprawe warunkow zycia.

Identyfikacja
wyzwan i
barier w pracy
z grupami w
hiekorzystnej
sytuaciji.



E

B)Valelpglli<eldelordiplple R sl olel=lordg(e i Grupy wykluczone mogq napotykac trudnosci zwiqzane z
strukturq rodzin, konfliktami interpersonalnymi i sieciami spotecznymi, co moze wptywac na ich
0goIny stan zdrowia i zdolno$¢ do dostepu do wsparcia.

\[o[e[EFAATelgll=R:1F] okl o a (ol EREFAe|[=FApll=lalle M Problemy z naduzywaniem substanciji mogaq by¢
powszechne wsrdéd osdb wrazliwych, co prowadzi do dodatkowych komplikacji w dostepie do i
utrzymaniu ustug wsparcia.

o folpllerdelp RN E Aol (ol=lg([cE NElaals][Siigleklol Brak edukacii i podstawowych umiejetnosci moze
utrudniaC osobom wrazliwym znalezienie stabilnej pracy i osiggniecie niezaleznosci ekonomiczne.

©lo|folpllerdelplo Nblaall=][=iialek ol (ol pa'k e gl oA i=loiplgle] ele| [ W coraz bardziej zdigitalizowanym Swiecie
osoby o ograniczonym dostepie do technologii i niskiej umiejetnosci cyfrowych mogq napotykac
trudnosci w dostepie do zasobdw i ustug online.

N[Elde)Wgleksleioilell Dyskryminacija oparta na ptci moze szczegolnie dotykac osoby wrazliwe,
zwtaszcza kobiety i osoby LGBTQ+, ograniczajqc ich dostep do zasobdw i mozliwosci.

Identyfikacja
wyzwan i
barier w pracy
z grupami w
hiekorzystnej
sytuaciji.



Slel disielf=rilaiie[of[¥ Grupy wykluczone mogaq brakowac reprezentacji w procesach podejmowania
decyzji i tworzenia polityki, co skutkuje tworzeniem polityk, ktére nie w petni uwzgledniajq ich
potrzeby..

=loldl=1aVA [<yA o) I=R N6 [o)siie [ der4e I [ERFE; (Ffleld ROZNICe jezykowe migdzy dostawcami ustug a osobami
wrazliwymi mogq prowadzi€¢ do nieporozumien, bteddw interpretacyjnych i niewystarczajqacego
Swiadczenia ustug.

®]sle\\[o el pd=loie (e [sv40 gll=InalplelellFAVIeN Osoby wrazliwe mogq obawiac sig zgtaszania naduzy€ lub
wykorzystywania z obawy przed odwetem lub dalszym wykluczeniem.

=lgel /el ibls[o1i=Ifnnllaleli=lo[o R oo dol[e M NiektOre programy wsparcia mogaq skupiac sie na
krotkoterminowej pomocy, pozostawiajqc osoby wrazliwe bez trwatego wsparcia w rozwiqgzywaniu
gteboko zakorzenionych problemow.

WA ele|[=lallsivdeliele (o) IsProfesjonaliSci pracujgcy z grupami wykluczonymi mogaq doswiadczac
wypalenia zawodowego z powodu emocjonalnego obciqzenia pracy, co moze prowadzi¢ do
rotacji pracownikéw i zaktbcen w ciggtosci wsparcia.

Identyfikacja
wyzwan i
barier w pracy
z grupami w
hiekorzystnej
sytuaciji.



Omowienie specyfiki pracy z grupami oséb w niekorzystnej sytuaciji.

Trauma-Informed Approach: W podejsciu uwzgledniajgcym traume uwzglednia sie, ze
wiele osOb w trudnych sytuacjach doswiadczyto traumy, ktéra moze gteboko wptywac na
ich stan emocjonalny i psychiczny. Podejscie uwzgledniajqce traume polega na
zrozumieniu skutkéw traumy, unikaniu ponownego traumatyzowania oraz tworzeniu
bezpiecznego i wspierajgcego Srodowiska sprzyjajgcego procesowi zdrowienia.

Kompetencje kulturowe: R6zne kulturowe tta wptywajq na to, w jaki sposob ludzie radzq
sobie w trudnosciach i szukajg pomocy. Posiadanie kompetencji kulturowych oznacza
zrozumienie i szanowanie réznorodnych przekonan, wartosci i praktyk, aby zapewnic
wsparcie odpowiednie i wiasciwe dla danej sytuacii.

ElastycznoSC i adaptacyjnose: Trudne sytuacje czesto sq nieprzewidywalne, dlatego
konieczne jest dostosowanie programow i dostarczania ustug do zmieniajqcych sie
potrzeb i wyzwan.




Omowienie specyfiki pracy z grupami oséb w niekorzystnej sytuaciji.

Samoopieka i wsparcie dla personelu: Profesjonalisci pracujqacy w trudnych srodowiskach
mogaq doswiadczac obciqzenia emocjonalnego. Zapewnienie odpowiedniej opieki nad
sobq i mechanizmow wsparcia dla personelu jest niezbedne, aby zachowac ich dobre
samopoczucie i skutecznosc.

Budowanie odpornosci: Wspieranie jednostek i spotecznoSci w rozwijaniu odpornosci
moze zwigkszyC ich zdolnoS¢ do radzenia sobie z przysztymi wyzwaniami i poprawic
0gblne wyniki.




Przedstawienie narzedzi i technik, ktore pomogq trenerowi
przezwyciezyc¢ bariery wejscia i budowa¢ zaangazowanie oraz
pozytywnq atmosfere w grupie:

Cwiczenia "tamanie Lodu" i Energizery: Wykorzystaj zabawne éwiczenia "famania lodu” i energizery

na poczqtku sesji szkoleniowej, aby uczestnicy poczuli sie bardziej komfortowo, przetamali lody i
stworzyli pozytywnq atmosfere.

Prezentacje i Oczekiwania: Rozpocznij sesje prezentacjami, pozwalajac uczestnikom poznac sie
nawzajem i podzieli€ sie swoimi oczekiwaniami od szkolenia.

Zasady Dziatania: Wspdlnie z grupq ustalcie zasady dziatania, aby okresliC wytyczne dotyczqce
szacunkowej komunikaciji i interakcii.

Pozytywne Wzmochienie: Dostarczaj pozytywne wzmochienia i opinie zwrotnq za aktywny udziat i
wkiad, zachecajqc do zaangazowania i zwigkszajac pewnosc¢ siebie.

Aktywne Stuchanie: Praktykuj aktywne stuchanie i empatie wobec obaw i opinii uczestnikow,
potwierdzajqc ich doSwiadczenia i perspektywy.

Pomoc Wizualna i Multimedia: Wykorzystuj pomoc wizuadlng, prezentacje multimedialne i materiaty
informacyjne, aby wzbogacic¢ proces nauki i utrzymac zainteresowanie uczestnikow.




Przedstawienie narzedzi i technik, ktore pomogq trenerowi
przezwyciezyc¢ bariery wejscia i budowa¢ zaangazowanie oraz
pozytywnq atmosfere w grupie:

Praktyki Refleksyjne: Wprowadz praktyki refleksyjne, takie jak prowadzenie dziennika lub dyskusje
grupowe, aby umozliwi€ uczestnikom przetwarzanie swojej wiedzy i dzielenie sie spostrzezeniami.

Zachecanie do R6znorodnych Perspektyw: Promuj inkluzje, aktywnie poszukujqc i ceniqc
roznorodne perspektywy w grupie.

Zarzqdzanie Czasem: Zapewnij efektywne zarzqdzanie czasem, aby utrzymac zaangazowanie
uczestnikoéw i zapobiec znudzeniu lub niepokoju.

Przerwy: Planuj regularne przerwy i energizujace aktywnosci, aby zapobiec zmeczeniu i utrzymac
skupienie uczestnikow.




7Ae|lnale) e lpIl=n (=N [ale WAWITe FTol [\ /aa R Elelipd=lolelaglls Osoby doroste znajdujqce sie w niekorzystnej sytuaciji
czesto stawiajq przed edukatorami unikalne wyzwania zwiqgzane z naukq. Pedagodzy powinni
rozpoznac¢ i adresowac ich indywidualne potrzeby, uwzgledniajgc takie czynniki jak status
ekonomiczny, wczesniejsze doSwiadczenia edukacyjne i osobiste okolicznosci.

N e alI=ltele (NI e MK ell=lfe (s [el=le [0k Stworzenie Srodowiska nauki, ktore jest wspierajqce i
inkluzywne, ma kluczowe znaczenie dla os6b dorostych w niekorzystnej sytuaciji. Zachecaijcie do
otwartej komunikaciji, rozwijajcie poczucie przynaleznosci i dostarczajcie zasoby do wsparcia

akademickiego i emocjonalnego.

Sielanlel|elpll=N N6 (V[N o F4=ra®le | sWVAY o S Wprowadzajcie warto$é nauki przez cate zycie, aby umozliwic¢
osobom dorostym w niekorzystnej sytuacji kontynuowanie edukaciji i rozwoju osobistego poza
formalnymi placéwkami edukacyjnymi.

taczenie leoril z Praktycznymi Zastosowanicmi: fle{erdel[=H (elplel=T oloj [N (=To]g=1aV vl WA o] {e| (aV/o¥42\V 0]
zastosowaniami, odnoszqc lekcje do sytuaciji rzeczywistych, ktore sq zwiqzane z doSwiadczeniami

0sOb dorostych w niekorzystnej sytuacii.

\Wkseloijelfelelolva o dipl=ife|galsi olo)=lovdpleklelo)WInglH WspOtpracujcie z organizacjami spotecznosciowymi
| sieciami wsparcia, aby wzbogaciC dostepne zasoby dla osdb dorostych w niekorzystnej sytuacii i
utatwiC ich ogolny dobrostan.

Podkreslenie
hajwazniejszyc
h wnioskow i
zalecen dla
edukatorow
pracujgcych z
dorostymi
osobami w
hiekorzystnej
sytuaciji.



Rekomendacije:

©lel=lalel HelipcloRIPrzeprowadz doktadng ocene potrzeb dorostych uczqcych sie znajdujqcych sie w
niekorzystnej sytuaciji, aby efektywnie dostosowac¢ programy edukacyjne i ustugi wsparcia.

Alelsaverda\A Slelfpnlelplelelfelagl Oferuj elastyczne opcje harmonogramu, aby dostosowac sie do
roznorodnych obowiqzkow i zobowiqzan dorostych uczqcych sie w niekorzystnej sytuacii, takich jak
praca czy obowiqgzki rodzinne.

e ciSlel{l[RElek sToVA Doceniaj | Swietuj osiggnigcia i postepy dorostych uczqcych sie w niekorzystnej
sytuacji, aby zwigkszy€ ich pewnos¢ siebie i motywacje.

©lel=lalel [Blek) Celplelclal[ERegularnie ocenidj skutecznosS¢ programow edukacyjnych i ustug wsparcia
oraz dokonuj niezbednych ulepszen na podstawie opinii i wynikow.

Lolpnlelcii=lalel =8 40| [{0{e)V =K Rozwijaj kompetencje kulturowe edukatoréw, aby lepiej rozumiec i
odpowiadac na potrzeby roéznorodnych dorostych uczqcych sie w niekorzystnej sytuaciji.

Podkreslenie
hajwazniejszyc
h wnioskow i
zalecen dla
edukatorow
pracujgcych z
dorostymi
osobami
znajdujgcymi
sie w
hiekorzystnej
sytuaciji.



