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SLtOWO WSTEPNE

“Edukacja jest najpotezniejszg bronig, ktérej mozna
uzy¢ do zmiany Swiata.”
Nelson Mandela

Witajcie w naszym
Przewodniku dla Edukatorow FERI
i Edukatorek! lider konsorcjum

Przygotowany przewodnik przez Ekspertéw
Konsorcjum dedykowany jest edukatorom
pracujgcym z osobami dorostymi, a w
szczegolnosci tym, ktérzy podejmujg wyjatkowe
wyzwania zwigzane z wspoétpracg z osobami
dorostymi w niekorzystnej sytuacji.

Naszym celem jest dostarczenie Wam cennych (0 F E R ‘

narzedzi i wskazoéwek, ktére pomogg w tworzeniu
bardziej inkluzyjnego i efektywnego srodowiska
edukacyjnego.

W przewodniku znajdziecie miedzynarodowe
dobre praktyki, inspirujgce scenariusze zajec oraz
materiaty edukacyjne, ktére umozliwig Wam
skuteczne skuteczne prowadzenie zaje¢ z osobami
dorostymi, szczeg6lnie w niekorzystnej sytuacji.

Mamy nadzieje, ze zatgczone zasoby beda Praca jako edukator lub edukatorka os6b
zrodtem pomystow i inspiracji, ktore dorostych jest wyjgtkowa i wymaga
przyczynig sie do zwiekszenia jakosci edukacji wszechstronnych umiejetnosci. Wasza rola
dorostych i wigczenia spotecznego. jest kluczowa w tworzeniu spoteczenstwa, w

ktérym kazdy ma szanse na nauke i rozwdj,
niezaleznie od swojej sytuacji zyciowe;j.
Dlatego ten przewodnik skupia sie na
narzedziach, ktére pomogg Wam sprostac
temu wyzwaniu.

Zyczymy owochej lektury i inspirujacej pracy z osobami dorostymi!

Zespot Ekspertow
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Rola edukatora lub edukatorki w edukacji oséb

dorostych w niekorzystanej sytuacji

Projekt ,Edukator filarem wigczenia spotecznego w edukacji dorostych” ma na celu wypracowanie
rozwigzan edukacyjnych dla edukatoréw pracujgcych z osobami w niekorzystnej sytuacji.

Praca edukatoréw z osobami dorostymi znajdujgcymi sie w niekorzystnej sytuacji ma na celu nie tylko
przekazanie wiedzy, ale przede wszystkim pomaganie tym osobom w przezwyciezaniu trudnosci i
rozwijaniu ich potencjatu. Niekorzystna sytuacja moze obejmowac r6zne wyzwania, takie jak
bezrobocie, ubdstwo, niska samoocena, brak wczesniejszych mozliwosci edukacyjnych czy

konfrontacje z réznymi trudnosciami zyciowymi.

Praca edukatoréw opiera sie na zrozumieniu ich
potrzeb edukacyjnych i dostosowaniu
programow oraz metod nauczania do ich
specyficznych wymagan. Wielu edukatoréw
wykorzystuje podejscia holistyczne, ktére
uwzgledniaja nie tylko aspekt edukacyjny, ale
takze emocjonalny, spoteczny i zawodowy.

Niezwykle wazne jest rowniez budowanie
wsparcia spotecznosciowego wokdt osdb
dorostych znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji.

EDUKATOR

Edukatorzy pracujacy z osobami dorostymi w
niekorzystnej sytuacji czesto muszg radzic
sobie z wieloma wyzwaniami. Wymaga to
empatii, zrozumienia i umiejetnosci
budowania zaufania. Kluczem do sukcesu jest
ustanowienie partnerskiej relacji, w ktorej
edukatorzy i uczestnicy wspotpracujg razem,
aby osiagna¢ wspolne cele.

Jednym z gtéwnych wyzwan jest
motywowanie oséb dorostych do podijecia
edukacji i rozwoju. Edukatorzy muszg zdawac
sobie sprawe z réznych czynnikéw
motywacyjnych, takich jak cele i wartosci
uczestnikow, ich indywidualne potrzeby i
oczekiwania. Wazne jest rowniez
uwzglednienie kontekstu zyciowego i
zewnetrznych ograniczen, takich jak brak
czasu, finanse czy obowiagzki rodzinne.

Dziatania edukacyjne powinny uwzgledniac
mozliwos¢ nawigzania kontaktéw, budowania
relacji i wspierania uczestnikow poprzez
wspotprace i dzielenie sie doswiadczeniami.

Dziatalno$¢ edukatorow moze przyniesc
ogromne korzysci, zaréwno dla samych
uczestnikow, jak i dla spoteczenstwa jako catosci.
Poprzez swoje dziatania edukatorzy wspierajg
uczestnikow w podnoszeniu jakosci zycia.
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Koncepcja ,,0s6b dorostych w niekorzystnej sytuacji" (ang. adults with fewer opportunities) odnosi sie
do grupy os6b dorostych, ktére napotykajg na rézne przeszkody, dyskryminacje lub utrudnienia w
zyciu, co uniemozliwia im petne uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym. Osoby doroste w
niekorzystnej sytuacji to zwykle osoby, ktére znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej, takiej jak:
bezrobocie, niski poziom wyksztatcenia, wiek, brak stabilnosci finansowej, brak akceptacji spotecznej,
poczucie wykluczenie lub faktyczne wykluczenie ze wzgledu na przyktad orientacje seksualng,
problemy zdrowotne lub niepetnosprawnos¢, migracja lub trudnosci w integracji spotecznej. Definicja
osoby dorostej w niekorzystnej sytuacji moze réznic sie w zaleznosci od kontekstu i kraju, jednak
dotyczy ona ludzi, ktorzy spotykajg sie z réznymi formami dyskryminacji, wykluczenia spotecznego lub
trudnosci, ktére utrudniajg im petne uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym. W celu pomocy
tym grupom ludzi istniejg rozne programy szkoleniowe, kursy i inicjatywy majgce na celu podniesienie
ich kwalifikacji i umiejetnosci, a takze zwiekszenie szans na sukces w zyciu zawodowym i osobistym.

Okreslenie jest zgodne z zapisami sektora Edukacja os6b dorostych programu
Erasmus+, gdzie osoby doroste w niekorzystnej sytuacji to osoby w trudnej
sytuacji zyciowej, ekonomicznej, spotecznej, z mniejszymi szansami, zagrozone
wykluczeniem spotecznym z powodu niewystarczajgcych kompetencji

kluczowych, a zwtaszcza umiejetnosci podstawowych, w tym cyfrowych, ktére
korzystaja z zaje¢ poprawiajgcych te umiejetnosci, aby zy¢ godnie,
samodzielnie, by¢ aktywnym cztonkiem spoteczeristwa i wspierajgcym
rodzicem, odnalez¢ sie na rynku pracy, organizowanych przez r6znego rodzaju
instytucje lub organizacje.

Partnerzy wspélnie opracowali ramy jak zmotywowac takie osoby do edukacji:

Przekazanie informacji o korzysciach wynikajgcych z podjecia nauki - warto rozmawiac z
osobami dorostymi na temat korzysci, jakie ptyng z nauki. Nalezy podkresla¢, jakie umiejetnosci i
wiedze mozna zdoby¢ oraz jakie korzy$ci moga wynikna¢ z podniesienia kwalifikacji zawodowych,
takie jak lepsza praca lub wyzsze wynagrodzenie. Skoncentrowanie sie na konkretnych
umiejetnosciach, ktére zdobedg i jakie mozliwosci otworzy to przed nimi.

Znalezienie lub opracowanie programoéw szkoleniowych dostosowanych do ich potrzeb -
warto poszukac programoéw szkoleniowych, ktore sg dostosowane do potrzeb oséb dorostych.
Takie programy czesto oferujg elastyczny harmonogram zaje¢, a takze umozliwiajg zdobycie
wiedzy i umiejetnosci w krétkim czasie.

Przygotowanie indywidualnego planu nauki - warto przygotowac¢ indywidualny plan nauki dla
osoby dorostej, ktéry bedzie dostosowany do jej potrzeb i mozliwosci. W ten sposéb mozna
zmotywowac jg do podejmowania nauki krok po kroku, a takze zwiekszy¢ jej poczucie kontroli nad
procesem nauki. Pomo6z osobom w niekorzystnej sytuacji okresli¢ swoje cele rozwojowe i
opracowac plany dziatan, ktére pozwolg im osiggnac te cele. Pomoc w ustanowieniu wyraznych
celéw i $ledzenie ich postepédw moze byc silnym motywatorem. Zrozumienie indywidualnych
potrzeb i stylu uczenia sie uczacych sie oraz dostosowanie procesu uczenia sie do tych potrzeb
moze zwiekszy¢ motywacje i zaangazowanie.

Tworcza i atrakcyjna prezentacja tresci - przedstaw materiaty edukacyjne w sposéb
interesujgcy, atrakcyjny i dostosowany do potrzeb uczacych sie. Wykorzystaj réznorodne metody i
narzedzia, takie jak multimedia, gry, praktyczne ¢wiczenia, aby uczyni¢ proces uczenia sie bardziej
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angazujacym i przyjemnym. Wykorzystaj technologie, takg jak platformy e-learningowe, aplikacje
mobilne, wideo-lekcje, aby uczacy sie mieli dostep do réznorodnych materiatéw edukacyjnych w
dowolnym miejscu i czasie. Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi technologicznych moze
zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ i dostepnos¢ procesu uczenia sie.

Zastosowanie podejscia opartego na kompetencjach - rozwijanie konkretnej wiedzy i
umiejetnosci, ktore sg istotne dla os6b w niekorzystnej sytuacji. Koncentrujac sie na konkretne;j
wartosci, jakg zdobywajg, uczacy sie beda bardziej sktonni do kontynuowania procesu uczenia sie.
Stworzenie pozytywnego otoczenia - warto stworzy¢ otoczenie, ktore bedzie sprzyja¢ nauce, a
takze motywowac do podejmowania edukacji. Mozna zorganizowac grupe wsparcia lub zapewnic
osobie dorostej wsparcie bliskich. Zachecanie do dzielenia sie doswiadczeniami oraz do
wzajemnego uczenia sie od siebie.

Dostarczenie pozytywnych doswiadczen zwigzanych z nauka - warto stworzy¢ sytuacje, w
ktérych osoba dorosta bedzie miata pozytywne doswiadczenia zwigzane z naukg, np. poprzez
organizacje praktyk lub warsztatow, w ktorych bedzie mogta zastosowac zdobytg wiedze.
Pozytywne wsparcie do czyli zapewnij osobom wsparcie emocjonalne i motywacyjne, aby pomac
im utrzymaé motywacje uczenia sie. Wsparcie ze strony innych ludzi moze by¢ inspirujgce i
motywujace.

Pokazanie, ze nauka moze by¢ przyjemna - warto pokazac¢ osobie dorostej, ze nauka moze by¢
przyjemna i ciekawa. Mozna zainteresowac jg tematami, ktére sg dla niej wazne i zacheci¢ do
poznania nowych dziedzin.

Dostosowanie sie do ré6znorodnosci uczestnikéw - warto uwzglednic¢ rézne style uczenia sie,
przyswajania wiedzy oraz preferencji uczestnikow edukacji oséb dorostych. Wazne jest
wykorzystanie ré6znorodnych technik i narzedzi, aby dostosowac proces szkoleniowy do
indywidualnych potrzeb.

Wszystkie te elementy mogg poméc w motywowaniu oséb dorostych w
niekorzystnej sytuacji do podjecia edukacji. Wazne jest, aby dziatac
systematycznie i podejmowac wysitki, aby poméc osobie dorostej w zdobyciu
wiedzy i umiejetnosci, ktére pomogg jej osiggnac cele zawodowe lub zyciowe.

Istotne jest to, ze kazdy uczestnik lub uczestniczka ma swoje unikalne potrzeby
i motywacje, dlatego wazne jest aby indywidualnie podejs¢ do uczestnikow i
dostosowac metody motywacyjne do ich sytuacji.

Dodatkowo narzedzia wspierajace motywacje do nauki to:

Cele i cele posrednie: Pomoc osobom w ustanowieniu celéw i celéw posrednich moze poméc im
w osiggnieciu wiekszej motywacji do nauki i dziatania. Cele muszg by¢ realistyczne i dostepne, a ich
osiggniecie powinno by¢ nagradzane.

Pozytywne myslenie: Pomoc osobom w pozytywnym mysleniu moze pomaoc im w radzeniu sobie
ze stresem i trudnosciami oraz w lepszym podejsciu do nauki. Mozna nauczy¢ ich technik
pozytywnego myslenia, takich jak szukanie pozytywnych stron sytuacji i skupianie sie na sukcesach
zamiast na porazkach.

Wyzwanie intelektualne: Pomoc osobom w podejmowaniu wyzwan intelektualnych moze pomoc
w pobudzeniu ich umystu i zwiekszeniu ich motywacji do nauki. Mozna zaoferowa¢ im mozliwos¢
nauki czegos nowego, wyzwania intelektualnego lub sposobu na rozwijanie swoich umiejetnosci.
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Indywidualne podejscie: Zrozumienie indywidualnych potrzeb i preferencji moze poméc w
zapewnieniu motywacji do nauki. Dlatego wazne jest, aby dostosowac podejscie do kazdej osoby,
aby zapewnic jej najlepszg szanse na sukces.

Nagrody i pochwaty: Nagradzanie i chwalenie osiggnie¢ mogga pomoc w pobudzeniu motywag;ji
do nauki i dalszej pracy. Mozna zaoferowa¢ osobom nagrody za osiggniecie celéw lub pochwaty za
wykonang prace, aby zwiekszy¢ ich poczucie wartosci i motywacje.

Innowacyjne sposoby dotarcia do oséb dorostych w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi:

Mobile learning - czyli wykorzystanie urzadzen mobilnych (np. smartfonéw) do dostarczania tresci
edukacyjnych. Jest to szczegodlnie skuteczne w przypadku oséb, ktére majg ograniczony dostep do
komputeroéw stacjonarnych lub klasycznych kurséw online. Istotne jest wykorzystanie e-platform,
platform e-learningowych, ktére umozliwiajg nauke w dowolnym miejscu i czasie.

Media spotecznosciowe - tworzenie spotecznosci edukacyjne na platformach takich jak Facebook,
Twitter czy LinkedIn. Udostepnianie przez media spotecznosciowe materiaty edukacyjne,
wskazéwki i inspirujgce tresci, aby przyciggna¢ uwage i zacheci¢ do nauki.

Zdalne nauczanie w czasie rzeczywistym - dzieki wykorzystaniu réznych narzedzi internetowych,
takich jak wideokonferencje, mozna przeprowadzac szkolenia w czasie rzeczywistym bez
koniecznosci fizycznej obecnosci uczestnikow.

Gra edukacyjna (gamyfikacja) - korzystajgc z podejscia gamifikacji, mozna stworzy¢ gry
edukacyjne, ktére angazuja uczestnikdéw i umozliwiajg zdobywanie wiedzy w sposéb interaktywny i
przyjemny. Wprowadzenie elementow rywalizacji i nagréd, aby zwiekszy¢ zaangazowanie i
motywacje do nauki.

Mentoring - wykorzystanie mentora lub nauczyciela jako osoby, ktéra pomaga w uczeniu sig i
rozwijaniu umiejetnosci, moze by¢ skutecznym sposobem motywowania uczestnikow i zwiekszania
ich szans na powodzenie.

Storytelling - opowiadanie inspirujgcych historii 0sob, ktore zdotaty przezwyciezy¢ trudnosci
edukacyjne i odnies¢ sukces. Dzielenie sie przyktadami oséb, ktére znalazly nowe mozliwosci dzieki
edukacji, aby zachecic¢ innych do podjecia nauki.

Programy szkoleniowe w miejscu pracy - podejscie to polega na organizacji szkolerh w miejscu
pracy i zastosowaniu praktycznych zadan i ¢wiczen, ktére pomagajg uczestnikom zastosowac
wiedze w praktyce.

Personalizacja i elastycznos¢ - dostosowanie programow edukacyjnych do indywidualnych
potrzeb i preferencji uczestnikdw. Zapewnienie elastycznych opcjei nauki, takie jak
samoksztatcenie, kursy online czy konsultacje zdalne.
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Kontekst miedzynarodowy

Zalecenie Rady Unii Europejskiej w sprawie Sciezek poprawy umiejetnosci: Upskilling Pathways
Zalecenie Rady Unii Europejskiej z 19 grudnia 2016 r. w sprawie Sciezek poprawy umiejetnosci: nowe
mozliwosci dla dorostych (Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults) dotyczy promowania i
utatwiania dostepu osobom dorostych, ktére majg trudnosci z umiejetnosciami podstawowymi do
uczenia sie i szkolenia w celu rozwijania ich umiejetnosci, wiedzy i kompetencji.

Zalecenie rekomenduje krajom cztonkowskim
podjecie systemowych dziatan, ktére pozwolg na
zaoferowanie osobom dorostym o niskich
umiejetnosciach, wiedzy i kompetencjach, na
przyktad osobom, ktore porzucity ksztatcenie lub
szkolenie nie uzyskawszy wyksztatcenia
Sredniego Il stopnia lub kwalifikacji na
réwnowaznym poziomie, i ktore nie kwalifikuja
sie do wsparcia w ramach programu gwarancji
dla mtodziezy, dostep do Sciezek poprawy
umiejetnosci umozliwiajgcych im, w zaleznosci
od ich indywidualnych potrzeb:
osiggniecie minimalnego poziomu
umiejetnosci czytania i pisania oraz
rozumowania matematycznego, a takze
kompetencji cyfrowych; lub
osiggniecie szerszego zestawu umiejetnosdi,
wiedzy i kompetencji, odpowiednich dla
rynku pracy i aktywnego uczestnictwa w
spoteczenstwie, w oparciu o zalecenie
2006/962/WE w sprawie kluczowych
kompetencji w procesie uczenia sie przez

Kontekst europejski

cate zycie, poprzez postepy w kierunku
kwalifikacji na poziomie 3 lub 4 EQF w
zaleznosci od uwarunkowan krajowych.

Wsparcie to realizowane powinno by¢ w trzech
krokach tj. ocena aktualnych umiejetnosci i
identyfikacja potrzeb, dopasowana oferta
edukacyjna oraz walidacji.

Dodatkowo, jak wskazuje Zalecenie, system w
ramach ktérego oferowane jest wsparcie
powinien pozwala¢ na budowanie wspétpracy
miedzy interesariuszami, promowanie i
upowszechnianie podejmowanych dziatan,
prowadzenie dziatan motywujgcych i doradztwo,
rozwijanie kompetencji edukatoréw oraz staty
monitoring i ewaluacje.

Kwestia uczenia sie oséb dorostych w Unii Europejskiej nie jest nowym tematem. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w ostatnich kilka latach nabrata ona na znaczeniu i waznosci.

Kluczowym dokumentem okreslajgcym polityke UE w zakresie edukacji dorostych jest Rezolucja Rady
w sprawie nowej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych na lata 2021-2030.

Kraje cztonkowskie zgodzity sie w niej, ze uczenie sie dorostych wymaga catosciowego podejscia
obejmujgcego wspotprace miedzysektorowg i wielostronng oraz skuteczng koordynacje na szczeblu
europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym. Bedzie to obejmowac poszerzanie i doskonalenie
oferty, promocji i wykorzystania dostepnych dla wszystkich mozliwosci uczenia sie formalnego,

pozaformalnego i nieformalnego.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32021G1214(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32021G1214(01)

Gtowne obszary priorytetowe agendy,
przedstawione ponizej, majg zapewnic ciggtos¢
prac i dalsze rozwijanie uczenia sie dorostych w
zakresie:

zarzadzania;

oferty w zakresie uczenia sie przez cate zycie

i jej wykorzystania;

dostepnosci i elastycznosci;

jakosci, sprawiedliwosci, wigczenia i sukcesu

w uczeniu sie dorostych;

transformacji ekologicznej i cyfrowe;.

Kolejnym dokumentem kierunkowym
dotyczacym rozwijania umiejetnosci oséb
dorostych w Europie jest Europejska Agenda
Umiejetnosci. Jest to piecioletni plan majacy
pomaoc przedsiebiorstwom i ich pracownikom w
rozwijaniu umiejetnosci dopasowanych do
potrzeb rynku pracy oraz w ich wykorzystaniu
poprzez:
wzmocnienie zrobwnowazonej
konkurencyjnosci przedsiebiorstwo, zgodnie
z Europejskim Zielonym tadem;
zapewnienie sprawiedliwosci spotecznej, tj.
wprowadzenie w zycie pierwszej zasady
Europejskiego filaru praw socjalnych: dostep
do edukacji, szkolen i uczenia sie przez cate
zycie dla kazdego, w kazdym miejscu w UE;
budowanie odpornosci na kryzysy w oparciu
o wnioski wyciggniete podczas pandemii
Covid-19.

Waznym dokumentem, szczegblnie w kontekscie wsparcia oséb w niekorzystnej sytuacji jest Zalecenie
Rady z 2016 roku w sprawie sciezek poprawy umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych. Kraje
cztonkowskie uzgodnity, ze osobom dorostym o niskich umiejetnosciach, na przyktad osobom, ktoére
porzucity ksztatcenie i nie uzyskaty wyksztatcenia sSredniego, nalezy zapewnic dostep do Sciezek
poprawy umiejetnosci umozliwiajgcych im, w zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb:
osiggniecie minimalnego poziomu umiejetnosci czytania i pisania oraz rozumowania
matematycznego, a takze kompetencji cyfrowych; lub
osiggniecie szerszego zestawu umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, odpowiednich dla rynku pracy i
aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie, w oparciu o zalecenie 2006/962/WE w sprawie
kluczowych kompetencji w procesie uczenia sie przez cate zycie, poprzez postepy w kierunku
kwalifikacji na poziomie 3 lub 4 Europejskiej Ramy Kwalifikacji w zaleznosci od uwarunkowan

krajowych.

Kazdy z tych dokumentéw podkresla koniecznos¢ profesjonalizacji i budowania
zdolnosci edukatoréw os6b dorostych, w tym praktykéw (np. mentordw,

opiekundéw) i innych specjalistéw zaangazowanych w dziatania wspierajgce,
takie jak poradnictwo, walidacje, dziatania informacyjne, podnoszenie
Swiadomosci, przywo6dztwo i zarzagdzanie uczeniem sie dorostych.
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Dobre praktyki w zakresie docierania do oséb dorostych

w niekorzystanej sytuacji

Dobre praktyki w zakresie docierania do oséb dorostych w niekorzystanej sytuacji.
Inicjatywy, ktére testujg rézne sposoby dotarcia do oséb dorostych w niekorzystnej sytuacji i
oceniajg ich skutecznos¢, m.in.:

"Digital Deltagelse” - to projekt realizowany w Danii, ktéry ma na celu zwiekszenie kompetencji

cyfrowych oséb dorostych, w tym oséb starszych i imigrantéw. Projekt wykorzystuje r6zne metody,

takie jak szkolenia online, kursy stacjonarne, mentoring i wsparcie ze strony wolontariuszy.

https://www.ucviden.dk/da/projects/min-egen-bog-fra-analog-til-digital-portfolio-i-dagtilbud-0-6-
%C3%A5r

"Second Chance Schools” we Wtoszech - projekt ten ma na celu zapewnienie osobom dorostym,
ktérzy nie ukonczyli szkoty podstawowej lub Sredniej, drugiej szansy na zdobycie wyksztatcenia. W
ramach projektu organizowane sg specjalne szkoty, ktére oferujg programy edukacyjne
dostosowane do potrzeb uczniow.
http://www.e20espana.org/wp-content/uploads/2016/06/Report E2C-Schools pilot project.pdf

“Better Chances - Better Futures” w Irlandii - ten projekt skupia sie na zapewnieniu wsparcia dla
0s6b dorostych w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi poprzez szkolenia i doradztwo zawodowe.
Celem projektu jest poméc tym osobom w zdobyciu umiejetnosci i wiedzy, ktére pomogg im
znalez¢ lepsze zatrudnienie lub rozpocza¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
https://www.gov.ie/en/publication/775847-better-outcomes-brighter-futures/

“Skills for Life” w Wielkiej Brytanii - projekt ten ma na celu poprawe umiejetnosci czytania, pisania
i liczenia u dorostych oséb, ktére majg trudnosci w tym zakresie. W ramach projektu organizowane
sg specjalne kursy i szkolenia, ktére pomagajg uczestnikom zdoby¢ te umiejetnosci.
https://www.gov.uk/government/topical-events/skills-for-life

“Education and Training 2020" we Francji - ten projekt ma na celu poprawe jakosci i dostepnosci
edukacji dla oséb dorostych w catej UE. Projekt koncentruje sie na tworzeniu nowych programow
edukacyjnych i szkoleniowych, ktére sg dostosowane do potrzeb uczestnikow i pomagajg im
0siggnac¢ swoje cele edukacyjne.
https://www.education.gouv.fr/studies-and-statistics-education-france-and-europe-326296

SOLAS - to irlandzka agencja ds. kwalifikacji zawodowych, ktéra oferuje kursy i szkolenia dla oséb
dorostych z réznymi poziomami wyksztatcenia. Projekt skupia sie na zwiekszeniu umiejetnosci i
kompetencji zawodowych, takich jak umiejetnosci informatyczne, jezykowe czy komunikacyjne.
https://www.solas.ie/

“Back to Education Initiative” - to program rzadu irlandzkiego, ktéry oferuje wsparcie finansowe

i szkolenia dla oséb dorostych, ktére chcg powrdéci¢ do edukacji. Program skupia sie na

zwiekszeniu dostepnosci do edukacji oraz na utatwieniu powrotu na rynek pracy.
https://www.citizensinformation.ie/en/education/returning-to-education/back-to-education-initiative/
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“Community Education Programmes” - to programy edukacyjne organizowane przez rézne
organizacje pozarzagdowe w Irlandii. Programy te oferujg kursy i szkolenia dla oséb dorostych, w
tym dla oséb w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi, takie jak imigranci, osoby bezrobotne czy
osoby z niepetnosprawnosciami. Programy skupiaja sie na rozwijaniu umiejetnosci i wiedzy
potrzebnej na rynku pracy.

https://www.etbi.ie/etbs/community-education/

“Adult Education and Lifelong Learning Programme” - program edukacji dorostych i uczenia sie

przez cate zycie, finansowany przez rzad Macedonii i realizowany przez Ministerstwo Edukacji i

Nauki. Projekt oferuje szkolenia i kursy dla dorostych w réznych dziedzinach, takich jak

informatyka, jezyki obce, biznes i przedsiebiorczosc.
http://periodica.fzf.ukim.edu.mk/ijert/|JERT%2001.1%20(2015)/IJERT%202015%201.20%20Elena%20Riz
0va%20%20REFORMS%20AND%20THE%20SYSTEM%20FOR%20ADULT%20EDUCATION%20IN%20REP
UBLIC%200F%20MACEDONIA.pdf

“Education for Employment” - projekt realizowany przez organizacje non-profit Foundation Open
Society - Macedonia, ktéry oferuje szkolenia i kursy zawodowe dla 0os6b dorostych w niekorzystne;
sytuacji edukacyjnymi. Projekt skupia sie na kwalifikacjach zawodowych w sektorach, w ktérych
jest zapotrzebowanie na rynku pracy w Macedonii.

https://e4e.mk/en/home/

“Youth Can Do It” - projekt realizowany przez organizacje non-profit Centre for Intercultural
Dialogue, ktéry oferuje szkolenia i kursy dla mtodych ludzi w wieku od 15 do 29 lat, ktorzy nie
ukonczyli szkoty lub maja niski poziom edukacji. Projekt skupia sie na kwalifikacjach zawodowych i
przedsiebiorczosci.

https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/icd-guidelines

Wszystkie te inicjatywy majg na celu poprawe sytuacji oséb dorostych w niekorzystnej sytuacji poprzez
udzielanie wsparcia i oferowanie szkolen i kursow, ktére pomoga im zdoby¢ nowe umiejetnosci i
kompetencje, poprawi¢ sytuacje zawodowg i zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie. W kazdej z tych
inicjatywy przeprowadzono ocene skutecznosci i efektywnosci zastosowanych metod i narzedzi.
Oceniano m.in. stopien zaangazowania uczestnikéw, ich postepy w nauce i zdobywaniu umiejetnosci
oraz osiggniecia na rynku pracy. Rekomendacje dotyczace najlepszych praktyk zostaty pézniej
udostepnione innym organizacjom, aby poméc w tworzeniu i wdrazaniu skutecznych projektéw
edukacyjnych.
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Dobre praktyki w Irlandii

Przyktad 1
“Back to Education Initiative” (BTEI) w Irlandii

BTEI powstat w 2000 roku i jest finansowany przez
rzad irlandzki. Program ma na celu umozliwienie
osobom dorostym, ktére przerwaty swojg edukacje,
powrdt do nauki. BTEI oferuje wsparcie finansowe i
szkoleniowe, takie jak kursy, szkolenia zawodowe
oraz kursy przygotowawcze do egzaminow.

Program jest bezptatny i dostepny dla oséb powyzej 18 roku zycia, ktére nie ukonczyty szkoty
ponadpodstawowej. BTEI skupia sie na wspieraniu edukacji zwigzanej z rynkiem pracy, oferujac
szkolenia i kursy w dziedzinach, takich jak informatyka, zarzgdzanie, finanse czy sprzedaz. Program
oferuje rowniez kursy przygotowujgce do egzamindw zawodowych i kwalifikacyjnych, co zwieksza
szanse na znalezienie pracy w konkurencyjnym rynku. Od czasu swojego powstania, BTEl pomégt
tysigcom oséb w powrocie do edukacji i zdobyciu nowych umiejetnosci. Wedtug danych z 2020 roku, w
ciggu ostatnich pieciu lat program skorzystato ponad 100 000 oséb. Program jest dostepny w catej
Irlandii i oferuje wiele réznych rodzajow edukacji, w zaleznosci od potrzeb i zainteresowan
uczestnikow.

W ramach programu BTEI przeprowadza sie rowniez badania dotyczgce skutecznosci i efektywnosci
programu. Wedtug raportow, wiekszos¢ uczestnikow uwaza, ze program pozwolit im na zdobycie
nowych umiejetnosci i podniesienie kwalifikacji zawodowych, co znacznie zwiekszyto ich szanse na
znalezienie pracy lub awans w prac.

W ramach programu Back to Education Initiative (BTEI) w Irlandii oferowane sg rézne rodzaje szkolen i
kursow, a wybor zalezy od zainteresowan i potrzeb uczestnikéw. Jednakze, na podstawie danych z
BTEI, mozna stwierdzi¢, ze najczesciej korzystane szkolenia i kursy to te zwigzane z komputerami,
technologig informacyjnga, jezykiem angielskim oraz podstawowymi umiejetnosciami biznesowymi.

Kursy zwigzane z komputerami i technologig informacyjng sg bardzo popularne wsréd
uczestnikéw BTEI. W ramach tych kurséw uczestnicy mogg nauczyc sie obstugi komputera,
programéw biurowych, projektowania stron internetowych czy programowania.
Jezyk angielski jest rowniez waznym przedmiotem w ramach programu BTEI, zwtaszcza dla oséb,
ktére chcg polepszy¢ swoje szanse na rynku pracy. Kursy jezykowe mogg pomaoc uczestnikom w
rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych oraz zwiekszeniu pewnosci siebie w sytuacjach
zwigzanych z jezykiem angielskim.
Podstawowe umiejetnosci biznesowe, takie jak zarzgdzanie czasem, komunikacja interpersonalna
czy negocjacje, sg rowniez oferowane w ramach programu BTEI. Uczestnicy mogg zdoby¢
praktyczne umiejetnosci, ktére mogg byc¢ przydatne w pracy lub przy prowadzeniu wtasnej
dziatalnosci gospodarczej.
Warto jednak pamieta¢, ze oferta szkolen i kurséw w ramach BTEI jest r6znorodna i zalezy od potrzeb
uczestnikéw. Program stara sie dostosowac swojg oferte do potrzeb uczestnikéw, aby pomécim w
osiggnieciu swoich celéw edukacyjnych i zawodowych.

EDUKATOR 12



RAPORT/PODRECZNIK Pazdziernik 2023

Przykiad 2
"Better Chances - Better Futures” w Irlandii

Celem projektu jest zapewnienie wsparcia dla oséb
dorostych w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi, aby
pomoc im zdoby¢ umiejetnosci i kwalifikacje
potrzebne na rynku pracy. Projekt jest realizowany
przez Irish Local Development Network (ILDN), ktéry
jest organizacjg pozarzadowg zajmujgcg sie wsparciem
spotecznosci lokalnych.

Projekt sktada sie z trzech gtéwnych elementéw: szkolen i kurséw, doradztwa zawodowego oraz
wsparcia finansowego dla uczestnikéw projektu. W ramach projektu organizowane sg rézne szkolenia
i kursy, ktore pomagaja uczestnikom zdoby¢ umiejetnosci i kwalifikacje w réznych dziedzinach, takich
jak informatyka, jezyki obce, biznes i przedsiebiorczo$¢. Doradztwo zawodowe jest réwniez oferowane
w ramach projektu, aby pomac uczestnikom okresli¢ swoje cele zawodowe i znalez¢ odpowiednie
zatrudnienie lub podjg¢ decyzje o rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Wsparcie finansowe
jest rowniez dostepne dla uczestnikéw projektu, aby pomdc im pokry¢ koszty zwigzane z
uczestnictwem w szkoleniach i kursach, takie jak koszty podrézy, zakwaterowania i wyzywienia. Projekt
jest finansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny oraz rzad Irlandii. Projekt zostat uruchomiony w
2015 roku i dziata do dzi$, przyciggajgc setki uczestnikow z catej Irlandii.
Projekt "Better Chance - Better Future" osiggnat wiele pozytywnych rezultatéw dla oséb dorostych w
niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi:

Zwiekszenie szans na zatrudnienie - wiele 0séb, ktére uczestniczyty w projektach szkoleniowych

i doradztwie zawodowym, znalazto zatrudnienie lub poprawito swojg sytuacje zawodowa.

Poprawa umiejetnosci i kwalifikacji - uczestnicy projektow szkoleniowych zdobyli nowe

umiejetnosci i kwalifikacje, co pomogto im uzyskac lepsze zatrudnienie lub podja¢ decyzje o

rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Wzrost pewnosci siebie - uczestnicy projektéw szkoleniowych zyskali wiekszg pewnosc siebie i

poczucie wtasnej wartosci, co pomogto im w zyciu prywatnym i zawodowym.

Lepsza integracja spoteczna - projekt pomogt osobom dorostym w niekorzystnej sytuagji

edukacyjnymi w lepszej integracji spotecznej i poprawie ich jakosci zycia.

Zwiekszenie poziomu edukacji - projekt pomogt osobom, ktore nie ukonczyty szkoty lub maja

niski poziom edukacji, w zdobyciu wyksztatcenia i poprawie swojej wiedzy.

Zwiekszenie Swiadomosci - projekt pomégt w zwiekszeniu Swiadomosci spotecznej na temat

problemu mniejszych szans edukacyjnych oséb dorostych i potrzeby dziatarh majacych na celu

poprawe ich sytuacji.
W sumie ,,Better Chance - Better Future" przyczynit sie do poprawy sytuacji oséb dorostych w
niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi w Irlandii i stanowi dobry przyktad skutecznej inicjatywy majgcej
na celu poprawe jakosci zycia i integracji spotecznej. Wedtug Irish Local Development Network (ILDN),
ktéra jest organizacja realizujgca projekt, w ramach ,Better Chance - Better Future" udzielono pomocy
tysigcom os6b dorostych w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi w Irlandii od momentu uruchomienia
projektu w 2015 roku. Projekt oferowat szkolenia i kursy w réznych dziedzinach, takich jak
informatyka, jezyki obce, biznes i przedsiebiorczos¢. Wedtug ILDN, wiele oséb, ktére uczestniczyty w
projektach szkoleniowych i doradztwie zawodowym, znalazto zatrudnienie lub poprawito swojg
sytuacje zawodowa. Projekt pomégt réwniez w poprawie umiejetnosci i kwalifikacji uczestnikow oraz
zwiekszeniu ich pewnosci siebie.
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Dobre praktyki w Macedonii

Przyktad 1
“Education for Employment” w Macedonii

“Education for Employment” - projekt
realizowany od 2005 roku i kontynuowany do
dzis$ przez organizacje non-profit Foundation
Open Society - Macedonia.

|
=0

Projekt oferuje szkolenia i kursy zawodowe dla osdb dorostych w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi
w Macedonii. Celem projektu jest poprawa szans na zatrudnienie i umiejetnosci zawodowych oséb
dorostych, ktérzy sg daleko od rynku pracy z powodu niskiego poziomu wyksztatcenia lub braku
odpowiednich kwalifikacji. Projekt sktada sie z roznych dziatan, takich jak udzielanie porad i wsparcia
doradczego, oferowanie szkolen i kursow zawodowych w sektorach, w ktérych jest zapotrzebowanie
na rynku pracy w Macedonii, takich jak sektor ustug, turystyka, gastronomia, IT i zarzgdzanie
biznesowe. Organizacja Open Society - Macedonia dziata w partnerstwie z innymi organizacjami, aby
zapewnic¢ uczestnikom projektu praktyki zawodowe w firmach i instytucjach, co pomaga w zdobyciu
praktycznego doswiadczenia zawodowego i wzbogaceniu swojego CV. Organizacja stale rozwija swoje
programy i dostosowuje je do rynku pracy.

Przykiad 2
“Youth Can Do It” w Macedonii

“Youth Can Do It” - projekt realizowany przez organizacje non-profit Centre for Intercultural Dialogue,
ktéry oferuje szkolenia i kursy dla mtodych ludzi w wieku od 15 do 29 lat, ktorzy nie ukonczyli szkoty
lub maja niski poziom edukacji. Projekt jest realizowany w trybie ciggtym od 2015 roku. Celem
projektu jest poprawa szans na zatrudnienie i kwalifikacje zawodowe mtodych ludzi w niekorzystnej
sytuacji edukacyjnymi w Macedonii. Projekt sktada sie z r6znych dziatan, takich jak udzielanie porad i
wsparcia doradczego, oferowanie szkolen i kurséw w réznych dziedzinach, takich jak zarzadzanie
biznesowe, marketing, IT, rozwijanie umiejetnosci miekkich i przedsiebiorczosci. Organizacja Centre
for Intercultural Dialogue dziata rowniez w partnerstwie z innymi organizacjami, aby zapewni¢ mtodym
ludziom praktyki zawodowe w firmach i instytucjach, co pomaga w zdobyciu praktycznego
doswiadczenia zawodowego i wzbogaceniu swojego CV. Projekt réwniez oferuje mentoring,
doradztwo zawodowe i wsparcie psychologiczne dla uczestnikow.
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Swiadome budowanie koncentracji w procesie

edukacyjnym oséb dorostych w niekorzystnej sytuacji

Coraz bardziej dotyka nas rozproszenie mysli, nattok informacji, chaos informacyjny w Swiecie.
Trudniej nam skupi¢ uwage, tym bardziej chtongc i przyswaja¢ nowe informacje. Koncentracja to
umiejetnos¢ skupiania i utrzymywania uwagi na $cisle okreslonych zadaniach. Jest konieczna podczas
wszelkiego rodzaju Swiadomych dziatan. Dzieki niej jesteSmy w stanie kierowac naszg uwaga,
dostrzegac i robic to, co jest dla nas wazne w danym momencie.

Jest niezbedna w zyciu zawodowym, ale takze
osobistym - przy wykonywaniu czynnosci i
zadan w pracy, budowaniu nowych celéw, a
takze przy zwyktych czynnosciach dnia
codziennego. Rozwijajgc koncentracje
wzmacniamy takze uwaznos¢, umiejetnosc
skupienia sie na priorytetach, zdolnos¢
logicznego i analitycznego myslenia, a takze
szukania oraz selekcji informacji. Dlatego tez
umiejetnos¢ koncentracji jest waznym
obszarem kompetencyjnym oséb dorostych.
Umiejetnos¢ koncentracji potrzebna jest
wszystkim osobom dorostym, niemniej
jednak szczegdlnym wsparciem w tym
zakresie nalezy objg¢ osoby z grupy w
niekorzystnej sytuacji. W zwigzku ze skala
trudnosci i problemow, ktére je dotykaja, a
takze barier, ktére muszg pokonac
umiejetnos¢ swiadomego kierowania i
intensyfikacji uwagi na wybranym dziataniu
jest kluczowa.

szkolenia poprzez przekazanie informacji o
korzysciach i wartosci, jakie przyniesie im

Budowanie koncentracji w grupach
szkoleniowych moze by¢ wyzwaniem, poniewaz

rézne czynniki moga wptywac na skupienie
uwagi uczestnikow. Oto kilka trudnosci, ktore
mozna napotkac¢ w kontekscie budowania
koncentracji w grupach szkoleniowych, oraz
sugerowane strategie radzenia sobie z nimi:
Brak zaangazowania: czasami uczestnicy
moga nie czuc sie wystarczajaco
zaangazowani w temat szkolenia, co
prowadzi do utraty koncentracji. Zapewnij
zainteresowanie i znaczenie tematu

EDUKATOR

zdobycie tych umiejetnosci. Wykorzystaj
rézne techniki aktywizujgce, takie jak
dyskusje grupowe, zadania praktyczne,
studia przypadkéw, aby zacheci¢
uczestnikow do aktywnego uczestnictwa.
Zbyt duza grupa: duze grupy moga
prowadzi¢ do rozproszenia uwagi
uczestnikow. Jesli to mozliwe, podziel grupe
na mniejsze zespoty robocze, gdzie
uczestnicy beda mieli wieksze mozliwosci
interakgji i bardziej skoncentrowane
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dyskusje. Wykorzystaj techniki interaktywne,
takie jak brainstorming, ¢wiczenia grupowe,
aby utrzymac uwage uczestnikow i
zaangazowac ich w proces szkoleniowy.
Zmeczenie i niska energia: dtugotrwate sesje
szkoleniowe mogg prowadzi¢ do zmeczenia
uczestnikow i spadku koncentracji. Planuj
regularne przerwy i aktywnosci fizyczne,
ktére pomogg uczestnikom zregenerowac
energie. Wprowadz réznorodne metody
nauczania, takie jak prezentacje
multimedialne, dyskusje, ¢wiczenia
praktyczne, aby utrzymac zainteresowanie i
zaangazowanie uczestnikow na réznych
poziomach.

Zewnetrzne zaktdcenia: hatas, telefony
komdrkowe czy inne zaktdcenia zewnetrzne
mogg utrudniac skupienie uwagi
uczestnikow. Stwoérz odpowiednig atmosfere
do nauki, zapewniajgc cichg i pozbawiong
zaktécen przestrzen. Zachec uczestnikéw do
wytgczenia telefonéw komoérkowych i innych
urzgdzen, ktére mogg odwracac ich uwage.

<l

ZROZUMIENIE SYTUACJI
UCZESTNIKOW

Pierwszym krokiem w budowaniu
koncentracji w procesie edukacyjnym
0s6b dorostych jest zrozumienie, ze
rézne jednostki doswiadczajg réznych
wyzwan i streséw. Trenerzy i
edukatorzy muszg doktadnie poznac
sytuacje kazdego uczestnika, aby
dostosowac metode nauczania i
wspierac ich w osiggnieciu sukcesu.

EDUKATOR

Monotonnos¢ i brak interakgji: przedtuzajgce
sie monotonne prezentacje mogg prowadzic
do utraty uwagi uczestnikow. Wprowadz
interaktywne elementy do szkolenia, takie
jak grupowe dyskusje, ¢wiczenia praktyczne,
gry, aby utrzymac uwage i zaangazowanie
uczestnikéw. Wykorzystaj rézne narzedzia i
techniki, takie jak wizualizacje, prezentacje
multimedialne, prace grupowe, aby
urozmaici¢ sposob przekazywania
informacji.

Wazne jest réwniez, aby sam trener zachowat
energie, entuzjazm i zaangazowanie, Co moze
wptywac na koncentracje uczestnikow.
Regularne monitorowanie postepow,
sprawdzanie zrozumienia i zachecanie do
aktywnego uczestnictwa pomogg utrzymac
skupienie i zaangazowanie uczestnikow w
procesie szkoleniowym.

Najwazniejsze rady dla edukatorow na ww. trudnosci w celu budowania
koncentracji oséb dorostych, w tym w niekorzystanej sytuacji:

<l

UWZGLEDNIJ ROZNORODNOSC
I DZIEDZIECTWO KULTUROWE

Dla niektérych oséb dorostych ich

dziedzictwo kulturowe moze wptywac
na sposob, w jaki przyswajajg wiedze.
Edukatorzy powinni uwzgledniac te
roznice i starac sie dostosowac swoje
podejscie, aby umozliwic¢
skoncentrowane uczenie sie.
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MOTYWACIJA | CELE OSOBY
DOROSLEJ

Pomaganie osobom dorostym okresli¢
jasne cele i motywacje jest kluczowe.
Kiedy uczestnicy wiedzg, dlaczego chca
sie uczyc¢ i co chcg osiggnag, tatwiej im
skupic sie na zadaniu. Dodatkowo
pomaganie uczestnikom w ustaleniu
zaréwno kroétko-, jak i
dtugoterminowych celéw
edukacyjnych jest niezwykle istotne.
Daje to uczestnikom jasng
perspektywe i motywacje do
koncentracji.

METODY NAUCZANIA

Edukatorzy powinni wybiera¢ metody
nauczania, ktére promujag koncentracje
i zaangazowanie. Przyktady to
interaktywne lekcje, ¢wiczenia
praktyczne i ciekawe materiaty
dydaktyczne.

OCENA POSTEPOW

Regularne ocenianie postepow i
dostarczanie informacji zwrotnej moze
pomoc uczestnikom $ledzi¢ swoje
osiggniecia i utrzymywac koncentracje.

EDUKATOR

SKONCENTROWANE
SRODOWISKO EDUKACYINE

Tworzenie spokojnego i
skoncentrowanego Srodowiska
edukacyjnego jest niezwykle wazne. To
oznacza, ze nalezy minimalizowac
rozpraszacze, takie jak hatas, i
zapewniac¢ odpowiednie narzedzia
oraz materiaty edukacyjne.

DOSTOSOWANIE TEMPA

Nie wszyscy uczestnicy ucza sie w
takim samym tempie. Edukatorzy
powinni by¢ elastyczni i dostosowywac
tempo nauki do indywidualnych
potrzeb kazdej osoby.

SOCIAL SUPPORT

Tworzenie grup wsparcia, w ktorych
uczestnicy mogg dzieli¢ sie
doswiadczeniami i motywowac sie
nawzajem, moze znaczgco wptynac na
ich zdolnos¢ do koncentracji i
skupienia.
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Swiadome budowanie koncentracji to proces, ktéry wymaga zrozumienia indywidualnych potrzeb i
kontekstu uczestnikow oraz odpowiednich narzedzi i podejscia ze strony edukatoréw. Praca w tym
obszarze moze przynies¢ znaczgce korzysci osobom dorostym w trudnej sytuacji i poméc im w
zdobyciu nowych umiejetnosci i wiedzy.

Dedykowane materiaty dla edukatorow

- KONCENTRACIJA

W wyniku prac eksperckich projekcie wypracowano liste ewentualnych scenariuszy zaje¢ w obszarze
koncentracji. WSrdd nich byty nastepujgce tematy:

1.Jak pracowac i panowac nad koncentracjg oséb dorostych z grupy w niekorzystnej sytuacji

2.Koncentracja w pracy z grupg dorostych oséb w trudnych sytuacjach

3.Sekrety skutecznej pracy z osobami dorostymi w stresujgcych warunkach

4.Zwiekszanie koncentracji i motywacji u oséb dorostych z niekorzystng sytuacjg zyciowa

5.Doskonalenie umiejetnosci koncentracji w pracy z trudnymi klientami

6.0sigganie sukcesdéw w pracy z osobami dorostymi z wykorzystaniem technik poprawiajgcych
koncentracje

7.Zarzadzanie koncentracjg w pracy z grupami dorostych 0s6b z niekorzystng sytuacjg zyciowa.

Grupa ekspertéw wybrata ostatecznie do opracowania w ramach projektu temat nr 1 oraz nr 3.
Budowanie koncentracji os6b dorostych w niekorzystnej sytuacji jest kluczowe w procesie edukacji i
moze wymagac réznych podejsé.

Sposoby na budowanie koncentracji: rozpraszajacych (np. hatasu,

Okreslenie celéw i planowanie:
Wyznaczenie celéw nauczania oraz
okreslenie planu i harmonogramu nauki
pomaga w skupieniu uwagi i organizacji
pracy.

Utrzymywanie rytuatéw: Przyzwyczajenie
organizmu do okreslonych czynnosci lub
sposobu pracy (np. rozpoczecie zajec¢ od
krotkiej medytacji, zapisanie notatek lub
przegladanie materiatow przed
rozpoczeciem lekgcji) pomaga w przejsciu w
tryb pracy i skupieniu uwagi.

Wykorzystanie ré6znych metod nauczania:
Zastosowanie réznych metod nauczania (np.

¢wiczenia, gry edukacyjne, dyskusje, zadania
projektowe) pomaga w utrzymaniu
zainteresowania i skupienia uwagi.
Wyeliminowanie czynnikéw
rozpraszajgcych: Eliminacja czynnikow

EDUKATOR

nieodpowiedniej temperatury, nattoku
informacji) moze pomaoc w skupieniu uwagi.
Cwiczenia relaksacyjne: Cwiczenia
relaksacyjne, takie jak techniki oddechowe,
medytacja czy joga, moga pomdc w
zredukowaniu stresu i poprawie skupienia.
Motywacja: Motywowanie uczniéw poprzez
dostosowanie programu nauczania do ich
zainteresowan i potrzeb, podkreslanie ich
osiggniec i sukcesdw, a takze tworzenie
przyjaznej atmosfery w klasie, moze poméc
w skupieniu uwagi na nauce.
Wykorzystanie nowych technologii:
Wykorzystanie nowych technologii, takich jak
platformy e-learningowe, aplikacje mobilne
czy narzedzia multimedialne, moze pomdc w
uatrakcyjnieniu procesu nauczania i
zwiekszeniu skutecznos$ci w budowaniu
koncentracji.
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Zadania wspierajgce koncentracji grupy:

“Stowo przestawione”: Podaj jedno stowo,
a uczestnicy muszg wymysli¢ jak najwiece;
innych stow, przestawiajac litery w
pierwotnym stowie. Na przyktad, jesli podasz
stowo ,Pies", uczestnicy mogg wymysli¢ takie
stowa jak ,Siep", ,Espi", ,Ipes" itp.
“Kolorowa plansza”: Narysuj duzg plansze z
réznymi kolorowymi kétkami lub
prostokatami na niej. Popros$ uczestnikow,
aby starali sie znalez¢ potaczenia miedzy
tymi kolorami i rysowali linie, ktére taczg je
ze soba.

Gra “Trudne pytania” - przygotuj zestaw
trudnych pytan z réznych dziedzin, np. nauki,
historii, sztuki, muzyki itp. Podziel
uczestnikdéw na zespoty i niech rywalizujg ze
sobg, odpowiadajac na pytania.

“Moja super moc”: Popros$ uczestnikéw, aby
napisali na kartce swojg ,super moc" -
umiejetnos¢, ktora wedtug nich wyréznia ich
sposrod innych. Nastepnie popros ich, aby
przedstawili swojg moc grupie w sposob
kreatywny, na przyktad poprzez krétka
prezentacje, rysunek lub opowies¢.

Quiz “Moje zycie" - popros$ uczestnikéw, aby
narysowali lub opowiedzieli o kluczowych
momentach swojego zycia. Nastepnie
przygotuj quiz, ktéry bedzie testowat ich
wiedze na temat siebie nawzajem.

Quiz wiedzy - przygotuj quiz z pytaniami
dotyczacymi réznych tematéw zwigzanych z
obszarem szkolenia. Pytania mogg dotyczy¢
zarébwno wiedzy teoretycznej, jak i
praktycznych przyktadéw. Podziel
uczestnikéw na zespoty i niech rywalizujg ze
sobg, aby odpowiedzie¢ na pytania.

Gra “Tajemnicza osoba” - popros
uczestnikéw, aby napisali na kartce kilka
faktéw o sobie, ale nie podpisujac sie.

EDUKATOR

“Krzyzéwka": Przygotuj krzyzowke z
pytaniami na rézne tematy, a uczestnicy
bedg musieli skoncentrowac sie, aby znalez¢
poprawne odpowiedzi.

“Puzzle": Roztdz na stole kawatki puzzli i
popros uczestnikéw, aby utozyli je razem.
Ten rodzaj zadania wymaga skupienia i
uwaznosci.

“tamigtéwki”: Przygotuj kilka tamigtéwek,
takich jak sudoku, krzyzéwki, szachy lub
rubik's cube, ktore uczestnicy bedg musieli
rozwigzac.

“Memory"”: Na kartkach narysuj rézne
obrazy lub symbole, a uczestnicy bedg
musieli skoncentrowac sie, aby zapamietac
ich potozenie i znalez¢ pary.

Kilka propozycji na ciekawe zadania i quizy, ktére mozna wykorzystac do integracji grupy w
warsztatach dla oséb dorostych w niekorzystnej sytuacji:

Gra “Tajemnicza osoba” - popro$
uczestnikow, aby napisali na kartce kilka
faktow o sobie, ale nie podpisujac sie.
Nastepnie wymieszaj kartki i niech kazdy
uczestnik losowo wybierze jedng z nich.
Celem gry jest odgadniecie, o kim jest
napisane na kartce.

Quiz ,Ciekawostki" - przygotuj zestaw
ciekawych pytan i faktéw na temat r6znych
dziedzin, np. zwierzat, kultury, sportu itp.
Niech uczestnicy odpowiadajg na pytania, a
osoba z najwiekszg liczbg poprawnych
odpowiedzi wygrywa.

Gra ,Zgadnij stowo" - wybierz stowo lub fraze
i narysuj je lub opisz w kilku stowach, a
uczestnicy bedg prébowali odgadna, o co
chodzi.

Quiz ,Wspomnienia" - popros uczestnikow,
aby opowiedzieli o swoich najwspanialszych
wspomnieniach. Nastepnie przygotuj quiz,
ktéry bedzie testowat ich pamiec¢ na temat
tych wspomnien.

Gra "Mapa doswiadczen” - popros
uczestnikow, aby przygotowali mape swoich
doswiadczen zyciowych na duzym arkuszu
papieru lub tablicy. Mogg uzywac koloréw,
symboli i rysunkéw, aby przedstawic¢ rozne
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wydarzenia, osiggniecia i trudnosci, z
ktérymi sie spotkali. Nastepnie popros ich,
aby podzielili sie swoimi mapami i
opowiedzieli krotkg historie na temat
jednego z wybranych doswiadczen.

Quiz “Znajdz swojego partnera”- przygotuj
zestaw pytan lub stwierdzen na osobnych
kartkach. Kazda osoba otrzymuje jedng
kartke i ma za zadanie znalez¢ osobe, ktéra
ma kartke z pytanym lub stwierdzeniem
uzupetniajgcym jej wtasne. Pary moga
porozmawia¢ na temat danego pytania lub
stwierdzenia, aby lepiej poznac sie
nawzajem.

Gra “Inspirujace cytaty” - przygotuj kilka
inspirujgcych cytatdow zwigzanych z tematem
warsztatow. Popros uczestnikow, aby wybrali
cytat, ktéry ich szczegblnie zainteresowat, i
podzielili sie z grupa, dlaczego wybrali ten
cytat i w jaki sposdb moze by¢ zwigzany z ich
sytuacjg lub celami.

Quiz “Mapa celéow” - popros$ uczestnikow, aby
stworzyli mape swoich celéw na przysztosc.
Moga uzywac obrazkéw, stow kluczowych i
kreatywnych symboli, aby przedstawi¢ swoje
cele na duzym arkuszu papieru lub tablicy.
Nastepnie popros ich, aby podzielili sie
swoimi mapami i opowiedzieli grupie o
jednym z celdw, ktére sobie postawili i jak
zamierzajg go osiggnac.

Te zadania i quizy moga pomoc uczestnikom lepiej sie poznaé, zintegrowad sie w grupie oraz
zwiekszy¢ zaangazowanie i motywacje w procesie warsztatowym. Pamietaj jednak, ze warto
dostosowac je do specyficznych potrzeb i kontekstu grupy dorostych w niekorzystnej sytuacji.

SCENARIUSZ1

Temat 1:,Jak pracowac i panowac nad koncentracjg os6b dorostych z grupy w niekorzystnej sytuacji"
Uczestnicy: Edukatorzy pracujgcy z osobami dorostymi z grupy w niekorzystnej sytuacji

Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych

Opis: Szkolenie "Jak pracowac i panowac¢ nad
koncentracjg os6b dorostych z grupy w
niekorzystnej sytuacji" ma na celu poméc
edukatorom i trenerom w pracy z osobami
dorostymi z grupy w niekorzystnej sytuacji, ktére
majg trudnosci z koncentracjg. Szkolenie sktada
sie z pieciu czesci, obejmujgcych wprowadzenie
do koncentracji, identyfikacje czynnikow
wptywajgcych na koncentracje, oméwienie
metod i technik poprawy koncentracji, ¢wiczenia
i gry poprawiajgce koncentracje oraz
podsumowanie i wnioski. Celem szkolenia jest
przekazanie narzedzi i strategii, ktére pomoga
uczestnikom dostosowac swoje podejscie do
pracy z osobami dorostymi z grupy w
niekorzystnej sytuacji, a w efekcie poprawic ich
zdolnos$¢ do koncentracji i procesu uczenia sie.

EDUKATOR

Cel: Celem szkolenia jest zapewnienie
uczestnikom wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do efektywnego wspierania os6b dorostych z
grupy w niekorzystnej sytuacji w kontekscie
poprawy ich koncentracji.

Efekty uczenia:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda:
Znali czynniki wptywajace na koncentracje
oraz wiedzieli, jak radzi¢ sobie z
przeszkodami w koncentracji
Rozumieli, jakie specyficzne wyzwania i
potrzeby majg osoby doroste z grupy w
niekorzystnej sytuacji w kontekscie
koncentracji
Znali rézne metody i techniki poprawiajgce
koncentracje, w tym strategie budowania
zaangazowania i motywacji
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Potrafili stosowac rézne narzedzia, ktore sg skonstruowane z myslg o osobach dorostych z grupy w
niekorzystnej sytuacji, aby pomaoc uczestnikom dostosowac je do pracy z taka grupa

Mieli wiedze i umiejetnosci, aby dostosowac materiaty i metody nauczania do réznych styléw
uczenia sie i poziomu umiejetnosci oséb dorostych z grupy w niekorzystnej sytuacji

Potrafili wykorzystac rézne gry i zadania do poprawy koncentracji w pracy z osobami dorostymi z
grupy w niekorzystnej sytuacji.

RAMOWY PROGRAM:
Modut1

Wprowadzenie (czas trwania: 45 minut)

e Powitanie uczestnikoéw i przedstawienie prowadzgcego.

e Przedstawienie celéw szkolenia.

e Poznanie oczekiwan uczestnikow (¢wiczenie pozwalajgce uczestnikom poznac siebie nawzajem
oraz przedstawi¢ swoje oczekiwania co do szkolenia).

e Omowienie agendy i programu szkolenia.

e Wyjasnienie, co to jest koncentracja, jej znaczenie i wptyw na proces uczenia sie 0osob dorostych z
grupy w niekorzystnej sytuacji.

Modut 2

Wspieranie/wzmocnienie koncentracji i przeszkody w koncentracji (czas trwania: 90 minut)

e Przedstawienie réznych czynnikdw wptywajgcych na koncentracje.

e Wprowadzenie do specyficznych wyzwan i potrzeb oséb dorostych z grupy w niekorzystne;
sytuacji, ktére moga wptywac na ich zdolnos¢ do koncentracji.

e Omodwienie sposobow radzenia sobie z przeszkodami w koncentracji, takich jak stres, zmeczenie,
rozproszenie uwagi itp.

o Cwiczenia pozwalajgce uczestnikom zrozumie¢, jakie czynniki wptywaija na ich koncentracje i
odniesienie tego do sytuacji oséb dorostych z grupy w niekorzystnej sytuacji.

o Cwiczenie identyfikujgce rézne sposoby radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, takimi jak
zachowanie niskiej motywacji, brak zainteresowania tematem czy trudne zachowanie oséb
dorostych z grupy w niekorzystnej sytuacji.

Modut 3

Metody i techniki poprawy koncentracji (czas trwania: 90 minut)

e Przedstawienie réznych metod i technik, ktére pomagaja poprawi¢ koncentracje.

e Wprowadzenie do strategii i technik, ktére moga pomoc w budowaniu zaangazowania i motywacgji
0s6b dorostych z grupy w niekorzystnej sytuacji, a w konsekwencji wptyna¢ na ich zdolnos¢ do
koncentracji.

e Omdwienie roli wizualizacji, technik relaksacyjnych, mindfulness, itp.

e Przecwiczenie narzedzi, ktore sg skonstruowane z myslg o osobach dorostych z grupy w
niekorzystnej sytuacji, aby pomaéc uczestnikom w dostosowaniu ich do pracy z takg grupa.

e Cwiczenia i dyskusja grupowa, aby poméc uczestnikom zastosowaé przedstawione metody w
praktyce.
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Modut 4

Zadania i gry poprawiajgce koncentracje (czas trwania: 90 minut)
e Omoéwienie sposobow dostosowania materiatow i metod nauczania do réznych stylow uczenia sie
i poziomu umiejetnosci os6b dorostych z grupy w niekorzystnej sytuacji.
e Przelwiczenie gier, tamigtéwek i zadan, ktére pomagajg w poprawie koncentracji.
e Cwiczenia i dyskusja grupowa, aby poméc uczestnikom wybra¢ odpowiednie gry i zadania do
wykorzystania w pracy z osobami dorostymi z grupy w niekorzystnej sytuacji.

Modut5

Czes¢ 5: Podsumowanie i wnioski (czas trwania: 45 minut)
e Podsumowanie przez uczestnikéw gtéwnych zagadnien i technik omawianych podczas szkolenia.
e Podkreslenie najwazniejszych wnioskow i zalecen dla edukatoréw pracujgcych z osobami
dorostymi z grupy w niekorzystnej sytuacji w zakresie poprawy ich koncentracji.
e Ocena szkolenia i uwagi uczestnikow.

*|lekro¢ w programie jest mowa o edukatorach, uczestnikach, nalezy przez to rozumie¢ zaréwno
edukatoréw/uczestnikéw jak i edukatorki/uczestniczki.

PROPOZYCJE PYTAN W POSZCZEGOLNYCH MODULACH

Trener w trakcie realizacji modutu w celu wywotania dyskusji oraz zachecenie uczestnikéw do
aktywnego udziatu moze zadac nizej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla
osoby prowadzacej warsztat. Pytania majg na celu zainicjowanie dyskusji i mogg zosta¢ dostosowane
do specyfiki grupy oraz doswiadczen trenera. Mogg tez inspirowac uczestnikow do dzielenia sie
swoimi przemysleniami i doswiadczeniami, co moze wzbogaci¢ dyskusje i proces uczenia sie podczas
szkolenia.

L

Modut 1: Wprowadzenie

Pytania do dyskusiji:

Jakie sg wasze dotychczasowe
doswiadczenia zwigzane z koncentracjg w
procesie uczenia sie?

Jakie sg wasze gtéwne oczekiwania
wzgledem tego szkolenia?

W jaki sposéb koncentracja wptywa na
waszg codzienng prace lub nauke?

EDUKATOR
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Modut 2: Wspieranie
/wzmocnienie koncentracji i
przeszkody w koncentracji

Pytania do dyskusiji:

Jakie czynniki najczesciej zaktécajg wasza
koncentracje podczas pracy lub nauki?
Jak dotychczas radziliscie sobie z
przeszkodami w koncentracji?

Jakie znacie sposoby na radzenie sobie z
brakiem motywacji lub zainteresowania
tematem?

22



Modut 3: Metody i techniki
poprawy koncentracji

Pytania do dyskusiji:

Ktéra z przedstawionych technik wydaje
sie wam najbardziej przydatna lub
atrakcyjna i dlaczego?

Czy istniejg inne techniki lub narzedzia,
ktore stosujecie do poprawy koncentracji,
a ktére nie zostaty oméwione?

Jakie przeszkody mozecie napotkac przy
stosowaniu nowo nauczonych technik i
strategii, a takze jak mozna je
przezwyciezy¢?

Modut 4: Zadania i gry
poprawiajace koncentracje

Pytania do dyskusiji:

Jakie gry czy zadania, ktére poznaliscie
podczas szkolenia, planujecie wdrozy¢ w
praktyce i dlaczego?

Jakie wyzwania mogg pojawi¢ sie podczas
adaptowania tych ¢wiczen do réznych
grup docelowych?

Jakie sg wasze doswiadczenia z
uzywaniem gier i zadan edukacyjnych
jako narzedzi do zwiekszania
koncentracji?

Modut 5: Podsumowanie i

whioski

Pytania do dyskusji:

Ktére z przedstawionych technik i
narzedzi wydajg sie by¢ najbardziej
przydatne dla waszej grupy docelowej i

dlaczego?

Jakie sg wasze gtéwne wnioski i odkrycia

po dzisiejszym szkoleniu?

Jakie sg wasze dalsze kroki po tym
szkoleniu, jakie dziatania planujecie

podjac?

EDUKATOR
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SCENARIUSZ 2

Temat 2: "Sekrety skutecznej pracy z osobami dorostymi w stresujgcych warunkach"
Uczestnicy: Edukatorzy pracujgcy z osobami dorostymi z grupy w niekorzystnej sytuacji

Czas trwania: 9 godzin lekcyjnych

Opis: Szkolenie "Sekrety skutecznej pracy z
osobami dorostymi w stresujgcych warunkach"
to kurs, ktéry ma na celu nauczenie uczestnikow
skutecznych technik pracy z osobami dorostymi
w sytuacjach stresujgcych. W ramach szkolenia
uczestnicy zdobeda wiedze na temat
mechanizmow stresu oraz sposobdéw radzenia
sobie z nim. Beda mieli okazje poznac narzedzia
i techniki pracy z ludzmi, ktorzy przezywaja
trudne sytuacje zyciowe oraz skuteczne sposoby
rozwigzywania konfliktéw i negocjacji w
stresujgcych warunkach. Szkolenie bedzie
réwniez skupiac sie na aspektach zwigzanych z
wiasng kontrolg emocji, samooceng i
budowaniem pewnosci siebie w pracy z osobami
dorostymi w trudnych sytuacjach.

Efekty uczenia:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda:
Swiadomie wykorzystywac¢ techniki radzenia
sobie ze stresem w pracy z osobami
dorostymi w trudnych sytuacjach.
Rozumie¢ wptyw stresu na prace i relacje z
klientami oraz wdrazac¢ skuteczne strategie
zarzadzania stresem.

Tworzy¢ efektywng i elastyczng strategie
dziatan w sytuacjach stresowych.
Poprawi¢ umiejetnosci stuchania i
komunikacji, co pomoze w nawigzywaniu
bardziej skutecznych relacji z klientami.
Opanowac techniki radzenia sobie z
emocjami w trudnych sytuacjach i
zachowanie profesjonalnego dystansu w
pracy z klientami.
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Cel: Celem szkolenia jest przekazanie
uczestnikom wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do skutecznego radzenia sobie z sytuacjami
stresowymi w pracy z osobami dorostymi.
Szkolenie ma na celu poméc uczestnikom w
zrozumieniu natury stresu i jego wptywu na
nasze funkcjonowanie, a takze w nauczeniu sie
technik radzenia sobie ze stresem. Dodatkowo,
szkolenie ma za zadanie zaprezentowac
strategie i narzedzia, ktére umozliwig skuteczng
prace z osobami dorostymi w sytuacjach
stresowych oraz podniosg efektywnos¢ pracy w
takich warunkach.

Wzrostu pewnosci siebie i umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem przez uczestnikow
szkolenia,

Zwiekszenia zrozumienia dla potrzeb os6b
dorostych w sytuacjach stresujgcych i
poprawy relacji z nimi,

Udoskonalenia umiejetnosci
komunikacyjnych i interpersonalnych, co
moze pozytywnie wptynac¢ na inne sfery zycia
zawodowego i prywatnego uczestnikéw
szkolenia,

Podniesienia jakosci pracy z osobami
dorostymi w sytuacjach stresujgcych i
wprowadzenia nowych metod pracy, ktore
moga by¢ wykorzystane w codziennej pracy.
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RAMOWY PROGRAM
Modut1

Zrozumienie stresu i jego wptywu na prace z dorostymi (czas trwania: 45 minut)
e Definicja stresu i jego rodzaje
e Fizjologiczne i psychologiczne skutki stresu na organizm
e Jak stres wptywa na prace z dorostymi
e Narzedzia do identyfikacji stresu u siebie i innych

Modut 2

Techniki radzenia sobie ze stresem (czas trwania: 90 minut)
e Techniki relaksacyjne (np. medytacja, joga, oddech)
e Techniki pozytywnego myslenia i pozytywnego wptywu na mysli
e Strategie radzenia sobie z emocjami (np. techniki redukcji gniewu i frustracji)
e Sposoby na budowanie odpornosci na stres

Modut 3

Komunikacja i empatia w pracy z dorostymi w stresie (czas trwania: 45 minut)
e Skuteczne sposoby na komunikacje z osobami dorostymi w stresie
e Umiejetnos¢ stuchania i empatii w pracy z dorostymi
e Jak unikac¢ konfliktow i rozwigzywac trudne sytuacje w pracy z dorostymi w stresie
¢ Narzedzia do zwiekszania efektywnosci w komunikacji z osobami dorostymi w stresie

Modut 4

Zarzadzanie czasem i priorytetami w pracy z dorostymi w stresie (czas trwania: 90 minut)
e Jak zorganizowac swoj czas, aby efektywniej pracowac w stresie
e Techniki planowania i zarzadzania priorytetami w pracy z dorostymi w stresie
e Jak radzi¢ sobie z nadmiarem zadan i naciskiem czasowym w pracy z dorostymi w stresie
e Skuteczne strategie na zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym

Modut5

Utrzymywanie motywacji i zaangazowania w pracy z dorostymi w stresie (czas trwania: 90
minut)

e Jak utrzymac motywacje i zaangazowanie w pracy z dorostymi w stresie

e Techniki budowania pozytywnej atmosfery w pracy z dorostymi w stresie

e Jak rozpoznac i zapobiegac wypaleniu zawodowemu

e Strategie na zachowanie pasji i zainteresowania w pracy z dorostymi w stresie
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Modut 6

Zakonczenie (czas trwania: 45 minut)

e Podsumowanie przez uczestnikéw gtéwnych zagadnien i technik omawianych podczas szkolenia.
e Podkreslenie najwazniejszych wnioskéw i zalecen dla edukatoréw pracujgcych z osobami
dorostymi z grupy w niekorzystnej sytuacji bedacych w stresie

e Ocena szkolenia i uwagi uczestnikow.

PROPOZYCJE PYTAN W POSZCZEGOLNYCH MODULACH

Trener w trakcie realizacji modutu w celu wywotania dyskusji oraz zachecenie uczestnikéw do
aktywnego udziatu moze zada¢ nizej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla

osoby prowadzgcej warsztat. Pytania majg na celu zainicjowanie dyskusji i mogg zosta¢ dostosowane
do specyfiki grupy oraz doswiadczen trenera. Mogg tez inspirowac uczestnikédw do dzielenia sie
swoimi przemysleniami i doswiadczeniami, co moze wzbogaci¢ dyskusje i proces uczenia sie podczas

szkolenia.

<l

Modut 1: Zrozumienie stresu i

jego wptywu na prace z
dorostymi

Jak zdefiniowalibyscie stres? Jakie sg
rézne rodzaje stresu, z ktérymi sie
spotykacie w pracy z dorostymi?

Jak myslicie, ze stres fizjologicznie i
psychologicznie wptywa na organizm?
Jakie skutki stresu mozecie dostrzec u
0s6b dorostych?

W jaki sposéb stres moze wptywac na
waszg prace z dorostymi? Czy jestescie w
stanie zidentyfikowac konkretny wptyw
stresu na wasze dziatania?

Jakie narzedzia lub techniki stosujecie,
aby rozpoznawac i identyfikowac stres u
siebie i u innych os6b dorostych?
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Modut 2: Techniki radzenia
sobie ze stresem

Czy stosujecie jakies techniki
relaksacyjne w celu radzenia sobie ze
stresem? Jesli tak, jakie?

Jakie techniki pozytywnego myslenia lub
pozytywnego wptywu na mysli pomagaja
wam zmniejszy¢ stres?

W jaki sposéb radzicie sobie z emocjami,
takimi jak gniew i frustracja, w sytuacjach
stresowych? Jakie strategie stosujecie?
Jak budujecie swojg odpornos¢ na stres?
Czy sg konkretne sposoby, ktére
wykorzystujecie w swojej pracy z
dorostymi?
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Modut 3: Komunikacja i
empatia w pracy z dorostymi w
stresie

Jakie sposoby komunikacji sg skuteczne w
pracy z osobami dorostymi w stresie? Czy
mozecie podac przyktady?

Jak wazne jest umiejetne stuchanie i
empatia w pracy z dorostymi? Jakie
techniki lub strategie stosujecie, aby
wykaza¢ empatie?

Jak unikacie konfliktow i rozwigzujecie
trudne sytuacje w pracy z dorostymi w
stresie? Czy macie jakies narzedzia, ktére
pomagajg wam w tym procesie?

Jakie narzedzia lub strategie
wykorzystujecie, aby zwiekszy¢
efektywnos¢ komunikacji z osobami
dorostymi w stresie?

Modut 5: Utrzymywanie
motywacji i zaangazowania w
pracy z dorostymi w stresie

Jak utrzymujecie swojg motywacje i
zaangazowanie w pracy z dorostymi w
sytuacjach stresowych?

Jakie techniki lub strategie stosujecie, aby
budowad pozytywna atmosfere w pracy z
dorostymi w stresie?

Jak rozpoznajecie i zapobiegacie
wypaleniu zawodowemu w pracy z
dorostymi?

Jakie sg wasze strategie na zachowanie
pasji i zainteresowania w pracy z
dorostymi w sytuacjach stresowych?
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Modut 4: Zarzadzanie czasem i
priorytetami w pracy z
dorostymi w stresie

Jak organizujecie swoj czas, aby
efektywniej pracowac w sytuacjach
stresowych? Czy sg konkretne techniki
lub metody, ktére wykorzystujecie?
Jakie techniki planowania i zarzgdzania
priorytetami stosujecie w pracy z
dorostymi w stresie?

Jak radzicie sobie z nadmiarem zadan i
naciskiem czasowym w pracy z dorostymi
w sytuacjach stresowych?

Jakie sg wasze skuteczne strategie na
zachowanie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym w sytuacjach
stresowych?

Modut 6: Zakohczenie

Jakie sg wasze gtéwne wnioski i zalecenia
dotyczace pracy z osobami dorostymi w
grupie w niekorzystnej sytuacji bedacych
w stresie?

Jakie byty wasze najwazniejsze odkrycia
podczas szkolenia? Czy macie jakies$
uwagi lub sugestie dotyczgce dalszego
rozwoju?

Jak oceniacie to szkolenie? Czy sg jakies
dodatkowe uwagi lub sugestie, ktére
chcielibyscie podzieli¢ sie z trenerem?
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NOWA WSPOLPRACA - MODEL DYNAMIKI GRUPOWEJ

Podobnie jak z koncentracjg dla treneréw niezwykle wazna jest UMIEJETNOSC ZAANGAZOWANIA
uczestnikow szkolenia w proces grupowy, aby efekty szkolenia byty jak najkorzystniejsze dla
uczestnikow. W grupie szkoleniowej, dzieki ciggtym interakcjom, dokonujg sie zmiany, zachodzg w niej
procesy i wzajemne oddziatywania miedzy uczestnikami oraz edukatorem/trenerem/liderem. W kazdej
fazie procesu tworzenia grupy, zadania edukatora oraz lidera grupy sg inne. Przede wszystkim, jego
pierwszym celem jest prowadzenie procesu grupowego. Oznacza to, ze edukator musi zna¢ doktadnie
kazdg faze oraz wiedzie¢, jakie mechanizmy zachodzg w niej pomiedzy uczestnikami. Tak, aby na
kazdym etapie edukator mégt nim zarzadzac i wprowadzaé narzedzia w celu uzyskania najlepszego
efektu edukacyjnego dla danej grupy odbiorcéw, w tym os6b dorostych z mniejszymi szansami.

Dynamika grupowa jest naturalnym zjawiskiem opisywanym przez naukowcdw zajmujgcych sie tzw.
matymi grupami spotecznymi. Jest procesem towarzyszacym ksztattowaniu sie matej spotecznosci. Aby
sie uruchomita, wystarczy okazja do czestych kontaktéw oraz sytuacja wspétzaleznosci. Dzieje sie w
zespotach projektowych, dziatach firm, w grupach towarzyskich, czy tez na wakacyjnych wyprawach.
Szkolenia tez podlegajg jej prawidtowosciom, z tym, ze dajg mozliwos¢ oglgdania zjawisk grupowych
jak w szkle powiekszajgcym, bo poswieca sie im szczegdlng uwage. W tym celu nalezy wskazac techniki
i narzedzia, a takze przyktadowe programy/¢wiczenia na skupienie uwagi na szkoleniu, budowania
zaangazowania uczestnikéw szkolenia w trakcie i jesli sie da takze po. A takze na samym procesie
grupowym i rozumieniu r6znego rodzaju etapow szkolenia i zmiany potrzeb grupy. Wspétpraca grupy
moze miec rozny charakter, ale wazne aby ¢wiczenia i umiejetnosci trenera wptywaty na
zaangazowanie grupy, skupienie uwagi, synergie i mita atmosfere. Niezwykle istotny to aspekt w
grupach osob w niekorzystnej sytuacji, gdzie czesto spotyka sie trener z barierg wejscia, obawami
grupy, kompleksami oraz nieufnoscia. Nalezy pamieta¢, ze kluczem do skutecznego prowadzenia
szkolen z wykorzystaniem dynamiki grupowej jest tworzenie pozytywnej atmosfery, angazowanie
uczestnikéw i umozliwienie im aktywnego udziatu w procesie szkoleniowym.

Podczas pracy z osobami z mniejszym szansami
oraz w niekorzystnej sytuacji szczegoélnie wazne jest
tworzenie przyjaznej i wspierajgcej atmosfery.
Wazne, aby wszyscy uczestnicy warsztatéw mieli
réwne szanse do wypowiedzenia sie i aktywnego

uczestnictwa w ¢wiczeniach. Istotne takze jest
zachecanie uczestnikéw do aktywnosci w
szczegolnosci kiedy dostrzegasz bariery wejscia do

grupy.
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Trudnosci w budowaniu zaangazowania:
1.R6znorodnos¢ grupy (rézne poziomy umiejetnosci, doswiadczenia, oczekiwania)
2.0parcie i opdr (negatywne doswiadczenia edukacyjne, leki, brak wiary w siebie)
3.Logistyka i dostepnos¢ (problemy techniczne, dostep do zasobow, barierki jezykowe)
4.Brak motywacji (niska motywacja do nauki czy udziatu)
5.Konflikty grupowe (réznice kulturowe, konflikty osobowosciowe)
6.Zmeczenie i stres (osobiste i zawodowe wyzwania uczestnikdw)
7.Przeszkody komunikacyjne (sposoby komunikacji, bariery jezykowe, réznice kulturowe)

Praca z osobami dorostymi, zwtaszcza tymi w trudnej sytuacji zyciowej, wymaga réwniez szczegolnej
empatii, cierpliwosci i zrozumienia. Budowanie relacji na bazie szacunku i wzajemnej akceptacji jest
kluczowe dla skutecznego zaangazowania takich oséb w proces edukacyjny. Wazne jest takze, aby
podejscie byto dostosowane do indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnikéw. Budowanie
zaangazowania uczestnikéw, zwtaszcza tych w niekorzystnej sytuacji, wymaga holistycznego podejscia,
ktére uwzglednia ich unikalne potrzeby, oczekiwania i przeszkody. To takze proces, ktéry wymaga
cierpliwosci, empatii i elastycznosci ze strony prowadzgcego szkolenie.

Wskazoéwki dla edukatora oséb dorostych, w tym w niekorzystnej sytuacji:

BUDOWANIE RELACII

Poznaj uczestnikdw, zrozum ich potrzeby, oczekiwania, i dosSwiadczenia.

BEZPIECZENIE SRODOWISKO

Zapewnij atmosfere, w ktérej uczestnicy czujg sie komfortowo, dzielgc sie swoimi myslami i uczuciami.

StUCHAJ UWAZNIE

Badz aktywnym stuchaczem i zrozum potrzeby, pytania i pomysty uczestnikdédw. Daj im przestrzen do
wyrazania swoich mysli i opinii.

ATMOSFERA ZAUFANIA

Wprowadz atmosfere, w ktérej uczestnicy czujg sie swobodnie, aby dzieli¢ sie swoimi pomystami i
obawami.

ZADAWAIJ OTWARTE PYTANIA

Stawiaj pytania, ktére wymagajg od uczestnikow bardziej rozwaznych odpowiedzi niz tak/nie. To
zacheci ich do aktywnego uczestnictwa.
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INDYWIDUALNE POTRZEBY UCZESTNIKOW

Uwzglednij réznice indywidualne i potrzeby uczestnikéw. Nie kazde podejscie dziata dla kazdego.
Dorosli uczestnicy czesto majg réznorodne doswiadczenia zyciowe, ktére wptywajg na ich podejscie do
nauki. Edukatorzy powinni by¢ wrazliwi na réznice i dostosowac tres¢ do zajec tak aby byta bardziej
spersonalizowana i przystepna dla odbiorcéw. Dorosli majg takze zréznicowany poziom wiedzy i
umiejetnosci w danej dziedzinie, dlatego wazne jest dostosowanie tempa i poziomu trudnosci zaje¢ do
ich potrzeb. Kazdy dorosty uczestnik moze mie¢ wtasne cele i motywacje zwigzane z nauka. Edukatorzy
powinni pomagac¢ w definiowaniu i osigganiu celéw uczestnikéw.

STAWIAJ WYZWANIA
Wprowadz elementy, ktdre stawiajg uczestnikow przed wyzwaniami i problemami do rozwigzania. To
mobilizuje ich umiejetnosci i zaangazowanie. Pamietaj tez, iz dorosli uczestnicy czesto cenig sobie

autonomie i samodzielno$¢ w procesie nauki. Edukatorzy powinni zacheca¢ do samodzielnego
myslenia i rozwigzywania problemow.

STOSUJ METODY AKTYWIZUJACE

Zastosuj rozne techniki i metody szkoleniowe (np. dyskusje, studia przypadkdw, symulacje).

ROZNORODNE MATERIALY EDUKACYINE

Korzystaj z r6znych materiatow i zasobow, aby spetnic potrzeby réznych styléw uczenia sie.

NOWE TECHNOLOGIE

Zapewniaj dostep do dodatkowych materiatéw i zasobdéw online.
Edukator, majac na uwadze powyzsze punkty, zwieksza szanse na skuteczne i angazujgce szkolenie,
ktére przynosi wartos¢ zarowno uczestnikom, jak i organizaciji.
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PRZYKLADOWE TECHNIKI ZAANGAZOWANIA uczestnikéw szkolenia w proces grupowy w
szczegblnosci osoby w niekorzystnej sytuacji zyciowe;.

"Mural Mysli"

Cel: Ekspresja uczestnikdw i wzmacnianie poczucia wartosci.

Przebieg: Kazdy uczestnik rysuje lub pisze na duzym arkuszu papieru swoje mysli, uczucia,
obawy lub nadzieje zwigzane ze szkoleniem lub okreslonym tematem.

Zaangazowanie: Umozliwia wyrazenie siebie i zobaczenie, ze ich gtos jest wazny.

"Drzewo Probleméw"
Cel: Zidentyfikowanie i analiza wyzwan, przed ktérymi stoi grupa.
2 Przebieg: Uczestnicy wspodlnie tworzg "drzewo", gdzie pier symbolizuje gtéwny problem,
korzenie sg przyczynami, a gatezie skutkami.
Zaangazowanie: Pobudza do myslenia krytycznego i wspotpracy przy analizie problemu.

"Galeria Sciana"

Cel: Wzmacnianie samooceny i budowanie wzajemnego szacunku.

Przebieg: Kazdy uczestnik tworzy co$ (rysunek, kolaz) na temat “Co jest dla mnie wazne”. Prace
sg nastepnie prezentowane na "scianie" do oglagdania przez wszystkich.

Zaangazowanie: Uczestnicy majg okazje podzieli¢ sie czyms osobistym i by¢ "widzianym"
przez innych.

"Rzeka Zycia"
Cel: Wspotdzielenie doswiadczen i budowanie empatii w grupie.

4 Przebieg: Uczestnicy rysujg swojg "rzeke zycia", przedstawiajgc wazne wydarzenia i
przetomowe momenty, a nastepnie, jesli chca, dzielg sie swoimi historiami.
Zaangazowanie: Zrozumienie i uznanie indywidualnych Sciezek zyciowych kazdego
uczestnika.

"Sciana Zobowigzan"

Cel: Ustalanie indywidualnych i zbiorowych celéw.

Przebieg: Uczestnicy piszg swoje zobowigzania na kartkach i przyklejajg je na widocznej
“Scianie zobowigzan”.

Zaangazowanie: Tworzy odpowiedzialnos¢ i pozwala uczestnikom czu¢, ze majg wptyw na
swoj rozwdj.

"Karuzela Pytan"
Cel: Wspolna refleksja i wymiana mysli.

6 Przebieg: Grupy przechodzg miedzy réznymi stacjami, na ktérych zapisane sg rézne pytania
czy stwierdzenia do dyskus;ji.
Zaangazowanie: Promuje aktywng wymiane mysli i poglagdéw w réznych konfiguracjach
grupowych.
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"Wspélne Normy"

Cel: Tworzenie bezpiecznej i wspierajgcej przestrzeni.

Przebieg: Jako grupa, uczestnicy wspoéttworza zbidér norm i oczekiwan dotyczgcych
funkcjonowania szkolenia.

Zaangazowanie: Wzmacnia poczucie wspdélnoty i sprawia, ze uczestnicy czujg sie
wspoétodpowiedzialni za atmosfere.

"Gra Role"

Cel: Doswiadczenie i zrozumienie réznych perspektyw.

8 Przebieg: Uczestnicy odgrywajg rézne role w symulowanych sytuacjach, a potem omawiajg
swoje odczucia i spostrzezenia.

Zaangazowanie: Umozliwia praktyczne zrozumienie i przetwarzanie konkretnych kwestii.

"Podréz Po Stacjach"

Cel: Aktywizowanie i ruch podczas nauki.

Przebieg: Ro6zne stacje z aktywnos$ciami lub informacjami, ktére uczestnicy eksplorujg we
wiasnym tempie.

Zaangazowanie: Umozliwia uczestnikom wybor i autonomie w procesie nauki.

WSKAZOWKI OGOLNE:

Bezpieczenstwo: Stworz przestrzen, gdzie uczestnicy moga sie czu¢ swobodnie
i bezpiecznie.

Uznanie: Waliduj uczestnikéw, doceniaj ich wktad i uczciwie odnos sie do ich
uczuc i doswiadczen.

Adaptacyjnosé: Badz gotowy na dostosowywanie technik do biezgcych potrzeb
i dynamiki grupy.

Wsparcie: Upewnij sie, ze uczestnicy majg dostep do wsparcia, jesli zajdzie taka
potrzeba, zwtaszcza po intensywnych lub emocjonalnych aktywnosciach.
Pamietaj, ze techniki te sg narzedziami, ktére mogg by¢ dostosowywane i
modyfikowane, aby jak najlepiej stuzy¢ twoim celom i potrzebom uczestnikéw.
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Dedykowane materiaty dla edukatoréw - ANGAZOWANIE

UCZESTNIKOW W PROCES GRUPOWY

W wyniku prac eksperckich w projekcie wypracowano liste ewentualnych scenariuszy zaje¢ w obszarze

zaangazowania uczestnikdw w proces grupowy.
Wsrdd nich byty nastepujgce tematy:

1.Innowacyjne podejscia do edukacji i rozwoju pracy z osobami dorostymi w niekorzystnej sytuacji
2."Budowanie Mostow" - Wzmacnianie Wiezi Grupowych

3."Moje Miejsce na Ziemi" - Odkrywanie Roli Kazdego w Grupie

4."NOWA WSPOEPRACA” - model dynamiki grupowej

5."Wspdlna Misja" - Tworzenie Wspdlnej Wizji

Grupa ekspertéw wybrata ostatecznie do opracowania w ramach projektu temat nr 1 oraz nr 4.

SCENARIUSZ1

Temat 1: "NOWA WSPOLPRACA - model dynamiki grupowe;j"
Uczestnicy: Edukatorzy* pracujgcy z osobami dorostymi z grupy w niekorzystnej sytuacji

Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych

Opis: Szkolenie "NOWA WSPOEPRACA - model
dynamiki grupowej" ma na celu zapoznanie
uczestnikow z pojeciami i zasadami dziatania
grupy oraz przekazanie narzedzi i technik, ktore
pomoga w budowaniu zaangazowania i
pozytywnej atmosfery w grupie. Program
szkolenia sktada sie z sze$ciu modutow, ktére
obejmujg omoéwienie réznych aspektow pracy z
grupag, takich jak techniki skupienia uwagi,
budowanie zaangazowania uczestnikéw,
rozumienie etapéw szkolenia i zmiany potrzeb
grupy oraz praca z grupami oséb w trudnej
sytuacji. Szkolenie zostato opracowane z myslg o
osobach dorostych, w tym réwniez tych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuadji, i
uwzglednia ich potrzeby edukacyjne. Celem
szkolenia jest nauczenie treneréw skutecznych
technik i narzedzi, ktére pomogg w budowaniu
zaangazowania i motywacji uczestnikow
szkolenia, zrozumieniu réznych etapow
szkolenia i zmiany potrzeb grupy oraz pracy z
grupami osob w niekorzystnej sytuacji.
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Efekty szkolenia to zwiekszenie skutecznosci
pracy trenerdéw z grupami oraz poprawa jakosci
procesu szkoleniowego i atmosfery w grupie.

Cel: Celem szkolenia jest zapoznanie
uczestnikow z pojeciami i zasadami dziatania
grupy oraz rozwijanie umiejetnosci budowania
zaangazowania i motywacji uczestnikow, w tym
0s6b w trudnej sytuacji. Szkolenie ma na celu
rowniez przedstawienie réznych narzedzi i
¢wiczen, ktére pomogg trenerowi zrozumiec
potrzeby i oczekiwania uczestnikow i
dostosowac program szkolenia do ich potrzeb.
W ramach szkolenia uczestnicy bedg mieli
mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci
pracy z grupami, w tym z osobami w trudnej
sytuacji, dzieki czemu beda mogli efektywniej
dziata¢ w swojej pracy zawodowe].
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Efekty uczenia:

Zwiekszenie umiejetnosci budowania i
utrzymywania zaangazowania uczestnikow w
procesie grupowym.

Poszerzenie wiedzy na temat réznych faz i
etapow rozwoju grupy oraz umiejetnosci
rozpoznawania potrzeb grupy.

Zwiekszenie umiejetnosci komunikacyjnych
w grupie, w tym umiejetnosci stuchania,
zadawania pytan, udzielania informacji
zwrotnej i rozwigzywania konfliktéw.
Zwiekszenie Swiadomosci dotyczacej réznic
indywidualnych i kulturowych w grupie oraz
umiejetnosci pracy w zréznicowanej grupie.
Zwiekszenie umiejetnosci planowania i
realizacji dziatah zmierzajgcych do
osiggniecia celow grupy.

Poprawa umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem w trakcie prowadzenia szkolen
grupowych, w tym z konfliktami, oporem
grupy i sytuacjami kryzysowymi.

Poprawa efektywnosci i jakosci pracy grupy
oraz poprawa atmosfery i relacji w grupie.
Zwiekszenie skutecznosci pracy trenera w
prowadzeniu szkolen grupowych i osigganiu
zamierzonych celdéw szkoleniowych.
Zwiekszenie umiejetnosci pracy w grupach
0s6b w niekorzystnej sytuacji, w tym z
osobami o specjalnych potrzebach
edukacyjnych lub z réznymi problemami
spotecznymi i emocjonalnymi.

Zrozumie¢ pojecia i zasady dziatania grupy
oraz r6zne etapy jej rozwoju.

Wykorzysta¢ rézne techniki skupienia uwagi
uczestnikow, takie jak relaksacja, medytacja,
¢wiczenia mindfulness.

Wzbudzi¢ zainteresowanie uczestnikow
szkolenia i zbudowa¢ zaangazowanie i
pozytywng atmosfere w grupie poprzez
wykorzystanie narzedzi i ¢wiczen.
Wykorzystac¢ rozne programy i ¢wiczenia,
ktore sg skuteczne w budowaniu
zaangazowania uczestnikéw szkolenia, takie
jak ¢wiczenia integracyjne, ¢wiczenia
relaksacyjne, ¢wiczenia komunikacyjne i
inne.

Zrozumie¢ rézne etapy szkolenia i zmiany
potrzeb grupy, aby moéc dostosowac
program szkolenia do potrzeb i oczekiwan
uczestnikow.

Pracowac z grupami oséb w niekorzystnej
sytuacji i przekraczac¢ bariery wejscia, aby
zbudowac zaangazowanie i pozytywng
atmosfere w grupie poprzez wykorzystanie
specjalnych narzedzi i technik.

Poprawa umiejetnosci prowadzenia szkolen
z wykorzystaniem dynamiki grupowej, co
pozwoli na lepsze zaangazowanie
uczestnikow, budowanie pozytywnej
atmosfery w grupie i osigganie lepszych
wynikow w procesie szkoleniowym.

RAMOWY PROGRAM:
Modut1

Modut 1: Wprowadzenie do dynamiki grupowej (czas trwania 45 min)
e Omodwienie pojec i zasad dziatania grupy.
e Etapy rozwoju grupy.
e Rola lidera grupy w budowaniu zaangazowania i motywacji uczestnikéw.
e |dentyfikacja wyzwanh i barier w pracy z grupami oséb w niekorzystnej sytuacji.
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Modut 2

Techniki skupienia uwagi na szkoleniu (czas trwania 45 min)
e Prezentacja roznych technik skupienia uwagi uczestnikdw, takich jak relaksacja, medytacja,
¢wiczenia mindfulness.
e Cwiczenia praktyczne z wykorzystaniem technik skupienia uwagi.
e Omowienie korzysci wynikajacych z regularnej praktyki technik skupienia uwagi.

Modut 3

Budowanie zaangazowania uczestnikéw szkolenia (czas trwania 90 min)

e Omodwienie narzedzi i ¢wiczen, ktére pomogg wzbudzi¢ zainteresowanie uczestnikéw szkolenia
oraz zbudowad zaangazowanie i pozytywng atmosfere w grupie.

e Przyktady zastosowania narzedzi i ¢wiczen na budowanie zaangazowania uczestnikéw szkolenia w
pracy z osobami w niekorzystnej sytuacji.

e Prezentacja roznych programow i ¢wiczen, ktére sg skuteczne w budowaniu zaangazowania
uczestnikow szkolenia, takich jak ¢wiczenia integracyjne, ¢wiczenia relaksacyjne, ¢wiczenia
komunikacyjne i inne.

e Dostosowanie programoéw i ¢wiczen do potrzeb i oczekiwan grupy oséb w niekorzystnej sytuaciji.

Modut 4

Rozumienie réznych etapéw szkolenia i zmiany potrzeb grupy (czas trwania 45 min)
e Omowienie etapow rozwoju grupy i zmiany potrzeb uczestnikow w trakcie szkolenia.
e Prezentacja narzedzi, ktére pomoga trenerowi zrozumiec potrzeby i oczekiwania uczestnikow i
dostosowac program szkolenia do ich potrzeb.
e Zastosowanie narzedzi do pracy z grupami oséb w niekorzystnej sytuacji.

Modut 5

Praca z grupami oséb w niekorzystnej sytuacji (czas trwania 45 min)
e Omodwienie specyfiki pracy z grupami oséb w trudnej sytuacji.
e Prezentacja narzedzi i technik, ktére pomogg trenerowi przekroczy¢ bariery wejscia i zbudowac
zaangazowanie i pozytywng atmosfere w grupie.
o Cwiczenia praktyczne z wykorzystaniem narzedzi i technik pracy z grupami oséb w niekorzystnej
sytuacji.
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Modut 6

Zakonczenie

e Podsumowanie przez uczestnikow gtdéwnych zagadnien i technik omawianych podczas szkolenia.
e Podkreslenie najwazniejszych wnioskéw i zalecen dla edukatoréw pracujgcych z osobami

dorostymi z grupy w niekorzystne;.
e Ocena szkolenia i uwagi uczestnikow.

PROPOZYCJE PYTAN W POSZCZEGOLNYCH MODULACH

Trener w trakcie realizacji modutu w celu wywotania dyskusji oraz zachecenie uczestnikow do

aktywnego udziatu moze zada¢ nizej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla

osoby prowadzacej warsztat. Pytania majg na celu zainicjowanie dyskusji i moga zosta¢ dostosowane
do specyfiki grupy oraz doswiadczen trenera. Mogg tez inspirowac uczestnikow do dzielenia sie
swoimi przemysleniami i doswiadczeniami, co moze wzbogaci¢ dyskusje i proces uczenia sie podczas

szkolenia.

<l

Modut 1: Wprowadzenie do
dynamiki grupowej

Pytania do dyskusiji:

Jakie sg kluczowe wyzwania przy
budowaniu efektywnej dynamiki grupy?
Jakie cechy powinien posiadac lider, aby
skutecznie budowac zaangazowanie i
motywacje w grupie?

Jakie konkretne trudnosci mozemy
napotkac pracujac z grupami oséb w
niekorzystnej sytuac;ji?
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Modut 2: Techniki skupienia
uwagi na szkoleniu

Pytania do dyskusiji:

Czy macie doswiadczenie w stosowaniu
technik skupienia uwagi, takich jak
medytacja czy ¢wiczenia mindfulness?
Jakie mogg by¢ korzysci z regularnej
praktyki technik skupienia uwagi w
kontekscie pracy lub nauki?

Czy widzicie przeszkody w wdrozeniu
takich technik w waszym codziennym
zyciu lub miejscu pracy?
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Modut 3: Budowanie
zaangazowania uczestnikow
szkolenia

Pytania do dyskusiji:

Jakie techniki i narzedzia sg wedtug Was
najskuteczniejsze w budowaniu
zaangazowania uczestnikow?

Czy istniejg specyficzne trudnosci lub
wyzwania przy budowaniu
zaangazowania w grupach oséb w
niekorzystnej sytuacji?

Jak mozna dostosowac prezentowane
¢wiczenia i narzedzia do konkretnych
potrzeb i oczekiwan grupy?

Modut 5: Praca z grupami oséb
w hiekorzystnej sytuacji

Pytania do dyskusji:

Jakie sg specyficzne potrzeby i wyzwania
grup oséb w niekorzystnej sytuacji?

Jakie techniki i narzedzia sg skuteczne w
przetamywaniu barier i budowaniu
zaangazowania w grupach os6b w trudnej
sytuacji?

Czy macie doswiadczenie w pracy z takimi
grupami i czy mozecie podzieli¢ sie
swoimi spostrzezeniami i strategiami?

Modut 4: Rozumienie réznych
etapow szkolenia i zmiany
potrzeb grupy

Pytania do dyskusiji:

Jak zmieniajg sie potrzeby grupy w
réznych etapach szkolenia?

Jakie narzedzia mogg by¢ pomocne w
dostosowywaniu programu szkolenia do
zmieniajacych sie potrzeb grupy?

Czy miates/miatas kiedys do czynienia z
drastyczng zmiang potrzeb grupy w
trakcie szkolenia i jak sobie z tym
poradzite$/poradzitas?

Modut 6: Zakonczenie

Pytania do dyskusji:

Jakie sg Wasze gtéwne wnioski i odkrycia
po przeprowadzonym szkoleniu?

Jak zamierzacie wdrozy¢ zdobytg wiedze i
umiejetnosci w praktyce zawodowej?

Co mogto zostac zrobione inaczej lub co
mogtoby zosta¢ dodane do programu
szkolenia, aby byto ono jeszcze bardziej
efektywne?

Zaproponowane pytania maja na celu pobudzenie dyskusji oraz refleksji uczestnikéw na temat
poruszanych kwestii i moga by¢ dostosowane zaleznie od specyfiki grupy i kontekstu.
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SCENARIUSZ 2

Temat 2: “Innowacyjne podejscia do edukacji i rozwoju pracy z osobami dorostymi w niekorzystnej
sytuacji”

Uczestnicy: Edukatorzy pracujgcy z osobami dorostymi z grupy w niekorzystnej sytuacji

Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych

Opis szkolenia: Szkolenie pt. "Innowacyjne podejscia do edukacji i rozwoju pracy z osobami
dorostymi w niekorzystnej sytuacji" ma na celu zwiekszenie kompetencji edukatoréw pracujgcych z
dorostymi w trudnej sytuacji. Program szkolenia sktada sie z pieciu modutéw, ktére obejmujg takie
tematy jak: wprowadzenie do innowacyjnego podejscia do edukacji dorostych w niekorzystnej sytuacji,
projektowanie programéw edukacyjnych, wdrazanie innowacyjnych metod i technik w pracy z
dorostymi, budowanie zaangazowania uczestnikéw szkolenia i motywacji, a takze rozmowa o
réznorodnosci i wigczeniu spotecznym. Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedg mieli lepsze
umiejetnosci projektowania i wdrazania programéw edukacyjnych, stosowania innowacyjnych metod i
technik, motywowania i aktywizacji grupy, a takze budowania zespotu i wtgczenia spotecznego.

Cel szkolenia: Celem szkolenia jest wprowadzenie uczestnikéw w innowacyjne podejscie do edukacji i
rozwoju pracy z osobami dorostymi w niekorzystnej sytuacji. Uczestnicy bedg zdobywac wiedze i
umiejetnosci zwigzane z projektowaniem programéw edukacyjnych oraz stosowaniem innowacyjnych
metod i technik w pracy z osobami dorostymi. Dodatkowo, uczestnicy poznajg narzedzia i ¢wiczenia
motywacyjne oraz techniki aktywizacji grupy, ktére pozwolg na zwiekszenie zaangazowania
uczestnikow i dynamiki pracy grupowe;.

Efekty uczenia:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedg potrafili;
Wprowadzi¢ innowacyjne podejscie do edukacji dorostych w niekorzystnej sytuacji,
Projektowac programy edukacyjne dla oséb dorostych w niekorzystnej sytuaciji,
Zastosowac innowacyjne metody i techniki w pracy z osobami dorostymi w niekorzystnej sytuacji,
Wykorzysta¢ narzedzia i ¢wiczenia motywacyjne w pracy z osobami dorostymi,
Zastosowac techniki aktywizacji grupy oraz zwiekszenia dynamiki pracy grupowe;j,
Budowac zespot, zrozumied réznorodnos¢ i wigczenie spoteczne.

RAMOWY PROGRAM:
Modut1

Wprowadzenie do innowacyjnego podejscia do edukacji dorostych w niekorzystnej sytuacji
(czas trwania 45 min)

e Omdéwienie pojec i zasad innowacyjnego podejscia do edukacji dorostych.

e Przedstawienie specyfiki pracy z osobami dorostymi w niekorzystnej sytuacji.

e Omdéwienie zalet i korzysci wynikajgcych z innowacyjnego podejscia do edukacji dorostych w

niekorzystnej sytuacji.
e Odkrywanie wtasnych styléw uczenia sie i korzystanie z innowacyjnych narzedzi do nauki.
e Budowanie kreatywnosci i innowacyjnosci w pracy i zyciu prywatnym.

EDUKATOR 38



Modut 2

Projektowanie programéw edukacyjnych dla oséb dorostych w niekorzystnej sytuacji (czas
trwania 45 min)
e Przedstawienie procesu projektowania programoéw edukacyjnych.
e Omdwienie narzedzi i technik stosowanych w projektowaniu programoéw dla oséb dorostych w
niekorzystnej sytuacji.
e Przyktady programoéw edukacyjnych skonstruowanych w oparciu o innowacyjne podejscie.

Modut 3

Wdrazanie innowacyjnych metod i technik w pracy z osobami dorostymi w niekorzystnej
sytuacji (czas trwania 90 min)
e Omodwienie zalet i korzysci wynikajgcych z zastosowania innowacyjnych metod i technik.
e Przedstawienie konkretnych metod i technik, takich jak flipped classroom, projekt-based learning,
gamification, itp.
e Przyktady zastosowania innowacyjnych metod i technik w pracy z osobami dorostymi w
niekorzystnej sytuacji.

Modut 4

Budowanie zaangazowania uczestnikéw szkolenia, motywacji i specyfika pracy z grupami oséb
w trudnej sytuacji (czas trwania 90 min)
e Omodwienie i prezentacja narzedzi i ¢wiczen, ktére pomogg wzbudzi¢ zainteresowanie uczestnikéw
szkolenia oraz zbudowac zaangazowanie i pozytywng atmosfere w grupie.
e Prezentacja roznych technik i narzedzi aktywizacji grupy, takich jak gry i zabawy integracyjne,
¢wiczenia komunikacyjne, ¢wiczenia zespotowe.
e Prezentacja roznych technik i narzedzi, ktére pozwolg na aktywne zaangazowanie uczestnikow w
zajecia i zwiekszenie dynamiki pracy grupowe;j.
e Przyktady zastosowania narzedzi i technik motywacyjnych w pracy z osobami dorostymi w
niekorzystnej sytuacji.

Modut 5

Réznorodnos¢ i wiaczenie spoteczne (czas trwania 45 min)
e Rozmowa o réznorodnosci i wigczeniu spotecznym.
o Cwiczenia praktyczne na budowanie zespotu, zrozumienie innych kultur i wigczenie spoteczne.
e Wprowadzenie do zasad pracy w zespole z réznorodnoscig

Module 6:

Zakonczenie
e Podsumowanie przez uczestnikow gtdéwnych zagadnien i technik omawianych podczas szkolenia.
e Podkreslenie najwazniejszych wnioskow i zalecen dla edukatoréw pracujgcych z osobami
dorostymi z grupy w niekorzystnej.
e Ocena szkolenia i uwagi uczestnikow.
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PROPOZYCJE PYTAN W POSZCZEGOLNYCH MODULACH

Trener w trakcie realizacji modutu w celu wywotania dyskusji oraz zachecenie uczestnikoéw do

aktywnego udzialu moze zadac nizej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla

osoby prowadzacej warsztat. Pytania majg na celu zainicjowanie dyskusji i moga zosta¢ dostosowane
do specyfiki grupy oraz doswiadczen trenera. Moga tez inspirowac uczestnikéw do dzielenia sie
swoimi przemysleniami i doswiadczeniami, co moze wzbogaci¢ dyskusje i proces uczenia sie podczas

szkolenia.

<l

Modut 1: Wprowadzenie do
innowacyjnego podejscia do
edukacji dorostych

Pytania do dyskus;ji:

Jakie sg najwieksze wyzwania w edukacji
dorostych w niekorzystnej sytuacji?

W jaki sposob innowacyjne podejscia
moga przeciwdziata¢ tym wyzwaniom?
Jakie korzysci moga ptynac z uzycia
innowacyjnych narzedzi do nauki dla
0s6b dorostych w niekorzystnej sytuac;ji?

Modut 3: Wdrazanie
innowacyjnych metod i
technik

Pytania do dyskusiji:

Jakie sg Wasze doswiadczenia ze
stosowania innowacyjnych metod takich
jak flipped classroom czy gamification?
Jakie moga by¢ przeszkody przy
implementacji tych metod i jak mozna je
przezwyciezyc?

W jaki spos6b mozna dostosowac te
metody do specyfiki grupy dorostych w
niekorzystnej sytuacji?
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Modut 2: Projektowanie
programéw edukacyjnych

Pytania do dyskusiji:

Jakie sg kluczowe elementy do
uwzglednienia przy projektowaniu
programoéw edukacyjnych dla oséb
dorostych w niekorzystnej sytuacji?

Czy sa przyktady programow, ktore byty
szczegolnie skuteczne lub nieskuteczne?
Jak mozna dostosowac¢ programy
edukacyjne, aby byly jak najbardziej
dostepne i atrakcyjne dla uczestnikéw?

Modut 4: Budowanie
zaangazowania i motywacji

Jakie sg najwieksze wyzwania w
budowaniu zaangazowania i motywacji
uczestnikow w trudnej sytuacji zyciowej?
Jakie techniki motywacyjne sprawdzity sie
w Waszej praktyce?

Jakie sg sposoby na utrzymanie
pozytywnej dynamiki grupy i jak radzi¢
sobie z konfliktami?
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Modut 5: R6znorodnos¢ i
wiaczenie spoteczne

Pytania do dyskus;ji:

Jakie praktyki moga wspierac
réznorodnos¢ i wigczenie spoteczne w
kontekscie edukacji dorostych?

Jak zbalansowac¢ potrzeby réznych
jednostek w grupie, aby uczynic¢ proces
edukacyjny sprawiedliwym?

W jaki sposéb edukatorzy moga
przygotowac sie na prace z

Modut 6: Zakonczenie

Pytania do dyskusii:

Jakie sg Wasze gtéwne wnioski i
nauczenia z tego szkolenia?

Jakie strategie i narzedzia planujecie
wdrozy¢ w swojej praktyce edukacyjnej?
Jakie elementy szkolenia byly dla Was
najbardziej wartosciowe i ktére
wymagajg dodatkowego wsparcia lub
rozwoju?

zréznicowanymi grupami?

UMIEJETNOSC OPRACOWANIA SZKOLENIA PRZEZ
EDUKATORA Z WYKORZYSTANIEM DOSTEPNYCH
APLIKACIJI I NARZEDZI ONLINE

Kazdy z trenerdw chcacy realizowac szkolenie i bedacy aktywnym trenerem powinien nadazac za
nowymi trendami, a takze by¢ ,blisko” i odpowiadac na potrzeby grupy i docelowych uzytkownikéw
szkolenia. Celem obszaru jest przygotowanie narzedzi, wskazéwek z réznego rodzaju aplikaciji,
programow online, ktore stuzg trenerowi do zaplanowania i zaprojektowania
szkolenia/warsztatu/kursu dla oséb dorostym w tym w niekorzystnej sytuacji. Tak, aby trener w kazdej
sytuacji/miejscu mogt sam zaplanowac szkolenie od poczatku do korica, i je zrealizowaé bez zaplecza
technicznego, logistycznego firm szkoleniowych.

Prowadzenie szkolen online dla os6b dorostych, zwlaszcza dla tych w niekorzystnej sytuacji, moze
wymagaé dodatkowego czasu, cierpliwosci i wsparcia. Jednak z odpowiednim planowaniem i
wsparciem mozna zapewni¢ skuteczne i satysfakcjonujace doswiadczenie edukacyjne dla wszystkich
uczestnikow.

Cele edukacyjne:

Zdefiniuj jasne cele szkolenia, ktére okresla, czego uczestnicy powinni sie nauczyc.

Analiza potrzeb uczestnikow:
Zorientuj sie, kto bedzie uczestniczy¢ w szkoleniu, jakie majg doswiadczenie, potrzeby i oczekiwania.
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RAPORT/PODRECZNIK Pazdziernik 2023

R6zne grupy ludzi ucza sie w rézny sposob. Wazne jest, aby wykorzystaé ré6zne metody nauczania,
takie jak prezentacje, dyskusje, prace grupowe czy ¢wiczenia praktyczne.

Przed przystgpieniem do prowadzenia szkolen online, zrozum potrzeby i ograniczenia uczestnikow.
Niektérzy moga miec¢ trudnosci z dostepem do odpowiedniego sprzetu, stabilnego potaczenia
internetowego lub podstawowych umiejetnosci technicznych.

Wybieraj narzedzia i platformy, ktére sg intuicyjne i tatwe w uzyciu. Dla 0séb nieprzyzwyczajonych do
technologii, prosta i przyjazna dla uzytkownika platforma bedzie kluczem do sukcesu.

Upewnij sie, ze uczestnicy majg tatwy dostep do wszystkich materiatow i zasobdéw. Mogg potrzebowac
dodatkowego czasu na zapoznanie sie z materiatami przed lub po sesji online.

Uzywaj narzedzi i strategii, ktére promuja interaktywnos¢ i angazujg uczestnikow. Quizy, ankiety,
dyskusje grupowe czy zadania praktyczne moga pomaoc w zaangazowaniu uczestnikow i utrzymaniu
ich uwagi.

Zapewnij uczestnikom wsparcie techniczne przed, w trakcie i po szkoleniu. Moze to by¢ dedykowana
osoba lub linia wsparcia, gdzie uczestnicy moga zgtasza¢ problemy.

Dostosuj tempo szkolenia do potrzeb uczestnikéw. Niektdrzy moga potrzebowac wiecej czasu na
zrozumienie materiatu lub na nauke obstugi narzedzi online.

Zwtaszcza dla os6b w niekorzystnej sytuacji, wazne jest budowanie relacji i zaufania. Regularne check-
ins, pytania i wsparcie moga poméc w budowaniu tego zaufania.

Upewnij sie, ze materialy i platformy sg dostepne dla wszystkich uczestnikow, w tym dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Uzywaj napiséw, transkryptoéw i innych narzedzi dostosowujacych.
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RAPORT/PODRECZNIK Pazdziernik 2023

Zapewnij dodatkowe zasoby, takie jak dodatkowe materiaty do czytania, wideo lub ¢wiczenia, ktére
uczestnicy moga wykonywac poza platforma szkoleniowa.

Regularnie zbieraj opinie od uczestnikéw na temat ich doswiadczen z szkoleniami online. Umozliwi to
ciggte doskonalenie i dostosowywanie szkolen do potrzeb uczestnikéw.

_.’%)\_

Uczestnicy cenig szkolenia, ktére dostarczajg praktycznych umiejetnosci i wskazéwek, ktére moga
natychmiast zastosowac w pracy czy zyciu codziennym.

Narzedzia takie jak platformy e-learningowe, aplikacje mobilne czy technologie AR/VR moga wzbogacic¢
doswiadczenie uczestnikow.

Upewnij sie, ze warunki fizyczne (np. miejsce szkolenia, krzesta, sprzet) sg komfortowe dla
uczestnikoéw. Wazne jest rowniez zapewnienie przerw i czasu na interakcje spoteczna.

Po zakonczeniu szkolenia zapewnij uczestnikom dodatkowe zasoby, materiaty lub wsparcie, aby mogli
kontynuowac nauke.

Zastanow sie, ktore tematy sg najwazniejsze dla Twojej grupy docelowej i skup sie na nich, zamiast
probowac przekazaé zbyt wiele informacji na raz.
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Dedykowane materiaty dla edukatoréw - NARZEDZIA

ONLINE

W wyniku prac eksperckich w projekcie wypracowano liste ewentualnych scenariuszy zaje¢ w obszarze
“Umiejetnosé opracowania szkolenia przez trenera z wykorzystaniem dostepnych aplikacji i narzedzi
online”.

WSsréd nich byty nastepujace tematy:

1.Podstawy projektowania szkolen e-learningowych: od koncepcji do realizacji.

2.Budowanie szkolenia z wykorzystaniem dostepnych aplikacji i narzedzi online.

3.Zarzadzanie uczestnikami szkolenia w systemach LMS (Learning Management System).

4. Efektywne metody angazowania uczestnikow w szkoleniach online" - Poruszenie kwestii motywacji,
interakcji i feedbacku w kontekscie edukacji online, oraz przedstawienie narzedzi i technik
zwiekszajgcych zaangazowanie uczestnikow.

5.Informacja zwrotna: Wzmocnienie edukatoréw do skutecznego nauczania i przekazywania
informacji zwrotnej zaréwno w warunkach tradycyjnych szkolen, jak i szkolen online.

Grupa ekspertéw wybrata ostatecznie do opracowania w ramach projektu temat nr 2 oraz nr 5.

SCENARIUSZ1

Temat 1: “Budowanie szkolenia z wykorzystaniem dostepnych aplikacji i narzedzi online”
Uczestnicy: Edukatorzy pracujacy z osobami dorostymi z grupy w niekorzystnej sytuacji
Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych

Opis szkolenia: Edukatorzy zostang przygotowani do okreslenia celéw szkolenia zgodnie z trendami i
potrzebami grupy docelowej. Zapoznajg sie z narzedziami i wskazoéwkami z réznych aplikaciji i
programow online/digital, ktére mogg wykorzystywac jako trenerzy do planowania i projektowania
warsztatow. Edukatorzy zapoznajg sie z nowoczesnymi i atrakcyjnymi narzedziami do
przygotowywania materiatdw rekrutacyjnych dla os6b w niekorzystnej sytuacji, prezentacji oraz
certyfikatéw dla uczestnikow.

Cel szkolenia: Przygotowanie narzedzi, wskazéwek z r6znych aplikacji i programow online/digital,
ktére moga by¢ uzywane przez trenera do planowania i projektowania szkolen/warsztatow/kurséw
dla dorostych, zwlaszcza tych w niekorzystnej sytuacji. Trener moze planowac szkolenie od A do Z,
uzywac réznych podejs¢ do informowania, komunikowania sie i rekrutowania uczestnikow oraz
bedzie w stanie oceni¢ szkolenie.
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Efekty ksztatcenia:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili:
Okreslac cele szkoleniowe w oparciu o zidentyfikowane potrzeby.
Rozumied, jak efektywnie planowac tresc¢ i czas trwania szkolenia.
Wykorzystac r6znorodne kanaty komunikacji w celu dotarcia do grupy docelowej.
Dostosowac jezyk komunikacji do potrzeb i oczekiwan potencjalnych uczestnikdw szkolenia.
Dobra¢ narzedzia i techniki stuzgce efektywnemu informowaniu o szkoleniu.
Skutecznie wprowadzaé uczestnikdw w tematyke szkolenia i zbudowania pozytywnej atmosfery.
Przeprowadzi¢ konstruktywng ocene szkolenia, zaréwno w formie pisemnej, jak i ustne;.
Tworzy¢ prezentacje z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi cyfrowych oraz komponowac
materiaty wizualne
Przygotowac ocene uczestnikow
Radzi¢ sobie trudnymi uczestnikami

RAMOWY PROGRAM:

Modut 1

Okreslenie potrzeb szkoleniowych grupy docelowej (czas trwania 90 min)
e |dentyfikacja i ocena potrzeb szkoleniowych grupy docelowej.
e Okreslenie celu szkolenia.
e Okreslenie tresci i czasu trwania szkolenia.
e Podstawowe zasady, jak uczg sie dorosli.

Modut 2

Informowanie, komunikowanie sie i rekrutowanie uczestnikdw (czas trwania 60 min)
e Jak dotrze¢ do uczestnikdw z grupy docelowe;j.
e Informowanie docelowych uczestnikdw - jakiego jezyka uzywac.
¢ Informowanie docelowych uczestnikdw - narzedzia i metody do wykorzystania.
e Jak przygotowac ulotki lub inne materiaty informacyjne dla grupy docelowej

Modut 3

Struktura szkolenia (czas trwania 30 min)
e Poczatek szkolenia: przedstawienie trenera i uczestnikdw, ¢wiczenia tamania lodu, krétkie
podsumowanie dnia, oczekiwania uczestnikow.
e Glowna tresé: podstawowa zasada mikronauki.
e Zakonczenie szkolenia: podsumowanie dnia, ocena szkolenia (w formie pisemnej), oraz gtéwne
wnioski z dnia dla kazdego uczestnika (bezposrednia ustna opinia).

EDUKATOR 45



Modut 4

Przygotowywanie atrakcyjnej prezentacji i skutecznych materiatéw szkoleniowych (czas

trwania 60 min)

Podstawowe sposoby pracy z obrazami.

Podstawowe zasady uktadu: reguta 5/5/5.

Jak korzystac z cyfrowych narzedzi online do przygotowania prezentacji: przedstawienie kilku
skutecznych i przyjaznych narzedzi cyfrowych, takich jak PowerPoint, CANVA, MIRO, Google Slides,
Mentimeter.

Cel materiatéw informacyjnych oraz wskazowki kiedy je stosowac.

Uzywanie tablicy i flipchartu, tabele i wykresy.

Przygotowywanie formularza oceny.

Przygotowywanie certyfikatéw dla uczestnikow.

Modut 5

Radzenie sobie z trudnymi uczestnikami (czas trwania 30 min)

Typy trudnych uczestnikéw: definiowanie trudnych uczestnikow.
Metody radzenia sobie z trudnymi uczestnikami: wskazéwki i zalecenia.

Modut 6

Whnioski (czas trwania 30 min)

Podsumowanie szkolenia, oméwienie giéwnych zagadnien.

Trzy kluczowe punkty wynikajgce ze szkolenia - co wykorzystam jako edukator pracujacy z
dorostymi w niekorzystnej sytuacji.

Analiza zebranych opinii (pisemne formularze oceny).

Ocena szkolenia i zebranie komentarzy i zalecen uczestnikéw.

Przygotowanie krotkiego raportu cyfrowego ze zdjeciami z szkolenia dla wewnetrznej/oraz
zewnetrznej dokumentacji.
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PROPOZYCIJE PYTAN W POSZCZEGOLNYCH MODULACH

Trener w trakcie realizacji modutu w celu wywotania dyskusji oraz zachecenie uczestnikow do

aktywnego udziatu moze zadacé nizej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla
osoby prowadzacej warsztat. Pytania majg na celu zainicjowanie dyskusji i moga zosta¢ dostosowane
do specyfiki grupy oraz doswiadczen trenera. Mogg tez inspirowac uczestnikdw do dzielenia sie
swoimi przemysleniami i doSwiadczeniami, co moze wzbogaci¢ dyskusje i proces uczenia sie podczas

szkolenia:

Modut 1: Okreslenie potrzeb
szkoleniowych grupy
docelowej

Pytania do dyskus;ji:

Jakie sg najwazniejsze potrzeby
szkoleniowe naszej grupy docelowej?

W jaki sposob najlepiej zidentyfikowac i
ocenic te potrzeby?

Jakie cele chcielibyscie osiggnaé podczas
tego szkolenia?

Jakie sg wasze doswiadczenia z dorostymi
jako uczestnikami szkolenia i jakie zasady
ich uczenia sie uwazacie za kluczowe?

Modut 3: Struktura szkolenia

Pytania do dyskusiji:

Jakie elementy powinny by¢ kluczowe
podczas wprowadzenia do szkolenia?
Jakie techniki "tamania lodu" znacie i
ktére z nich uwazacie za najbardziej
efektywne?

Jakie sg wasze doswiadczenia z
mikronauka i jak mozna jg efektywnie
wdrozy¢ w szkoleniach?

W jaki sposob chcielibyscie, aby
zakonczy¢ szkolenie, aby byto ono dla was
wartosciowe?
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Modut 2: Informowanie,
komunikowanie sie i
rekrutowanie uczestnikéw

Pytania do dyskusii:

Jakie kanaty komunikacji uwazacie za
najbardziej efektywne w dotarciu do
naszej grupy docelowej?

Jakie jezykowe podejscie bedzie
najbardziej skuteczne w informowaniu
potencjalnych uczestnikow?

Jakie narzedzia i metody
wykorzystalibyscie do skutecznego
informowania o szkoleniu?

Jakie elementy powinny zawieraé
materiaty informacyjne, takie jak ulotki,
aby byty atrakcyjne dla grupy docelowej?

Modut 4: Przygotowywanie
atrakcyjnej prezentacji i
skutecznych materiatow
szkoleniowych

Pytania do dyskusii:

«Jakie narzedzia cyfrowe znacie i z jakich
korzystaliscie przy tworzeniu prezentacji?
«Jakie sg podstawowe zasady, ktorymi
kierujecie sie przy tworzeniu materiatéw
szkoleniowych?

«Jakie techniki i narzedzia uwazacie za
kluczowe przy tworzeniu atrakcyjnych
materiatéw informacyjnych?

«Jakie sg wasze doswiadczenia w zakresie
tworzenia i dostarczania certyfikatéw dla
uczestnikow szkolenia?




Modut 5: Radzenie sobie z Modut 6: Whnioski
trudnymi uczestnikami

Pytania do dyskusji: Pytania do dyskusii:

Jakie typy trudnych uczestnikow Jakie sg Wasze gtéwne wnioski i odkrycia
spotkaliscie podczas prowadzenia po przeprowadzonym szkoleniu?
szkolen? Jak zamierzacie wdrozy¢ zdobytg wiedze i
Jakie metody radzenia sobie z trudnymi umiejetnosci w praktyce zawodowej?
uczestnikami byty dla was najbardziej Co mogto zostaé zrobione inaczej lub co
skuteczne? mogtoby zosta¢ dodane do programu
Czy mozecie podzieli¢ sie szkolenia, aby byto ono jeszcze bardziej
doswiadczeniem, kiedy spotkaliscie sie z efektywne?

trudnym uczestnikiem i jak sobie z tym Zaproponowane pytania maja na celu
poradziliscie? pobudzenie dyskusji oraz refleks;ji

Jakie sg kluczowe wskazowki, ktore uczestnikow na temat poruszanych
chcielibyscie uzyskaé w zakresie radzenia

sobie z trudnymi uczestnikami?

Proponowane pytania majg na celu pobudzenie uczestnikow do dyskusji i refleksji nad omawianymi
tematami.

SCENARIUSZ 2

Temat 2: “Informacja zwrotna: Wzmocnienie edukatoréw do skutecznego nauczania i przekazywania
informacji zwrotnej zaréwno w warunkach tradycyjnych szkolen, jak i szkoleh online”.

Uczestnicy: Edukatorzy pracujacy z osobami dorostymi z grupy w niekorzystnej sytuacji

Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych

Opis szkolenia: W erze, w ktdrej edukacja sie rozwija, nie mozna przeceni¢ kluczowej roli
konstruktywnej informacji zwrotnej w zwiekszaniu efektéw uczenia sie dorostych. To szkolenie
poswiecone bedzie badaniu kluczowych elementéw rozwijania strategii i umiejetnosci udzielania
konstruktywnego feedbacku zaréwno w nauczaniu stacjonarnym, jak i online. Edukatorzy
przeanalizujg rézne taktyki i techniki, aby zapewni¢ sprawiedliwe, przejrzyste i skuteczne
doswiadczenie dla uczgcych sie.

Cel szkolenia: Szkolenie ma na celu wyposazenie edukatoréw i treneréw w wiedze oraz umiejetnosci
niezbedne do projektowania i wdrazania skutecznych strategii informacji zwrotnej zaréwno w
tradycyjnych, jak i online Srodowiskach edukacyjnych.
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Efekty uczenia:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:

Potrafig zdefiniowac i opisa¢ znaczenie informacji zwrotnej w kontekscie edukacyjnym.

Potrafig rozr6zni¢ miedzy roznymi typami informacji zwrotnych oraz zrozumiec ich zastosowanie
w réznych kontekstach edukacyjnych.

Uczestnicy potrafig stosowac najlepsze praktyki i strategie udzielania ustnej i pisemnej informacji
zZwrotnej.

Rozumiejg znaczenie oceny roéwiesniczej i samooceny w procesie uczenia sie.

Sa Swiadomi wyzwan zwigzanych z udzielaniem informacji zwrotnej w tradycyjnych ustawieniach i
potrafig radzi¢ sobie z tymi wyzwaniami.

Uczestnicy potrafig identyfikowac i wykorzystywa¢ odpowiednie narzedzia i platformy online do
udzielania skutecznej informacji zwrotnej.

Rozumieja, jak technologia wptywa na proces udzielania informacji zwrotnej i potrafig dostosowac¢
swoje metody do réznych srodowisk edukacyjnych online.

Rozumiejg wyzwania zwigzane z udzielaniem informacji zwrotnej online i sg przygotowani do
radzenia sobie z nimi.

Uczestnicy potrafig oceni¢ skutecznos¢ udzielanej informacji zwrotnej i dostosowac jg w
odpowiedzi na potrzeby uczniéw.

Zdobywajg umiejetnosci stosowania réznych strategii i narzedzi do ciagtego doskonalenia swojego
podejscia do udzielania informacji zwrotnej.

RAMOWY PROGRAM:

Modut 1

Wprowadzenie do informacji zwrotnej w edukacji (czas trwania 120 min.)

Wprowadzenie do koncepcji informacji zwrotnej i jej roli w edukacji.

Rodzaje informacji zwrotnej (formatywna i sumatywna), ich cel i znaczenie w r6znych kontekstach.
Wplyw skutecznej informacji zwrotnej na wyniki uczenia sie uczniow.

Praktyczne przyktady i studia przypadkéw ilustrujace znaczenie informacji zwrotne.

Modut 2

Udzielanie skutecznej informacji zwrotnej w tradycyjnej edukacji (czas trwania 120 min.)

Zasady skutecznej informacji zwrotnej w tradycyjnej edukacji.

Strategie udzielania ustnej i pisemnej informacji zwrotnej uczniom.

Ocena réwiesnicza i samoocena jako formy informacji zwrotnej.

Grupowe aktywnosci i dyskusje na temat powszechnych wyzwan i rozwigzan zwigzanych z
udzielaniem informacji zwrotnej w ustawieniach bezposrednich.
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Modut 3

Udzielanie skutecznej informacji zwrotnej w edukacji online (czas trwania 120 min.)
e Rola technologii w dostarczaniu informacji zwrotnej w edukacji online.
e Specyficzne narzedzia i platformy do udzielania informacji zwrotnej online (np. Kahoot, informacja
zwrotna wideo, fora dyskusyjne).
e Strategie utrzymania osobistych relacji i zaangazowania w informacji zwrotnej online.
e Grupowe aktywnosci i dyskusje dotyczace wyzwan zwigzanych z informacja zwrotng online.

Modut 4

Ocena i ciggte doskonalenie (czas trwania 120 min.)
e Strategie oceny skutecznosci informacji zwrotnej i jej wptywu na uczenie sie uczniow.
e Studia przypadkdow i przyktady z rzeczywistego $wiata udanej implementacji informacji zwrotnej.
e Koncowe grupowe dyskusje i pytania i odpowiedzi, podsumowujace kluczowe wnioski i plany
dziatania dla uczestnikow.

Modut 5

Whnioski (czas trwania 30 min.)
Pytania do dyskus;ji:
e Jakie sg Wasze gtdwne wnioski po przeprowadzonym szkoleniu?
e Jak zamierzacie wdrozy¢ zdobytg wiedze i umiejetnosci w praktyce zawodowe;j?
e Co mogto zostac zrobione inaczej lub co mogtoby zosta¢ dodane do programu szkolenia, aby byto
ono jeszcze bardziej efektywne?
e Zaproponowane pytania majg na celu pobudzenie dyskusji oraz refleksji uczestnikéw na temat
poruszanych tematow.

Proponowane pytania majg na celu pobudzenie uczestnikdéw do dyskus;ji i refleksji nad omawianymi
tematami.
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PROPOZYCIJE PYTAN W POSZCZEGOLNYCH MODULACH

Trener w trakcie realizacji modutu w celu wywotania dyskusji oraz zachecenie uczestnikéw do
aktywnego udziatu moze zadac nizej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla

osoby prowadzacej warsztat. Pytania majg na celu zainicjowanie dyskusji i moga zosta¢ dostosowane

do specyfiki grupy oraz doswiadczen trenera. Moga tez inspirowac uczestnikéw do dzielenia sie

swoimi przemysleniami i doswiadczeniami, co moze wzbogaci¢ dyskusje i proces uczenia sie podczas

szkolenia:

<l

Modut 1: Wprowadzenie do
informacji zwrotnej w edukacji

Pytania do dyskusiji:

Jak rozumiecie pojecie informacji
zwrotnej w kontekscie edukacyjnym?
Dlaczego informacja zwrotna jest tak
wazna w procesie edukacyjnym?

Jakie réznice dostrzegacie pomiedzy
informacjg zwrotng formatywna a
sumatywng?

Czy mozecie podac przyktad sytuacji, w
ktérej informacja zwrotna miata znaczacy
wplyw na Wasz rozwoj?
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Modut 2: Udzielanie skutecznej
informacji zwrotnej w
tradycyjnej edukacji

Pytania do dyskusji:

Jakie wyzwania napotykacie, udzielajac
informacji zwrotnej uczniom w
tradycyjnej edukac;ji?

Jakie metody preferujecie przy udzielaniu
ustnej vs. pisemnej informacji zwrotnej?
Jakie korzysci i wyzwania widzicie w
zastosowaniu oceny réwiesniczej lub
samooceny?

Jakie sg najczestsze btedy popetniane
przez nauczycieli podczas udzielania
informacji zwrotnej?




Modut 3: Udzielanie skutecznej
informacji zwrotnej w edukacji
online

Pytania do dyskusiji:

Jakie narzedzia online uwazacie za
najbardziej efektywne w udzielaniu
informacji zwrotnej uczniom?

Jakie specyficzne wyzwania napotykacie,
udzielajac informacji zwrotnej w
Srodowisku online?

Jak utrzymujecie osobiste relacje i
zaangazowanie uczniéw w srodowisku
edukacji online?

Jakie strategie stosujecie, aby uczynié
informacje zwrotne bardziej osobistymi i
angazujacymi w edukacji online?

Modut 4: Ocena i ciggte
doskonalenie

Pytania do dyskusji:

Jak oceniacie skutecznosc informacji
zwrotnej, ktérg udzielacie swoim
uczniom?

Jakie techniki lub narzedzia pomagaja
Wam w ciggtym doskonaleniu procesu
udzielania informacji zwrotnej?

Czy mozecie podac przyktad udanej
implementacji informacji zwrotnej, ktéra
przyniosta znaczace korzysci uczniom?
Jakie sg Wasze plany dotyczace dalszego
rozwoju i doskonalenia procesu
udzielania informacji zwrotnej?

Modut 5: Wnioski

Pytania do dyskusiji:

Jakie sg Wasze gtdwne wnioski po
przeprowadzonym szkoleniu?

Jak zamierzacie wdrozy¢ zdobytg wiedze i
umiejetnosci w praktyce zawodowej?
Co mogto zostac zrobione inaczej lub co
mogtoby zosta¢ dodane do programu
szkolenia, aby byto ono jeszcze bardziej
efektywne?

Jakie aspekty szkolenia byly dla Was
najbardziej wartosciowe i dlaczego?

NARZEDZIA EDUKACYJNE:

Kazdy MODUL sktada sie z 2 scenariuszy zaje¢ z materiatami edukacyjnymi takimi jak prezentacja
multimedialna, karty pracy/éwiczenia, studia przypadkéw/dobre praktyki, infografiki, podcasty.
Dodatkowo Partnerzy opracowali gre multimedialng dla Edukatoréw.
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RAPORT/PODRECZNIK Pazdziernik 2023

PODSUMOWANIE

Materiat zawarty w podreczniku jest narzedziem dla wszystkich edukatorow
pracujacych z osobami dorostymi, ze szczegélnym uwzglednieniem osob w
niekorzystanej sytuacji. To kompleksowe zrodto wiedzy, ktére ma na celu pomaoc w
tworzeniu bardziej efektywnych i dostosowanych do indywidualnych potrzeb
uczestnikow zaje¢ edukacyjnych.

Kluczowym celem podrecznika jest uwzglednienie réznic indywidualnych i potrzeb
uczestnikéw. Kazdy dorosty uczestnik jest wyjgtkowy i ma wiasne cele,
doswiadczenia, poziom umiejetnosci i motywacje. Wiasnie dlatego edukatorzy
powinni by¢ elastyczni i gotowi dostosowywac swoje podejscie do konkretnych
potrzeb swoich uczestnikow.

Warto podkresli¢, ze wiaczenie spoteczne jest istotnym celem, a edukacja dorostych
odgrywa kluczowag role w osiggnieciu tego celu. Korzystajac z materiatow zawartych w
podreczniku, edukatorzy beda w stanie lepiej wspiera¢ swoich uczestnikow w
budowaniu umiejetnosci, rozwijaniu potencjatu i przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu.

Zachecamy wszystkich edukatorow do korzystania z materiatéw zawartych w tym
podreczniku, aby tworzy¢ bardziej dostosowane do indywidualnych potrzeb zajecia
edukacyjne. Wspdlnie mozemy budowac bardziej otwarte i wkgczone spoteczenstwo
poprzez edukacje dorostych. Wszystkie materiaty edukacyjne sg dostepne na
platformie Lidera Projektu Fundacji Edukacji Rozwoju i Innowaciji: feriplatform.org.pl
oraz na stronach internetowych Partnerow.
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