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 SŁOWO WSTĘPNE
RAPORT/PODRĘCZNIK Październik 2023 

“Edukacja jest najpotężniejszą bronią, której można
użyć do zmiany świata.”

Nelson Mandela

Mamy nadzieję, że załączone zasoby będą
źródłem pomysłów i inspiracji, które
przyczynią się do zwiększenia jakości edukacji
dorosłych i włączenia społecznego.

Praca jako edukator lub edukatorka osób
dorosłych jest wyjątkowa i wymaga
wszechstronnych umiejętności. Wasza rola
jest kluczowa w tworzeniu społeczeństwa, w
którym każdy ma szansę na naukę i rozwój,
niezależnie od swojej sytuacji życiowej.
Dlatego ten przewodnik skupia się na
narzędziach, które pomogą Wam sprostać
temu wyzwaniu.

Przygotowany przewodnik przez Ekspertów
Konsorcjum dedykowany jest edukatorom
pracującym z osobami dorosłymi, a w
szczególności tym, którzy podejmują wyjątkowe
wyzwania związane z współpracą z osobami
dorosłymi w niekorzystnej sytuacji. 

Naszym celem jest dostarczenie Wam cennych
narzędzi i wskazówek, które pomogą w tworzeniu
bardziej inkluzyjnego i efektywnego środowiska
edukacyjnego.

W przewodniku znajdziecie międzynarodowe
dobre praktyki, inspirujące scenariusze zajęć oraz
materiały edukacyjne, które umożliwią Wam
skuteczne skuteczne prowadzenie zajęć z osobami
dorosłymi, szczególnie w niekorzystnej sytuacji. 

FERI
lider konsorcjum

Witajcie w naszym
Przewodniku dla Edukatorów 
i Edukatorek! 

EDUKATOR

Życzymy owocnej lektury i inspirującej pracy z osobami dorosłymi!

Zespół Ekspertów
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Projekt „Edukator filarem włączenia społecznego w edukacji dorosłych” ma na celu wypracowanie
rozwiązań edukacyjnych dla edukatorów pracujących z osobami w niekorzystnej sytuacji. 

Praca edukatorów z osobami dorosłymi znajdującymi się w niekorzystnej sytuacji ma na celu nie tylko
przekazanie wiedzy, ale przede wszystkim pomaganie tym osobom w przezwyciężaniu trudności i
rozwijaniu ich potencjału. Niekorzystna sytuacja może obejmować różne wyzwania, takie jak
bezrobocie, ubóstwo, niska samoocena, brak wcześniejszych możliwości edukacyjnych czy
konfrontację z różnymi trudnościami życiowymi.

Edukatorzy pracujący z osobami dorosłymi w
niekorzystnej sytuacji często muszą radzić
sobie z wieloma wyzwaniami. Wymaga to
empatii, zrozumienia i umiejętności
budowania zaufania. Kluczem do sukcesu jest
ustanowienie partnerskiej relacji, w której
edukatorzy i uczestnicy współpracują razem,
aby osiągnąć wspólne cele.

Jednym z głównych wyzwań jest
motywowanie osób dorosłych do podjęcia
edukacji i rozwoju. Edukatorzy muszą zdawać
sobie sprawę z różnych czynników
motywacyjnych, takich jak cele i wartości
uczestników, ich indywidualne potrzeby i
oczekiwania. Ważne jest również
uwzględnienie kontekstu życiowego i
zewnętrznych ograniczeń, takich jak brak
czasu, finanse czy obowiązki rodzinne.

Praca edukatorów opiera się na zrozumieniu ich
potrzeb edukacyjnych i dostosowaniu
programów oraz metod nauczania do ich
specyficznych wymagań. Wielu edukatorów
wykorzystuje podejścia holistyczne, które
uwzględniają nie tylko aspekt edukacyjny, ale
także emocjonalny, społeczny i zawodowy.

Niezwykle ważne jest również budowanie
wsparcia społecznościowego wokół osób
dorosłych znajdujących się w niekorzystnej
sytuacji.

RAPORT/PODRĘCZNIK Październik 2023 
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Działania edukacyjne powinny uwzględniać
możliwość nawiązania kontaktów, budowania
relacji i wspierania uczestników poprzez
współpracę i dzielenie się doświadczeniami.

Działalność edukatorów może przynieść
ogromne korzyści, zarówno dla samych
uczestników, jak i dla społeczeństwa jako całości.
Poprzez swoje działania edukatorzy wspierają
uczestników w podnoszeniu jakości życia.

Rola edukatora lub edukatorki w edukacji osób 
dorosłych w niekorzystanej sytuacji
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Koncepcja „osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji" (ang. adults with fewer opportunities) odnosi się
do grupy osób dorosłych, które napotykają na różne przeszkody, dyskryminację lub utrudnienia w
życiu, co uniemożliwia im pełne uczestnictwo w życiu społecznym i zawodowym. Osoby dorosłe w
niekorzystnej sytuacji to zwykle osoby, które znajdują się w trudnej sytuacji życiowej, takiej jak:
bezrobocie, niski poziom wykształcenia, wiek, brak stabilności finansowej, brak akceptacji społecznej,
poczucie wykluczenie lub faktyczne wykluczenie ze względu na przykład orientację seksualną,
problemy zdrowotne lub niepełnosprawność, migracja lub trudności w integracji społecznej. Definicja
osoby dorosłej w niekorzystnej sytuacji może różnić się w zależności od kontekstu i kraju, jednak
dotyczy ona ludzi, którzy spotykają się z różnymi formami dyskryminacji, wykluczenia społecznego lub
trudności, które utrudniają im pełne uczestnictwo w życiu społecznym i zawodowym. W celu pomocy
tym grupom ludzi istnieją różne programy szkoleniowe, kursy i inicjatywy mające na celu podniesienie
ich kwalifikacji i umiejętności, a także zwiększenie szans na sukces w życiu zawodowym i osobistym.

 Określenie jest zgodne z zapisami sektora Edukacja osób dorosłych programu
Erasmus+, gdzie osoby dorosłe w niekorzystnej sytuacji to osoby w trudnej
sytuacji życiowej, ekonomicznej, społecznej, z mniejszymi szansami, zagrożone
wykluczeniem społecznym z powodu niewystarczających kompetencji
kluczowych, a zwłaszcza umiejętności podstawowych, w tym cyfrowych, które
korzystają z zajęć poprawiających te umiejętności, aby żyć godnie,
samodzielnie, być aktywnym członkiem społeczeństwa i wspierającym
rodzicem, odnaleźć się na rynku pracy, organizowanych przez różnego rodzaju
instytucje lub organizacje.

Partnerzy wspólnie opracowali ramy jak zmotywować takie osoby do edukacji:

Przekazanie informacji o korzyściach wynikających z podjęcia nauki - warto rozmawiać z
osobami dorosłymi na temat korzyści, jakie płyną z nauki. Należy podkreślać, jakie umiejętności i
wiedzę można zdobyć oraz jakie korzyści mogą wyniknąć z podniesienia kwalifikacji zawodowych,
takie jak lepsza praca lub wyższe wynagrodzenie. Skoncentrowanie się na konkretnych
umiejętnościach, które zdobędą i jakie możliwości otworzy to przed nimi.
Znalezienie lub opracowanie programów szkoleniowych dostosowanych do ich potrzeb -
warto poszukać programów szkoleniowych, które są dostosowane do potrzeb osób dorosłych.
Takie programy często oferują elastyczny harmonogram zajęć, a także umożliwiają zdobycie
wiedzy i umiejętności w krótkim czasie.
Przygotowanie indywidualnego planu nauki - warto przygotować indywidualny plan nauki dla
osoby dorosłej, który będzie dostosowany do jej potrzeb i możliwości. W ten sposób można
zmotywować ją do podejmowania nauki krok po kroku, a także zwiększyć jej poczucie kontroli nad
procesem nauki. Pomóż osobom w niekorzystnej sytuacji określić swoje cele rozwojowe i
opracować plany działań, które pozwolą im osiągnąć te cele. Pomoc w ustanowieniu wyraźnych
celów i śledzenie ich postępów może być silnym motywatorem. Zrozumienie indywidualnych
potrzeb i stylu uczenia się uczących się oraz dostosowanie procesu uczenia się do tych potrzeb
może zwiększyć motywację i zaangażowanie.
Twórcza i atrakcyjna prezentacja treści - przedstaw materiały edukacyjne w sposób
interesujący, atrakcyjny i dostosowany do potrzeb uczących się. Wykorzystaj różnorodne metody i
narzędzia, takie jak multimedia, gry, praktyczne ćwiczenia, aby uczynić proces uczenia się bardziej 

RAPORT/PODRĘCZNIK Październik 2023 
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Wszystkie te elementy mogą pomóc w motywowaniu osób dorosłych w
niekorzystnej sytuacji do podjęcia edukacji. Ważne jest, aby działać
systematycznie i podejmować wysiłki, aby pomóc osobie dorosłej w zdobyciu
wiedzy i umiejętności, które pomogą jej osiągnąć cele zawodowe lub życiowe.
Istotne jest to, że każdy uczestnik lub uczestniczka ma swoje unikalne potrzeby
i motywacje, dlatego ważne jest aby indywidualnie podejść do uczestników i
dostosować metody motywacyjne do ich sytuacji.

       angażującym i przyjemnym. Wykorzystaj technologię, taką jak platformy e-learningowe, aplikacje 
       mobilne, wideo-lekcje, aby uczący się mieli dostęp do różnorodnych materiałów edukacyjnych w 
       dowolnym miejscu i czasie. Wykorzystanie nowoczesnych narzędzi technologicznych może 
       zwiększyć atrakcyjność i dostępność procesu uczenia się.

Zastosowanie podejścia opartego na kompetencjach - rozwijanie konkretnej wiedzy i
umiejętności, które są istotne dla osób w niekorzystnej sytuacji. Koncentrując się na konkretnej
wartości, jaką zdobywają, uczący się będą bardziej skłonni do kontynuowania procesu uczenia się.
Stworzenie pozytywnego otoczenia - warto stworzyć otoczenie, które będzie sprzyjać nauce, a
także motywować do podejmowania edukacji. Można zorganizować grupę wsparcia lub zapewnić
osobie dorosłej wsparcie bliskich. Zachęcanie do dzielenia się doświadczeniami oraz do
wzajemnego uczenia się od siebie. 
Dostarczenie pozytywnych doświadczeń związanych z nauką - warto stworzyć sytuacje, w
których osoba dorosła będzie miała pozytywne doświadczenia związane z nauką, np. poprzez
organizację praktyk lub warsztatów, w których będzie mogła zastosować zdobytą wiedzę.
Pozytywne wsparcie do czyli zapewnij osobom wsparcie emocjonalne i motywacyjne, aby pomóc
im utrzymać motywację uczenia się. Wsparcie ze strony innych ludzi może być inspirujące i
motywujące.
Pokazanie, że nauka może być przyjemna - warto pokazać osobie dorosłej, że nauka może być
przyjemna i ciekawa. Można zainteresować ją tematami, które są dla niej ważne i zachęcić do
poznania nowych dziedzin.
Dostosowanie się do różnorodności uczestników – warto uwzględnić różne style uczenia się,
przyswajania wiedzy oraz preferencji uczestników edukacji osób dorosłych. Ważne jest
wykorzystanie różnorodnych technik i narzędzi, aby dostosować proces szkoleniowy do
indywidualnych potrzeb.

RAPORT/PODRĘCZNIK Październik 2023 
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Dodatkowo narzędzia wspierające motywacje do nauki to:

Cele i cele pośrednie: Pomoc osobom w ustanowieniu celów i celów pośrednich może pomóc im
w osiągnięciu większej motywacji do nauki i działania. Cele muszą być realistyczne i dostępne, a ich
osiągnięcie powinno być nagradzane.
Pozytywne myślenie: Pomoc osobom w pozytywnym myśleniu może pomóc im w radzeniu sobie
ze stresem i trudnościami oraz w lepszym podejściu do nauki. Można nauczyć ich technik
pozytywnego myślenia, takich jak szukanie pozytywnych stron sytuacji i skupianie się na sukcesach
zamiast na porażkach.
Wyzwanie intelektualne: Pomoc osobom w podejmowaniu wyzwań intelektualnych może pomóc
w pobudzeniu ich umysłu i zwiększeniu ich motywacji do nauki. Można zaoferować im możliwość
nauki czegoś nowego, wyzwania intelektualnego lub sposobu na rozwijanie swoich umiejętności.
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Indywidualne podejście: Zrozumienie indywidualnych potrzeb i preferencji może pomóc w
zapewnieniu motywacji do nauki. Dlatego ważne jest, aby dostosować podejście do każdej osoby,
aby zapewnić jej najlepszą szansę na sukces.
Nagrody i pochwały: Nagradzanie i chwalenie osiągnięć mogą pomóc w pobudzeniu motywacji
do nauki i dalszej pracy. Można zaoferować osobom nagrody za osiągnięcie celów lub pochwały za
wykonaną pracę, aby zwiększyć ich poczucie wartości i motywację.

Innowacyjne sposoby dotarcia do osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi:

Mobile learning - czyli wykorzystanie urządzeń mobilnych (np. smartfonów) do dostarczania treści
edukacyjnych. Jest to szczególnie skuteczne w przypadku osób, które mają ograniczony dostęp do
komputerów stacjonarnych lub klasycznych kursów online. Istotne jest wykorzystanie e-platform,
platform e-learningowych, które umożliwiają naukę w dowolnym miejscu i czasie.
Media społecznościowe - tworzenie społeczności edukacyjne na platformach takich jak Facebook,
Twitter czy LinkedIn. Udostępnianie przez media społecznościowe materiały edukacyjne,
wskazówki i inspirujące treści, aby przyciągnąć uwagę i zachęcić do nauki.
Zdalne nauczanie w czasie rzeczywistym - dzięki wykorzystaniu różnych narzędzi internetowych,
takich jak wideokonferencje, można przeprowadzać szkolenia w czasie rzeczywistym bez
konieczności fizycznej obecności uczestników.
Gra edukacyjna (gamyfikacja) - korzystając z podejścia gamifikacji, można stworzyć gry
edukacyjne, które angażują uczestników i umożliwiają zdobywanie wiedzy w sposób interaktywny i
przyjemny. Wprowadzenie elementów rywalizacji i nagród, aby zwiększyć zaangażowanie i
motywację do nauki.
Mentoring - wykorzystanie mentora lub nauczyciela jako osoby, która pomaga w uczeniu się i
rozwijaniu umiejętności, może być skutecznym sposobem motywowania uczestników i zwiększania
ich szans na powodzenie.
Storytelling – opowiadanie inspirujących historii osób, które zdołały przezwyciężyć trudności
edukacyjne i odnieść sukces. Dzielenie się przykładami osób, które znalazły nowe możliwości dzięki
edukacji, aby zachęcić innych do podjęcia nauki.
Programy szkoleniowe w miejscu pracy - podejście to polega na organizacji szkoleń w miejscu
pracy i zastosowaniu praktycznych zadań i ćwiczeń, które pomagają uczestnikom zastosować
wiedzę w praktyce.
Personalizacja i elastyczność - dostosowanie programów edukacyjnych do indywidualnych
potrzeb i preferencji uczestników. Zapewnienie elastycznych opcjei nauki, takie jak
samokształcenie, kursy online czy konsultacje zdalne.

RAPORT/PODRĘCZNIK Październik 2023 
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Zalecenie Rady Unii Europejskiej w sprawie ścieżek poprawy umiejętności: Upskilling Pathways
Zalecenie Rady Unii Europejskiej z 19 grudnia 2016 r. w sprawie ścieżek poprawy umiejętności: nowe
możliwości dla dorosłych (Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults) dotyczy promowania i
ułatwiania dostępu osobom dorosłych, które mają trudności z umiejętnościami podstawowymi do
uczenia się i szkolenia w celu rozwijania ich umiejętności, wiedzy i kompetencji. 

Zalecenie rekomenduje krajom członkowskim
podjęcie systemowych działań, które pozwolą na
zaoferowanie osobom dorosłym o niskich
umiejętnościach, wiedzy i kompetencjach, na
przykład osobom, które porzuciły kształcenie lub
szkolenie nie uzyskawszy wykształcenia
średniego II stopnia lub kwalifikacji na
równoważnym poziomie, i które nie kwalifikują
się do wsparcia w ramach programu gwarancji
dla młodzieży, dostęp do ścieżek poprawy
umiejętności umożliwiających im, w zależności
od ich indywidualnych potrzeb:

osiągnięcie minimalnego poziomu
umiejętności czytania i pisania oraz
rozumowania matematycznego, a także
kompetencji cyfrowych; lub
osiągnięcie szerszego zestawu umiejętności,
wiedzy i kompetencji, odpowiednich dla
rynku pracy i aktywnego uczestnictwa w
społeczeństwie, w oparciu o zalecenie
2006/962/WE w sprawie kluczowych
kompetencji w procesie uczenia się przez

    całe życie, poprzez postępy w kierunku     
    kwalifikacji na poziomie 3 lub 4 EQF w 
    zależności od uwarunkowań krajowych.

Wsparcie to realizowane powinno być w trzech
krokach tj. ocena aktualnych umiejętności i
identyfikacja potrzeb, dopasowana oferta
edukacyjna oraz walidacji. 

Dodatkowo, jak wskazuje Zalecenie, system w
ramach którego oferowane jest wsparcie
powinien pozwalać na budowanie współpracy
między interesariuszami, promowanie i
upowszechnianie podejmowanych działań,
prowadzenie działań motywujących i doradztwo,
rozwijanie kompetencji edukatorów oraz stały
monitoring i ewaluację.

Kwestia uczenia się osób dorosłych w Unii Europejskiej nie jest nowym tematem. Należy jednak
podkreślić, że w ostatnich kilka latach nabrała ona na znaczeniu i ważności.
Kluczowym dokumentem określającym politykę UE w zakresie edukacji dorosłych jest Rezolucja Rady
w sprawie nowej europejskiej agendy w zakresie uczenia się dorosłych na lata 2021–2030.

Kraje członkowskie zgodziły się w niej, że uczenie się dorosłych wymaga całościowego podejścia
obejmującego współpracę międzysektorową i wielostronną oraz skuteczną koordynację na szczeblu
europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym. Będzie to obejmować poszerzanie i doskonalenie
oferty, promocji i wykorzystania dostępnych dla wszystkich możliwości uczenia się formalnego,
pozaformalnego i nieformalnego.

Kontekst międzynarodowy

Kontekst europejski

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32021G1214(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32021G1214(01)
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Główne obszary priorytetowe agendy,
przedstawione poniżej, mają zapewnić ciągłość
prac i dalsze rozwijanie uczenia się dorosłych w
zakresie:

zarządzania;
oferty w zakresie uczenia się przez całe życie
i jej wykorzystania;
dostępności i elastyczności;
jakości, sprawiedliwości, włączenia i sukcesu
w uczeniu się dorosłych;
transformacji ekologicznej i cyfrowej.

Ważnym dokumentem, szczególnie w kontekście wsparcia osób w niekorzystnej sytuacji jest Zalecenie
Rady z 2016 roku w sprawie ścieżek poprawy umiejętności: nowe możliwości dla dorosłych. Kraje
członkowskie uzgodniły, że osobom dorosłym o niskich umiejętnościach, na przykład osobom, które
porzuciły kształcenie i nie uzyskały wykształcenia średniego, należy zapewnić dostęp do ścieżek
poprawy umiejętności umożliwiających im, w zależności od ich indywidualnych potrzeb:

osiągnięcie minimalnego poziomu umiejętności czytania i pisania oraz rozumowania
matematycznego, a także kompetencji cyfrowych; lub
osiągnięcie szerszego zestawu umiejętności, wiedzy i kompetencji, odpowiednich dla rynku pracy i
aktywnego uczestnictwa w społeczeństwie, w oparciu o zalecenie 2006/962/WE w sprawie
kluczowych kompetencji w procesie uczenia się przez całe życie, poprzez postępy w kierunku
kwalifikacji na poziomie 3 lub 4 Europejskiej Ramy Kwalifikacji w zależności od uwarunkowań
krajowych.

Kolejnym dokumentem kierunkowym
dotyczącym rozwijania umiejętności osób
dorosłych w Europie jest Europejska Agenda
Umiejętności. Jest to pięcioletni plan mający
pomóc przedsiębiorstwom i ich pracownikom w
rozwijaniu umiejętności dopasowanych do
potrzeb rynku pracy oraz w ich wykorzystaniu
poprzez:

wzmocnienie zrównoważonej
konkurencyjności przedsiębiorstwo, zgodnie
z Europejskim Zielonym Ładem;
zapewnienie sprawiedliwości społecznej, tj.
wprowadzenie w życie pierwszej zasady
Europejskiego filaru praw socjalnych: dostęp
do edukacji, szkoleń i uczenia się przez całe
życie dla każdego, w każdym miejscu w UE;
budowanie odporności na kryzysy w oparciu
o wnioski wyciągnięte podczas pandemii
Covid-19.

Każdy z tych dokumentów podkreśla konieczność profesjonalizacji i budowania
zdolności edukatorów osób dorosłych, w tym praktyków (np. mentorów,
opiekunów) i innych specjalistów zaangażowanych w działania wspierające,
takie jak poradnictwo, walidację, działania informacyjne, podnoszenie
świadomości, przywództwo i zarządzanie uczeniem się dorosłych. 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
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Dobre praktyki w zakresie docierania do osób dorosłych w niekorzystanej sytuacji.
Inicjatywy, które testują różne sposoby dotarcia do osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji i
oceniają ich skuteczność, m.in.:

”Digital Deltagelse” - to projekt realizowany w Danii, który ma na celu zwiększenie kompetencji
cyfrowych osób dorosłych, w tym osób starszych i imigrantów. Projekt wykorzystuje różne metody,
takie jak szkolenia online, kursy stacjonarne, mentoring i wsparcie ze strony wolontariuszy.

       https://www.ucviden.dk/da/projects/min-egen-bog-fra-analog-til-digital-portfolio-i-dagtilbud-0-6-
%C3%A5r

”Second Chance Schools” we Włoszech - projekt ten ma na celu zapewnienie osobom dorosłym,
którzy nie ukończyli szkoły podstawowej lub średniej, drugiej szansy na zdobycie wykształcenia. W
ramach projektu organizowane są specjalne szkoły, które oferują programy edukacyjne
dostosowane do potrzeb uczniów.

       http://www.e2oespana.org/wp-content/uploads/2016/06/Report_E2C-Schools_pilot_project.pdf

“Better Chances - Better Futures” w Irlandii - ten projekt skupia się na zapewnieniu wsparcia dla
osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi poprzez szkolenia i doradztwo zawodowe.
Celem projektu jest pomóc tym osobom w zdobyciu umiejętności i wiedzy, które pomogą im
znaleźć lepsze zatrudnienie lub rozpocząć własną działalność gospodarczą.

       https://www.gov.ie/en/publication/775847-better-outcomes-brighter-futures/

“Skills for Life” w Wielkiej Brytanii - projekt ten ma na celu poprawę umiejętności czytania, pisania
i liczenia u dorosłych osób, które mają trudności w tym zakresie. W ramach projektu organizowane
są specjalne kursy i szkolenia, które pomagają uczestnikom zdobyć te umiejętności.

       https://www.gov.uk/government/topical-events/skills-for-life

“Education and Training 2020" we Francji - ten projekt ma na celu poprawę jakości i dostępności
edukacji dla osób dorosłych w całej UE. Projekt koncentruje się na tworzeniu nowych programów
edukacyjnych i szkoleniowych, które są dostosowane do potrzeb uczestników i pomagają im
osiągnąć swoje cele edukacyjne.

       https://www.education.gouv.fr/studies-and-statistics-education-france-and-europe-326296

SOLAS - to irlandzka agencja ds. kwalifikacji zawodowych, która oferuje kursy i szkolenia dla osób
dorosłych z różnymi poziomami wykształcenia. Projekt skupia się na zwiększeniu umiejętności i
kompetencji zawodowych, takich jak umiejętności informatyczne, językowe czy komunikacyjne.

      https://www.solas.ie/

“Back to Education Initiative” - to program rządu irlandzkiego, który oferuje wsparcie finansowe
i szkolenia dla osób dorosłych, które chcą powrócić do edukacji. Program skupia się na
zwiększeniu dostępności do edukacji oraz na ułatwieniu powrotu na rynek pracy.

https://www.citizensinformation.ie/en/education/returning-to-education/back-to-education-initiative/
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Dobre praktyki w zakresie docierania do osób dorosłych
w niekorzystanej sytuacji

https://www.ucviden.dk/da/projects/min-egen-bog-fra-analog-til-digital-portfolio-i-dagtilbud-0-6-%C3%A5r
https://www.ucviden.dk/da/projects/min-egen-bog-fra-analog-til-digital-portfolio-i-dagtilbud-0-6-%C3%A5r
http://www.e2oespana.org/wp-content/uploads/2016/06/Report_E2C-Schools_pilot_project.pdf
https://www.gov.ie/en/publication/775847-better-outcomes-brighter-futures/
https://www.gov.uk/government/topical-events/skills-for-life
https://www.education.gouv.fr/studies-and-statistics-education-france-and-europe-326296
https://www.solas.ie/
https://www.citizensinformation.ie/en/education/returning-to-education/back-to-education-initiative/
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“Community Education Programmes” - to programy edukacyjne organizowane przez różne
organizacje pozarządowe w Irlandii. Programy te oferują kursy i szkolenia dla osób dorosłych, w
tym dla osób w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi, takie jak imigranci, osoby bezrobotne czy
osoby z niepełnosprawnościami. Programy skupiają się na rozwijaniu umiejętności i wiedzy
potrzebnej na rynku pracy.

       https://www.etbi.ie/etbs/community-education/

“Adult Education and Lifelong Learning Programme” - program edukacji dorosłych i uczenia się
przez całe życie, finansowany przez rząd Macedonii i realizowany przez Ministerstwo Edukacji i
Nauki. Projekt oferuje szkolenia i kursy dla dorosłych w różnych dziedzinach, takich jak
informatyka, języki obce, biznes i przedsiębiorczość.

http://periodica.fzf.ukim.edu.mk/ijert/IJERT%2001.1%20(2015)/IJERT%202015%201.20%20Elena%20Riz
ova%20%20REFORMS%20AND%20THE%20SYSTEM%20FOR%20ADULT%20EDUCATION%20IN%20REP
UBLIC%20OF%20MACEDONIA.pdf

“Education for Employment” - projekt realizowany przez organizację non-profit Foundation Open
Society - Macedonia, który oferuje szkolenia i kursy zawodowe dla osób dorosłych w niekorzystnej
sytuacji edukacyjnymi. Projekt skupia się na kwalifikacjach zawodowych w sektorach, w których
jest zapotrzebowanie na rynku pracy w Macedonii.

      https://e4e.mk/en/home/

“Youth Can Do It” - projekt realizowany przez organizację non-profit Centre for Intercultural
Dialogue, który oferuje szkolenia i kursy dla młodych ludzi w wieku od 15 do 29 lat, którzy nie
ukończyli szkoły lub mają niski poziom edukacji. Projekt skupia się na kwalifikacjach zawodowych i
przedsiębiorczości.

       https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/icd-guidelines
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Wszystkie te inicjatywy mają na celu poprawę sytuacji osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji poprzez
udzielanie wsparcia i oferowanie szkoleń i kursów, które pomogą im zdobyć nowe umiejętności i
kompetencje, poprawić sytuację zawodową i zwiększyć szanse na zatrudnienie. W każdej z tych
inicjatywy przeprowadzono ocenę skuteczności i efektywności zastosowanych metod i narzędzi.
Oceniano m.in. stopień zaangażowania uczestników, ich postępy w nauce i zdobywaniu umiejętności
oraz osiągnięcia na rynku pracy. Rekomendacje dotyczące najlepszych praktyk zostały później
udostępnione innym organizacjom, aby pomóc w tworzeniu i wdrażaniu skutecznych projektów
edukacyjnych. 

https://www.etbi.ie/etbs/community-education/
http://periodica.fzf.ukim.edu.mk/ijert/IJERT%2001.1%20(2015)/IJERT%202015%201.20%20Elena%20Rizova%20%20REFORMS%20AND%20THE%20SYSTEM%20FOR%20ADULT%20EDUCATION%20IN%20REPUBLIC%20OF%20MACEDONIA.pdf
http://periodica.fzf.ukim.edu.mk/ijert/IJERT%2001.1%20(2015)/IJERT%202015%201.20%20Elena%20Rizova%20%20REFORMS%20AND%20THE%20SYSTEM%20FOR%20ADULT%20EDUCATION%20IN%20REPUBLIC%20OF%20MACEDONIA.pdf
http://periodica.fzf.ukim.edu.mk/ijert/IJERT%2001.1%20(2015)/IJERT%202015%201.20%20Elena%20Rizova%20%20REFORMS%20AND%20THE%20SYSTEM%20FOR%20ADULT%20EDUCATION%20IN%20REPUBLIC%20OF%20MACEDONIA.pdf
https://e4e.mk/en/home/
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/icd-guidelines
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Przykład 1
“Back to Education Initiative” (BTEI) w Irlandii

BTEI powstał w 2000 roku i jest finansowany przez
rząd irlandzki. Program ma na celu umożliwienie
osobom dorosłym, które przerwały swoją edukację,
powrót do nauki. BTEI oferuje wsparcie finansowe i
szkoleniowe, takie jak kursy, szkolenia zawodowe
oraz kursy przygotowawcze do egzaminów. 
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Program jest bezpłatny i dostępny dla osób powyżej 18 roku życia, które nie ukończyły szkoły
ponadpodstawowej. BTEI skupia się na wspieraniu edukacji związanej z rynkiem pracy, oferując
szkolenia i kursy w dziedzinach, takich jak informatyka, zarządzanie, finanse czy sprzedaż. Program
oferuje również kursy przygotowujące do egzaminów zawodowych i kwalifikacyjnych, co zwiększa
szanse na znalezienie pracy w konkurencyjnym rynku. Od czasu swojego powstania, BTEI pomógł
tysiącom osób w powrocie do edukacji i zdobyciu nowych umiejętności. Według danych z 2020 roku, w
ciągu ostatnich pięciu lat program skorzystało ponad 100 000 osób. Program jest dostępny w całej
Irlandii i oferuje wiele różnych rodzajów edukacji, w zależności od potrzeb i zainteresowań
uczestników.

W ramach programu BTEI przeprowadza się również badania dotyczące skuteczności i efektywności
programu. Według raportów, większość uczestników uważa, że program pozwolił im na zdobycie
nowych umiejętności i podniesienie kwalifikacji zawodowych, co znacznie zwiększyło ich szanse na
znalezienie pracy lub awans w prac. 

W ramach programu Back to Education Initiative (BTEI) w Irlandii oferowane są różne rodzaje szkoleń i
kursów, a wybór zależy od zainteresowań i potrzeb uczestników. Jednakże, na podstawie danych z
BTEI, można stwierdzić, że najczęściej korzystane szkolenia i kursy to te związane z komputerami,
technologią informacyjną, językiem angielskim oraz podstawowymi umiejętnościami biznesowymi.

Kursy związane z komputerami i technologią informacyjną są bardzo popularne wśród
uczestników BTEI. W ramach tych kursów uczestnicy mogą nauczyć się obsługi komputera,
programów biurowych, projektowania stron internetowych czy programowania.
Język angielski jest również ważnym przedmiotem w ramach programu BTEI, zwłaszcza dla osób,
które chcą polepszyć swoje szanse na rynku pracy. Kursy językowe mogą pomóc uczestnikom w
rozwijaniu umiejętności komunikacyjnych oraz zwiększeniu pewności siebie w sytuacjach
związanych z językiem angielskim.
Podstawowe umiejętności biznesowe, takie jak zarządzanie czasem, komunikacja interpersonalna
czy negocjacje, są również oferowane w ramach programu BTEI. Uczestnicy mogą zdobyć
praktyczne umiejętności, które mogą być przydatne w pracy lub przy prowadzeniu własnej
działalności gospodarczej.

Warto jednak pamiętać, że oferta szkoleń i kursów w ramach BTEI jest różnorodna i zależy od potrzeb
uczestników. Program stara się dostosować swoją ofertę do potrzeb uczestników, aby pomóc im w
osiągnięciu swoich celów edukacyjnych i zawodowych.

Dobre praktyki w Irlandii
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Przykład 2
”Better Chances - Better Futures” w Irlandii 

Celem projektu jest zapewnienie wsparcia dla osób
dorosłych w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi, aby
pomóc im zdobyć umiejętności i kwalifikacje
potrzebne na rynku pracy. Projekt jest realizowany
przez Irish Local Development Network (ILDN), który
jest organizacją pozarządową zajmującą się wsparciem
społeczności lokalnych. 
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Projekt składa się z trzech głównych elementów: szkoleń i kursów, doradztwa zawodowego oraz
wsparcia finansowego dla uczestników projektu. W ramach projektu organizowane są różne szkolenia
i kursy, które pomagają uczestnikom zdobyć umiejętności i kwalifikacje w różnych dziedzinach, takich
jak informatyka, języki obce, biznes i przedsiębiorczość. Doradztwo zawodowe jest również oferowane
w ramach projektu, aby pomóc uczestnikom określić swoje cele zawodowe i znaleźć odpowiednie
zatrudnienie lub podjąć decyzję o rozpoczęciu własnej działalności gospodarczej. Wsparcie finansowe
jest również dostępne dla uczestników projektu, aby pomóc im pokryć koszty związane z
uczestnictwem w szkoleniach i kursach, takie jak koszty podróży, zakwaterowania i wyżywienia. Projekt
jest finansowany przez Europejski Fundusz Społeczny oraz rząd Irlandii. Projekt został uruchomiony w
2015 roku i działa do dziś, przyciągając setki uczestników z całej Irlandii. 
Projekt "Better Chance - Better Future" osiągnął wiele pozytywnych rezultatów dla osób dorosłych w
niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi:

Zwiększenie szans na zatrudnienie - wiele osób, które uczestniczyły w projektach szkoleniowych
i doradztwie zawodowym, znalazło zatrudnienie lub poprawiło swoją sytuację zawodową.
Poprawa umiejętności i kwalifikacji - uczestnicy projektów szkoleniowych zdobyli nowe
umiejętności i kwalifikacje, co pomogło im uzyskać lepsze zatrudnienie lub podjąć decyzję o
rozpoczęciu własnej działalności gospodarczej.
Wzrost pewności siebie - uczestnicy projektów szkoleniowych zyskali większą pewność siebie i
poczucie własnej wartości, co pomogło im w życiu prywatnym i zawodowym.
Lepsza integracja społeczna - projekt pomógł osobom dorosłym w niekorzystnej sytuacji
edukacyjnymi w lepszej integracji społecznej i poprawie ich jakości życia.
Zwiększenie poziomu edukacji - projekt pomógł osobom, które nie ukończyły szkoły lub mają
niski poziom edukacji, w zdobyciu wykształcenia i poprawie swojej wiedzy.
Zwiększenie świadomości - projekt pomógł w zwiększeniu świadomości społecznej na temat
problemu mniejszych szans edukacyjnych osób dorosłych i potrzeby działań mających na celu
poprawę ich sytuacji.

W sumie ,,Better Chance - Better Future" przyczynił się do poprawy sytuacji osób dorosłych w
niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi w Irlandii i stanowi dobry przykład skutecznej inicjatywy mającej
na celu poprawę jakości życia i integracji społecznej. Według Irish Local Development Network (ILDN),
która jest organizacją realizującą projekt, w ramach „Better Chance - Better Future" udzielono pomocy
tysiącom osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi w Irlandii od momentu uruchomienia
projektu w 2015 roku. Projekt oferował szkolenia i kursy w różnych dziedzinach, takich jak
informatyka, języki obce, biznes i przedsiębiorczość. Według ILDN, wiele osób, które uczestniczyły w
projektach szkoleniowych i doradztwie zawodowym, znalazło zatrudnienie lub poprawiło swoją
sytuację zawodową. Projekt pomógł również w poprawie umiejętności i kwalifikacji uczestników oraz
zwiększeniu ich pewności siebie.



Projekt oferuje szkolenia i kursy zawodowe dla osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji edukacyjnymi
w Macedonii. Celem projektu jest poprawa szans na zatrudnienie i umiejętności zawodowych osób
dorosłych, którzy są daleko od rynku pracy z powodu niskiego poziomu wykształcenia lub braku
odpowiednich kwalifikacji. Projekt składa się z różnych działań, takich jak udzielanie porad i wsparcia
doradczego, oferowanie szkoleń i kursów zawodowych w sektorach, w których jest zapotrzebowanie
na rynku pracy w Macedonii, takich jak sektor usług, turystyka, gastronomia, IT i zarządzanie
biznesowe. Organizacja Open Society - Macedonia działa w partnerstwie z innymi organizacjami, aby
zapewnić uczestnikom projektu praktyki zawodowe w firmach i instytucjach, co pomaga w zdobyciu
praktycznego doświadczenia zawodowego i wzbogaceniu swojego CV. Organizacja stale rozwija swoje
programy i dostosowuje je do rynku pracy. 

Przykład 2
 “Youth Can Do It” w Macedonii

“Youth Can Do It” - projekt realizowany przez organizację non-profit Centre for Intercultural Dialogue,
który oferuje szkolenia i kursy dla młodych ludzi w wieku od 15 do 29 lat, którzy nie ukończyli szkoły
lub mają niski poziom edukacji. Projekt jest realizowany w trybie ciągłym od 2015 roku. Celem
projektu jest poprawa szans na zatrudnienie i kwalifikacje zawodowe młodych ludzi w niekorzystnej
sytuacji edukacyjnymi w Macedonii. Projekt składa się z różnych działań, takich jak udzielanie porad i
wsparcia doradczego, oferowanie szkoleń i kursów w różnych dziedzinach, takich jak zarządzanie
biznesowe, marketing, IT, rozwijanie umiejętności miękkich i przedsiębiorczości. Organizacja Centre
for Intercultural Dialogue działa również w partnerstwie z innymi organizacjami, aby zapewnić młodym
ludziom praktyki zawodowe w firmach i instytucjach, co pomaga w zdobyciu praktycznego
doświadczenia zawodowego i wzbogaceniu swojego CV. Projekt również oferuje mentoring,
doradztwo zawodowe i wsparcie psychologiczne dla uczestników.
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“Education for Employment” w Macedonii

“Education for Employment” - projekt
realizowany od 2005 roku i kontynuowany do
dziś przez organizację non-profit Foundation
Open Society - Macedonia. 

RAPORT/PODRĘCZNIK Październik 2023 

EDUKATOR

Dobre praktyki w Macedonii
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Coraz bardziej dotyka nas rozproszenie myśli, natłok informacji, chaos informacyjny w świecie.
Trudniej nam skupić uwagę, tym bardziej chłonąć i przyswajać nowe informacje. Koncentracja to
umiejętność skupiania i utrzymywania uwagi na ściśle określonych zadaniach. Jest konieczna podczas
wszelkiego rodzaju świadomych działań. Dzięki niej jesteśmy w stanie kierować naszą uwagą,
dostrzegać i robić to, co jest dla nas ważne w danym momencie. 

 Jest niezbędna w życiu zawodowym, ale także
osobistym - przy wykonywaniu czynności i
zadań w pracy, budowaniu nowych celów, a
także przy zwykłych czynnościach dnia
codziennego. Rozwijając koncentrację
wzmacniamy także uważność, umiejętność
skupienia się na priorytetach, zdolność
logicznego i analitycznego myślenia, a także
szukania oraz selekcji informacji. Dlatego też
umiejętność koncentracji jest ważnym
obszarem kompetencyjnym osób dorosłych.
Umiejętność koncentracji potrzebna jest
wszystkim osobom dorosłym, niemniej
jednak szczególnym wsparciem w tym
zakresie należy objąć osoby z grupy w
niekorzystnej sytuacji. W związku ze skalą
trudności i problemów, które je dotykają, a
także barier, które muszą pokonać
umiejętność świadomego kierowania i
intensyfikacji uwagi na wybranym działaniu
jest kluczowa.

Budowanie koncentracji w grupach
szkoleniowych może być wyzwaniem, ponieważ
różne czynniki mogą wpływać na skupienie
uwagi uczestników. Oto kilka trudności, które
można napotkać w kontekście budowania
koncentracji w grupach szkoleniowych, oraz
sugerowane strategie radzenia sobie z nimi:

Brak zaangażowania: czasami uczestnicy
mogą nie czuć się wystarczająco
zaangażowani w temat szkolenia, co
prowadzi do utraty koncentracji. Zapewnij
zainteresowanie i znaczenie tematu 
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       szkolenia poprzez przekazanie informacji o 
       korzyściach i wartości, jakie przyniesie im 
       zdobycie tych umiejętności. Wykorzystaj 
       różne techniki aktywizujące, takie jak  
       dyskusje grupowe, zadania praktyczne, 
       studia przypadków, aby zachęcić 
       uczestników do aktywnego uczestnictwa.

Zbyt duża grupa: duże grupy mogą
prowadzić do rozproszenia uwagi
uczestników. Jeśli to możliwe, podziel grupę
na mniejsze zespoły robocze, gdzie
uczestnicy będą mieli większe możliwości
interakcji i bardziej skoncentrowane 

Świadome budowanie koncentracji w procesie 
edukacyjnym osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji
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       dyskusje. Wykorzystaj techniki interaktywne, 
       takie jak brainstorming, ćwiczenia grupowe, 
       aby utrzymać uwagę uczestników i 
       zaangażować ich w proces szkoleniowy.

Zmęczenie i niska energia: długotrwałe sesje
szkoleniowe mogą prowadzić do zmęczenia
uczestników i spadku koncentracji. Planuj
regularne przerwy i aktywności fizyczne,
które pomogą uczestnikom zregenerować
energię. Wprowadź różnorodne metody
nauczania, takie jak prezentacje
multimedialne, dyskusje, ćwiczenia
praktyczne, aby utrzymać zainteresowanie i
zaangażowanie uczestników na różnych
poziomach.
Zewnętrzne zakłócenia: hałas, telefony
komórkowe czy inne zakłócenia zewnętrzne
mogą utrudniać skupienie uwagi
uczestników. Stwórz odpowiednią atmosferę
do nauki, zapewniając cichą i pozbawioną
zakłóceń przestrzeń. Zachęć uczestników do
wyłączenia telefonów komórkowych i innych
urządzeń, które mogą odwracać ich uwagę.
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Monotonność i brak interakcji: przedłużające
się monotonne prezentacje mogą prowadzić
do utraty uwagi uczestników. Wprowadź
interaktywne elementy do szkolenia, takie
jak grupowe dyskusje, ćwiczenia praktyczne,
gry, aby utrzymać uwagę i zaangażowanie
uczestników. Wykorzystaj różne narzędzia i
techniki, takie jak wizualizacje, prezentacje
multimedialne, prace grupowe, aby
urozmaicić sposób przekazywania
informacji.

Ważne jest również, aby sam trener zachował
energię, entuzjazm i zaangażowanie, co może
wpływać na koncentrację uczestników.
Regularne monitorowanie postępów,
sprawdzanie zrozumienia i zachęcanie do
aktywnego uczestnictwa pomogą utrzymać
skupienie i zaangażowanie uczestników w
procesie szkoleniowym.

Najważniejsze rady dla edukatorów na ww. trudności w celu budowania
koncentracji osób dorosłych, w tym w niekorzystanej sytuacji:

Pierwszym krokiem w budowaniu
koncentracji w procesie edukacyjnym
osób dorosłych jest zrozumienie, że
różne jednostki doświadczają różnych
wyzwań i stresów. Trenerzy i
edukatorzy muszą dokładnie poznać
sytuację każdego uczestnika, aby
dostosować metodę nauczania i
wspierać ich w osiągnięciu sukcesu.

Dla niektórych osób dorosłych ich
dziedzictwo kulturowe może wpływać
na sposób, w jaki przyswajają wiedzę.
Edukatorzy powinni uwzględniać te
różnice i starać się dostosować swoje
podejście, aby umożliwić
skoncentrowane uczenie się.

ZROZUMIENIE SYTUACJI
UCZESTNIKÓW

UWZGLĘDNIJ RÓŻNORODNOŚĆ
I DZIEDZIECTWO KULTUROWE
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Pomaganie osobom dorosłym określić
jasne cele i motywacje jest kluczowe.
Kiedy uczestnicy wiedzą, dlaczego chcą
się uczyć i co chcą osiągnąć, łatwiej im
skupić się na zadaniu. Dodatkowo
pomaganie uczestnikom w ustaleniu
zarówno krótko-, jak i
długoterminowych celów
edukacyjnych jest niezwykle istotne.
Daje to uczestnikom jasną
perspektywę i motywację do
koncentracji.

Tworzenie spokojnego i
skoncentrowanego środowiska
edukacyjnego jest niezwykle ważne. To
oznacza, że należy minimalizować
rozpraszacze, takie jak hałas, i
zapewniać odpowiednie narzędzia
oraz materiały edukacyjne.

MOTYWACJA I CELE OSOBY
DOROSŁEJ

SKONCENTROWANE
ŚRODOWISKO EDUKACYJNE

Edukatorzy powinni wybierać metody
nauczania, które promują koncentrację
i zaangażowanie. Przykłady to
interaktywne lekcje, ćwiczenia
praktyczne i ciekawe materiały
dydaktyczne.

Nie wszyscy uczestnicy uczą się w
takim samym tempie. Edukatorzy
powinni być elastyczni i dostosowywać
tempo nauki do indywidualnych
potrzeb każdej osoby.

METODY NAUCZANIA DOSTOSOWANIE TEMPA

Regularne ocenianie postępów i
dostarczanie informacji zwrotnej może
pomóc uczestnikom śledzić swoje
osiągnięcia i utrzymywać koncentrację.

Tworzenie grup wsparcia, w których
uczestnicy mogą dzielić się
doświadczeniami i motywować się
nawzajem, może znacząco wpłynąć na
ich zdolność do koncentracji i
skupienia.

OCENA POSTĘPÓW SOCIAL SUPPORT
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Świadome budowanie koncentracji to proces, który wymaga zrozumienia indywidualnych potrzeb i
kontekstu uczestników oraz odpowiednich narzędzi i podejścia ze strony edukatorów. Praca w tym
obszarze może przynieść znaczące korzyści osobom dorosłym w trudnej sytuacji i pomóc im w
zdobyciu nowych umiejętności i wiedzy.

W wyniku prac eksperckich projekcie wypracowano listę ewentualnych scenariuszy zajęć w obszarze
koncentracji. Wśród nich były następujące tematy:

Jak pracować i panować nad koncentracją osób dorosłych z grupy w niekorzystnej sytuacji1.
Koncentracja w pracy z grupą dorosłych osób w trudnych sytuacjach2.
Sekrety skutecznej pracy z osobami dorosłymi w stresujących warunkach3.
Zwiększanie koncentracji i motywacji u osób dorosłych z niekorzystną sytuacją życiową4.
Doskonalenie umiejętności koncentracji w pracy z trudnymi klientami5.
Osiąganie sukcesów w pracy z osobami dorosłymi z wykorzystaniem technik poprawiających
koncentrację

6.

Zarządzanie koncentracją w pracy z grupami dorosłych osób z niekorzystną sytuacją życiowa.7.
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Grupa ekspertów wybrała ostatecznie do opracowania w ramach projektu temat nr 1 oraz nr 3.
Budowanie koncentracji osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji jest kluczowe w procesie edukacji i
może wymagać różnych podejść. 

Sposoby na budowanie koncentracji:
Określenie celów i planowanie:
Wyznaczenie celów nauczania oraz
określenie planu i harmonogramu nauki
pomaga w skupieniu uwagi i organizacji
pracy.
Utrzymywanie rytuałów: Przyzwyczajenie
organizmu do określonych czynności lub
sposobu pracy (np. rozpoczęcie zajęć od
krótkiej medytacji, zapisanie notatek lub
przeglądanie materiałów przed
rozpoczęciem lekcji) pomaga w przejściu w
tryb pracy i skupieniu uwagi.
Wykorzystanie różnych metod nauczania:
Zastosowanie różnych metod nauczania (np.
ćwiczenia, gry edukacyjne, dyskusje, zadania
projektowe) pomaga w utrzymaniu
zainteresowania i skupienia uwagi.
Wyeliminowanie czynników
rozpraszających: Eliminacja czynników 

       rozpraszających (np. hałasu, 
       nieodpowiedniej temperatury, natłoku  
       informacji) może pomóc w skupieniu uwagi.

Ćwiczenia relaksacyjne: Ćwiczenia
relaksacyjne, takie jak techniki oddechowe,
medytacja czy joga, mogą pomóc w
zredukowaniu stresu i poprawie skupienia.
Motywacja: Motywowanie uczniów poprzez
dostosowanie programu nauczania do ich
zainteresowań i potrzeb, podkreślanie ich
osiągnięć i sukcesów, a także tworzenie
przyjaznej atmosfery w klasie, może pomóc
w skupieniu uwagi na nauce.
Wykorzystanie nowych technologii:
Wykorzystanie nowych technologii, takich jak
platformy e-learningowe, aplikacje mobilne
czy narzędzia multimedialne, może pomóc w
uatrakcyjnieniu procesu nauczania i
zwiększeniu skuteczności w budowaniu
koncentracji.

Dedykowane materiały dla edukatorów 
- KONCENTRACJA
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Zadania wspierające koncentracji grupy:
“Słowo przestawione”: Podaj jedno słowo,
a uczestnicy muszą wymyślić jak najwięcej
innych słów, przestawiając litery w
pierwotnym słowie. Na przykład, jeśli podasz
słowo „Pies", uczestnicy mogą wymyślić takie
słowa jak „Siep", „Espi", „Ipes" itp.
“Kolorowa plansza”: Narysuj dużą planszę z
różnymi kolorowymi kółkami lub
prostokątami na niej. Poproś uczestników,
aby starali się znaleźć połączenia między
tymi kolorami i rysowali linie, które łączą je
ze sobą.

“Krzyżówka”: Przygotuj krzyżówkę z
pytaniami na różne tematy, a uczestnicy
będą musieli skoncentrować się, aby znaleźć
poprawne odpowiedzi.
“Puzzle”: Rozłóż na stole kawałki puzzli i
poproś uczestników, aby ułożyli je razem.
Ten rodzaj zadania wymaga skupienia i
uważności.
“Łamigłówki”: Przygotuj kilka łamigłówek,
takich jak sudoku, krzyżówki, szachy lub
rubik's cube, które uczestnicy będą musieli
rozwiązać.
“Memory”: Na kartkach narysuj różne
obrazy lub symbole, a uczestnicy będą
musieli skoncentrować się, aby zapamiętać
ich położenie i znaleźć pary.

Kilka propozycji na ciekawe zadania i quizy, które można wykorzystać do integracji grupy w
warsztatach dla osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji:

Gra “Trudne pytania” - przygotuj zestaw
trudnych pytań z różnych dziedzin, np. nauki,
historii, sztuki, muzyki itp. Podziel
uczestników na zespoły i niech rywalizują ze
sobą, odpowiadając na pytania.
“Moja super moc”: Poproś uczestników, aby
napisali na kartce swoją „super moc" -
umiejętność, która według nich wyróżnia ich
spośród innych. Następnie poproś ich, aby
przedstawili swoją moc grupie w sposób
kreatywny, na przykład poprzez krótką
prezentację, rysunek lub opowieść.
Quiz “Moje życie” - poproś uczestników, aby
narysowali lub opowiedzieli o kluczowych
momentach swojego życia. Następnie
przygotuj quiz, który będzie testował ich
wiedzę na temat siebie nawzajem.
Quiz wiedzy - przygotuj quiz z pytaniami
dotyczącymi różnych tematów związanych z
obszarem szkolenia. Pytania mogą dotyczyć
zarówno wiedzy teoretycznej, jak i
praktycznych przykładów. Podziel
uczestników na zespoły i niech rywalizują ze
sobą, aby odpowiedzieć na pytania.
Gra “Tajemnicza osoba” - poproś
uczestników, aby napisali na kartce kilka
faktów o sobie, ale nie podpisując się.

Gra “Tajemnicza osoba” - poproś
uczestników, aby napisali na kartce kilka
faktów o sobie, ale nie podpisując się.
Następnie wymieszaj kartki i niech każdy
uczestnik losowo wybierze jedną z nich.
Celem gry jest odgadnięcie, o kim jest
napisane na kartce.
Quiz „Ciekawostki" - przygotuj zestaw
ciekawych pytań i faktów na temat różnych
dziedzin, np. zwierząt, kultury, sportu itp.
Niech uczestnicy odpowiadają na pytania, a
osoba z największą liczbą poprawnych
odpowiedzi wygrywa.
Gra „Zgadnij słowo" - wybierz słowo lub frazę
i narysuj je lub opisz w kilku słowach, a
uczestnicy będą próbowali odgadnąć, o co
chodzi.
Quiz „Wspomnienia" - poproś uczestników,
aby opowiedzieli o swoich najwspanialszych
wspomnieniach. Następnie przygotuj quiz,
który będzie testował ich pamięć na temat
tych wspomnień.
Gra “Mapa doświadczeń” - poproś
uczestników, aby przygotowali mapę swoich
doświadczeń życiowych na dużym arkuszu
papieru lub tablicy. Mogą używać kolorów,
symboli i rysunków, aby przedstawić różne 
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       wydarzenia, osiągnięcia i trudności, z 
       którymi się spotkali. Następnie poproś ich, 
       aby podzielili się swoimi mapami i 
       opowiedzieli krótką historię na temat 
       jednego z wybranych doświadczeń.

Quiz “Znajdź swojego partnera”- przygotuj
zestaw pytań lub stwierdzeń na osobnych
kartkach. Każda osoba otrzymuje jedną
kartkę i ma za zadanie znaleźć osobę, która
ma kartkę z pytanym lub stwierdzeniem
uzupełniającym jej własne. Pary mogą
porozmawiać na temat danego pytania lub
stwierdzenia, aby lepiej poznać się
nawzajem.

Gra “Inspirujące cytaty” - przygotuj kilka
inspirujących cytatów związanych z tematem
warsztatów. Poproś uczestników, aby wybrali
cytat, który ich szczególnie zainteresował, i       
podzielili się z grupą, dlaczego wybrali ten
cytat i w jaki sposób może być związany z ich
sytuacją lub celami.
Quiz “Mapa celów” - poproś uczestników, aby
stworzyli mapę swoich celów na przyszłość.
Mogą używać obrazków, słów kluczowych i
kreatywnych symboli, aby przedstawić swoje
cele na dużym arkuszu papieru lub tablicy.
Następnie poproś ich, aby podzielili się
swoimi mapami i opowiedzieli grupie o
jednym z celów, które sobie postawili i jak
zamierzają go osiągnąć.

Te zadania i quizy mogą pomóc uczestnikom lepiej się poznać, zintegrować się w grupie oraz
zwiększyć zaangażowanie i motywację w procesie warsztatowym. Pamiętaj jednak, że warto
dostosować je do specyficznych potrzeb i kontekstu grupy dorosłych w niekorzystnej sytuacji.

Temat 1: „Jak pracować i panować nad koncentracją osób dorosłych z grupy w niekorzystnej sytuacji"
Uczestnicy: Edukatorzy pracujący z osobami dorosłymi z grupy w niekorzystnej sytuacji
Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych 

Opis: Szkolenie "Jak pracować i panować nad
koncentracją osób dorosłych z grupy w
niekorzystnej sytuacji" ma na celu pomóc
edukatorom i trenerom w pracy z osobami
dorosłymi z grupy w niekorzystnej sytuacji, które
mają trudności z koncentracją. Szkolenie składa
się z pięciu części, obejmujących wprowadzenie
do koncentracji, identyfikację czynników
wpływających na koncentrację, omówienie
metod i technik poprawy koncentracji, ćwiczenia
i gry poprawiające koncentrację oraz
podsumowanie i wnioski. Celem szkolenia jest
przekazanie narzędzi i strategii, które pomogą
uczestnikom dostosować swoje podejście do
pracy z osobami dorosłymi z grupy w
niekorzystnej sytuacji, a w efekcie poprawić ich
zdolność do koncentracji i procesu uczenia się.

Cel: Celem szkolenia jest zapewnienie
uczestnikom wiedzy i umiejętności potrzebnych
do efektywnego wspierania osób dorosłych z
grupy w niekorzystnej sytuacji w kontekście
poprawy ich koncentracji.

Efekty uczenia: 
Po ukończeniu szkolenia uczestnicy będą:

Znali czynniki wpływające na koncentrację
oraz wiedzieli, jak radzić sobie z
przeszkodami w koncentracji
Rozumieli, jakie specyficzne wyzwania i
potrzeby mają osoby dorosłe z grupy w
niekorzystnej sytuacji w kontekście
koncentracji
Znali różne metody i techniki poprawiające
koncentrację, w tym strategie budowania
zaangażowania i motywacji

SCENARIUSZ 1 
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Wprowadzenie (czas trwania: 45 minut)
Powitanie uczestników i przedstawienie prowadzącego.
Przedstawienie celów szkolenia.
Poznanie oczekiwań uczestników (ćwiczenie pozwalające uczestnikom poznać siebie nawzajem
oraz przedstawić swoje oczekiwania co do szkolenia).
Omówienie agendy i programu szkolenia.
Wyjaśnienie, co to jest koncentracja, jej znaczenie i wpływ na proces uczenia się osób dorosłych z
grupy w niekorzystnej sytuacji.

RAMOWY PROGRAM:

Moduł 1

Wspieranie/wzmocnienie koncentracji i przeszkody w koncentracji (czas trwania: 90 minut)
Przedstawienie różnych czynników wpływających na koncentrację.
Wprowadzenie do specyficznych wyzwań i potrzeb osób dorosłych z grupy w niekorzystnej
sytuacji, które mogą wpływać na ich zdolność do koncentracji.
Omówienie sposobów radzenia sobie z przeszkodami w koncentracji, takich jak stres, zmęczenie,
rozproszenie uwagi itp.
Ćwiczenia pozwalające uczestnikom zrozumieć, jakie czynniki wpływają na ich koncentrację i
odniesienie tego do sytuacji osób dorosłych z grupy w niekorzystnej sytuacji.
Ćwiczenie identyfikujące różne sposoby radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, takimi jak
zachowanie niskiej motywacji, brak zainteresowania tematem czy trudne zachowanie osób
dorosłych z grupy w niekorzystnej sytuacji.

Moduł 2

Metody i techniki poprawy koncentracji (czas trwania: 90 minut)
Przedstawienie różnych metod i technik, które pomagają poprawić koncentrację.
Wprowadzenie do strategii i technik, które mogą pomóc w budowaniu zaangażowania i motywacji
osób dorosłych z grupy w niekorzystnej sytuacji, a w konsekwencji wpłynąć na ich zdolność do
koncentracji.
Omówienie roli wizualizacji, technik relaksacyjnych, mindfulness, itp.
Przećwiczenie narzędzi, które są skonstruowane z myślą o osobach dorosłych z grupy w
niekorzystnej sytuacji, aby pomóc uczestnikom w dostosowaniu ich do pracy z taką grupą.
Ćwiczenia i dyskusja grupowa, aby pomóc uczestnikom zastosować przedstawione metody w
praktyce.

Moduł 3

Potrafili stosować różne narzędzia, które są skonstruowane z myślą o osobach dorosłych z grupy w
niekorzystnej sytuacji, aby pomóc uczestnikom dostosować je do pracy z taką grupą
Mieli wiedzę i umiejętności, aby dostosować materiały i metody nauczania do różnych stylów
uczenia się i poziomu umiejętności osób dorosłych z grupy w niekorzystnej sytuacji
Potrafili wykorzystać różne gry i zadania do poprawy koncentracji w pracy z osobami dorosłymi z
grupy w niekorzystnej sytuacji.
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Zadania i gry poprawiające koncentrację (czas trwania: 90 minut)
Omówienie sposobów dostosowania materiałów i metod nauczania do różnych stylów uczenia się
i poziomu umiejętności osób dorosłych z grupy w niekorzystnej sytuacji.
Przećwiczenie gier, łamigłówek i zadań, które pomagają w poprawie koncentracji.
Ćwiczenia i dyskusja grupowa, aby pomóc uczestnikom wybrać odpowiednie gry i zadania do
wykorzystania w pracy z osobami dorosłymi z grupy w niekorzystnej sytuacji.

Moduł 4

Część 5: Podsumowanie i wnioski (czas trwania: 45 minut)
Podsumowanie przez uczestników głównych zagadnień i technik omawianych podczas szkolenia.
Podkreślenie najważniejszych wniosków i zaleceń dla edukatorów pracujących z osobami
dorosłymi z grupy w niekorzystnej sytuacji w zakresie poprawy ich koncentracji.
Ocena szkolenia i uwagi uczestników.

*Ilekroć w programie jest mowa o edukatorach, uczestnikach, należy przez to rozumieć zarówno
edukatorów/uczestników jak i edukatorki/uczestniczki.

Moduł 5

Trener w trakcie realizacji modułu w celu wywołania dyskusji oraz zachęcenie uczestników do
aktywnego udziału może zadać niżej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla
osoby prowadzącej warsztat. Pytania mają na celu zainicjowanie dyskusji i mogą zostać dostosowane
do specyfiki grupy oraz doświadczeń trenera. Mogą też inspirować uczestników do dzielenia się
swoimi przemyśleniami i doświadczeniami, co może wzbogacić dyskusję i proces uczenia się podczas
szkolenia.

PROPOZYCJE PYTAŃ W POSZCZEGÓLNYCH MODUŁACH 

Pytania do dyskusji:
Jakie są wasze dotychczasowe
doświadczenia związane z koncentracją w
procesie uczenia się?
Jakie są wasze główne oczekiwania
względem tego szkolenia?
W jaki sposób koncentracja wpływa na
waszą codzienną pracę lub naukę?

Pytania do dyskusji:
Jakie czynniki najczęściej zakłócają waszą
koncentrację podczas pracy lub nauki?
Jak dotychczas radziliście sobie z
przeszkodami w koncentracji?
Jakie znacie sposoby na radzenie sobie z
brakiem motywacji lub zainteresowania
tematem?

Moduł 1: Wprowadzenie Moduł 2: Wspieranie
/wzmocnienie koncentracji i
przeszkody w koncentracji 
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Pytania do dyskusji:
Która z przedstawionych technik wydaje
się wam najbardziej przydatna lub
atrakcyjna i dlaczego?
Czy istnieją inne techniki lub narzędzia,
które stosujecie do poprawy koncentracji,
a które nie zostały omówione?
Jakie przeszkody możecie napotkać przy
stosowaniu nowo nauczonych technik i
strategii, a także jak można je
przezwyciężyć?

Pytania do dyskusji:
Jakie gry czy zadania, które poznaliście
podczas szkolenia, planujecie wdrożyć w
praktyce i dlaczego?
Jakie wyzwania mogą pojawić się podczas
adaptowania tych ćwiczeń do różnych
grup docelowych?
Jakie są wasze doświadczenia z
używaniem gier i zadań edukacyjnych
jako narzędzi do zwiększania
koncentracji?

Moduł 3: Metody i techniki
poprawy koncentracji 

Moduł 4: Zadania i gry
poprawiające koncentrację 

Pytania do dyskusji:
Które z przedstawionych technik i
narzędzi wydają się być najbardziej
przydatne dla waszej grupy docelowej i
dlaczego?
Jakie są wasze główne wnioski i odkrycia
po dzisiejszym szkoleniu?
Jakie są wasze dalsze kroki po tym
szkoleniu, jakie działania planujecie
podjąć?

Moduł 5: Podsumowanie i
wnioski 
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Temat 2: "Sekrety skutecznej pracy z osobami dorosłymi w stresujących warunkach"
Uczestnicy: Edukatorzy pracujący z osobami dorosłymi z grupy w niekorzystnej sytuacji
Czas trwania: 9 godzin lekcyjnych 

Opis: Szkolenie "Sekrety skutecznej pracy z
osobami dorosłymi w stresujących warunkach"
to kurs, który ma na celu nauczenie uczestników
skutecznych technik pracy z osobami dorosłymi
w sytuacjach stresujących. W ramach szkolenia
uczestnicy zdobędą wiedzę na temat
mechanizmów stresu oraz sposobów radzenia
sobie z nim. Będą mieli okazję poznać narzędzia
i techniki pracy z ludźmi, którzy przeżywają
trudne sytuacje życiowe oraz skuteczne sposoby
rozwiązywania konfliktów i negocjacji w
stresujących warunkach. Szkolenie będzie
również skupiać się na aspektach związanych z
własną kontrolą emocji, samooceną i
budowaniem pewności siebie w pracy z osobami
dorosłymi w trudnych sytuacjach.

Cel: Celem szkolenia jest przekazanie
uczestnikom wiedzy i umiejętności potrzebnych
do skutecznego radzenia sobie z sytuacjami
stresowymi w pracy z osobami dorosłymi.
Szkolenie ma na celu pomóc uczestnikom w
zrozumieniu natury stresu i jego wpływu na
nasze funkcjonowanie, a także w nauczeniu się
technik radzenia sobie ze stresem. Dodatkowo,
szkolenie ma za zadanie zaprezentować
strategie i narzędzia, które umożliwią skuteczną
pracę z osobami dorosłymi w sytuacjach
stresowych oraz podniosą efektywność pracy w
takich warunkach.

SCENARIUSZ 2

Po ukończeniu szkolenia uczestnicy będą:
Świadomie wykorzystywać techniki radzenia
sobie ze stresem w pracy z osobami
dorosłymi w trudnych sytuacjach.
Rozumieć wpływ stresu na pracę i relacje z
klientami oraz wdrażać skuteczne strategie
zarządzania stresem.
Tworzyć efektywną i elastyczną strategię
działań w sytuacjach stresowych.
Poprawić umiejętności słuchania i
komunikacji, co pomoże w nawiązywaniu
bardziej skutecznych relacji z klientami.
Opanować techniki radzenia sobie z
emocjami w trudnych sytuacjach i
zachowanie profesjonalnego dystansu w
pracy z klientami.

Wzrostu pewności siebie i umiejętności
radzenia sobie ze stresem przez uczestników
szkolenia,
Zwiększenia zrozumienia dla potrzeb osób
dorosłych w sytuacjach stresujących i
poprawy relacji z nimi,
Udoskonalenia umiejętności
komunikacyjnych i interpersonalnych, co
może pozytywnie wpłynąć na inne sfery życia
zawodowego i prywatnego uczestników
szkolenia,
Podniesienia jakości pracy z osobami
dorosłymi w sytuacjach stresujących i
wprowadzenia nowych metod pracy, które
mogą być wykorzystane w codziennej pracy.

Efekty uczenia:
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Zrozumienie stresu i jego wpływu na pracę z dorosłymi (czas trwania: 45 minut)
Definicja stresu i jego rodzaje
Fizjologiczne i psychologiczne skutki stresu na organizm
Jak stres wpływa na pracę z dorosłymi
Narzędzia do identyfikacji stresu u siebie i innych

RAMOWY PROGRAM

Moduł 1

Techniki radzenia sobie ze stresem (czas trwania: 90 minut)
Techniki relaksacyjne (np. medytacja, joga, oddech)
Techniki pozytywnego myślenia i pozytywnego wpływu na myśli
Strategie radzenia sobie z emocjami (np. techniki redukcji gniewu i frustracji)
Sposoby na budowanie odporności na stres

Moduł 2

Komunikacja i empatia w pracy z dorosłymi w stresie (czas trwania: 45 minut)
Skuteczne sposoby na komunikację z osobami dorosłymi w stresie
Umiejętność słuchania i empatii w pracy z dorosłymi
Jak unikać konfliktów i rozwiązywać trudne sytuacje w pracy z dorosłymi w stresie
Narzędzia do zwiększania efektywności w komunikacji z osobami dorosłymi w stresie

Moduł 3

Zarządzanie czasem i priorytetami w pracy z dorosłymi w stresie (czas trwania: 90 minut)
Jak zorganizować swój czas, aby efektywniej pracować w stresie
Techniki planowania i zarządzania priorytetami w pracy z dorosłymi w stresie
Jak radzić sobie z nadmiarem zadań i naciskiem czasowym w pracy z dorosłymi w stresie
Skuteczne strategie na zachowanie równowagi między życiem zawodowym i prywatnym

Moduł 4

Utrzymywanie motywacji i zaangażowania w pracy z dorosłymi w stresie (czas trwania: 90
minut)

Jak utrzymać motywację i zaangażowanie w pracy z dorosłymi w stresie
Techniki budowania pozytywnej atmosfery w pracy z dorosłymi w stresie
Jak rozpoznać i zapobiegać wypaleniu zawodowemu
Strategie na zachowanie pasji i zainteresowania w pracy z dorosłymi w stresie

Moduł 5
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Zakończenie (czas trwania: 45 minut)
Podsumowanie przez uczestników głównych zagadnień i technik omawianych podczas szkolenia.
Podkreślenie najważniejszych wniosków i zaleceń dla edukatorów pracujących z osobami
dorosłymi z grupy w niekorzystnej sytuacji będących w stresie 
Ocena szkolenia i uwagi uczestników.

Moduł 6

Trener w trakcie realizacji modułu w celu wywołania dyskusji oraz zachęcenie uczestników do
aktywnego udziału może zadać niżej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla
osoby prowadzącej warsztat. Pytania mają na celu zainicjowanie dyskusji i mogą zostać dostosowane
do specyfiki grupy oraz doświadczeń trenera. Mogą też inspirować uczestników do dzielenia się
swoimi przemyśleniami i doświadczeniami, co może wzbogacić dyskusję i proces uczenia się podczas
szkolenia.

PROPOZYCJE PYTAŃ W POSZCZEGÓLNYCH MODUŁACH 

Jak zdefiniowalibyście stres? Jakie są
różne rodzaje stresu, z którymi się
spotykacie w pracy z dorosłymi?
Jak myślicie, że stres fizjologicznie i
psychologicznie wpływa na organizm?
Jakie skutki stresu możecie dostrzec u
osób dorosłych?
W jaki sposób stres może wpływać na
waszą pracę z dorosłymi? Czy jesteście w
stanie zidentyfikować konkretny wpływ
stresu na wasze działania?
Jakie narzędzia lub techniki stosujecie,
aby rozpoznawać i identyfikować stres u
siebie i u innych osób dorosłych?

Czy stosujecie jakieś techniki
relaksacyjne w celu radzenia sobie ze
stresem? Jeśli tak, jakie?
Jakie techniki pozytywnego myślenia lub
pozytywnego wpływu na myśli pomagają
wam zmniejszyć stres?
W jaki sposób radzicie sobie z emocjami,
takimi jak gniew i frustracja, w sytuacjach
stresowych? Jakie strategie stosujecie?
Jak budujecie swoją odporność na stres?
Czy są konkretne sposoby, które
wykorzystujecie w swojej pracy z
dorosłymi?

Moduł 1: Zrozumienie stresu i
jego wpływu na pracę z
dorosłymi

Moduł 2: Techniki radzenia
sobie ze stresem



RAPORT/PODRĘCZNIK Październik 2023 

Jakie sposoby komunikacji są skuteczne w
pracy z osobami dorosłymi w stresie? Czy
możecie podać przykłady?
Jak ważne jest umiejętne słuchanie i
empatia w pracy z dorosłymi? Jakie
techniki lub strategie stosujecie, aby
wykazać empatię?
Jak unikacie konfliktów i rozwiązujecie
trudne sytuacje w pracy z dorosłymi w
stresie? Czy macie jakieś narzędzia, które
pomagają wam w tym procesie?
Jakie narzędzia lub strategie
wykorzystujecie, aby zwiększyć
efektywność komunikacji z osobami
dorosłymi w stresie?

Jak organizujecie swój czas, aby
efektywniej pracować w sytuacjach
stresowych? Czy są konkretne techniki
lub metody, które wykorzystujecie?
Jakie techniki planowania i zarządzania
priorytetami stosujecie w pracy z
dorosłymi w stresie?
Jak radzicie sobie z nadmiarem zadań i
naciskiem czasowym w pracy z dorosłymi
w sytuacjach stresowych?
Jakie są wasze skuteczne strategie na
zachowanie równowagi między życiem
zawodowym a prywatnym w sytuacjach
stresowych?

Moduł 3: Komunikacja i
empatia w pracy z dorosłymi w
stresie

Moduł 4: Zarządzanie czasem i
priorytetami w pracy z
dorosłymi w stresie

EDUKATOR 27

Jak utrzymujecie swoją motywację i
zaangażowanie w pracy z dorosłymi w
sytuacjach stresowych?
Jakie techniki lub strategie stosujecie, aby
budować pozytywną atmosferę w pracy z
dorosłymi w stresie?
Jak rozpoznajecie i zapobiegacie
wypaleniu zawodowemu w pracy z
dorosłymi?
Jakie są wasze strategie na zachowanie
pasji i zainteresowania w pracy z
dorosłymi w sytuacjach stresowych?

Jakie są wasze główne wnioski i zalecenia
dotyczące pracy z osobami dorosłymi w
grupie w niekorzystnej sytuacji będących
w stresie?
Jakie były wasze najważniejsze odkrycia
podczas szkolenia? Czy macie jakieś
uwagi lub sugestie dotyczące dalszego
rozwoju?
Jak oceniacie to szkolenie? Czy są jakieś
dodatkowe uwagi lub sugestie, które
chcielibyście podzielić się z trenerem?

Moduł 5: Utrzymywanie
motywacji i zaangażowania w
pracy z dorosłymi w stresie

Moduł 6: Zakończenie
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Podobnie jak z koncentracją dla trenerów niezwykle ważna jest UMIEJĘTNOŚĆ ZAANGAŻOWANIA
uczestników szkolenia w proces grupowy, aby efekty szkolenia były jak najkorzystniejsze dla
uczestników. W grupie szkoleniowej, dzięki ciągłym interakcjom, dokonują się zmiany, zachodzą w niej
procesy i wzajemne oddziaływania między uczestnikami oraz edukatorem/trenerem/liderem. W każdej
fazie procesu tworzenia grupy, zadania edukatora oraz lidera grupy są inne. Przede wszystkim, jego
pierwszym celem jest prowadzenie procesu grupowego. Oznacza to, że edukator musi znać dokładnie
każdą fazę oraz wiedzieć, jakie mechanizmy zachodzą w niej pomiędzy uczestnikami. Tak, aby na
każdym etapie edukator mógł nim zarządzać i wprowadzać narzędzia w celu uzyskania najlepszego
efektu edukacyjnego dla danej grupy odbiorców, w tym osób dorosłych z mniejszymi szansami.

NOWA WSPÓŁPRACA – MODEL DYNAMIKI GRUPOWEJ

Dynamika grupowa jest naturalnym zjawiskiem opisywanym przez naukowców zajmujących się tzw.
małymi grupami społecznymi. Jest procesem towarzyszącym kształtowaniu się małej społeczności. Aby
się uruchomiła, wystarczy okazja do częstych kontaktów oraz sytuacja współzależności. Dzieje się w
zespołach projektowych, działach firm, w grupach towarzyskich, czy też na wakacyjnych wyprawach.
Szkolenia też podlegają jej prawidłowościom, z tym, że dają możliwość oglądania zjawisk grupowych
jak w szkle powiększającym, bo poświęca się im szczególną uwagę. W tym celu należy wskazać techniki
i narzędzia, a także przykładowe programy/ćwiczenia na skupienie uwagi na szkoleniu, budowania
zaangażowania uczestników szkolenia w trakcie i jeśli się da także po. A także na samym procesie
grupowym i rozumieniu różnego rodzaju etapów szkolenia i zmiany potrzeb grupy. Współpraca grupy
może mieć różny charakter, ale ważne aby ćwiczenia i umiejętności trenera wpływały na
zaangażowanie grupy, skupienie uwagi, synergie i miła atmosferę. Niezwykle istotny to aspekt w
grupach osób w niekorzystnej sytuacji, gdzie często spotyka się trener z barierą wejścia, obawami
grupy, kompleksami oraz nieufnością. Należy pamiętać, że kluczem do skutecznego prowadzenia
szkoleń z wykorzystaniem dynamiki grupowej jest tworzenie pozytywnej atmosfery, angażowanie
uczestników i umożliwienie im aktywnego udziału w procesie szkoleniowym.

Podczas pracy z osobami z mniejszym szansami
oraz w niekorzystnej sytuacji szczególnie ważne jest
tworzenie przyjaznej i wspierającej atmosfery.
Ważne, aby wszyscy uczestnicy warsztatów mieli
równe szanse do wypowiedzenia się i aktywnego
uczestnictwa w ćwiczeniach. Istotne także jest
zachęcanie uczestników do aktywności w
szczególności kiedy dostrzegasz bariery wejścia do
grupy. 
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Trudności w budowaniu zaangażowania:
Różnorodność grupy (różne poziomy umiejętności, doświadczenia, oczekiwania)1.
Oparcie i opór (negatywne doświadczenia edukacyjne, lęki, brak wiary w siebie)2.
Logistyka i dostępność (problemy techniczne, dostęp do zasobów, barierki językowe)3.
Brak motywacji (niska motywacja do nauki czy udziału)4.
Konflikty grupowe (różnice kulturowe, konflikty osobowościowe)5.
Zmęczenie i stres (osobiste i zawodowe wyzwania uczestników)6.
Przeszkody komunikacyjne (sposoby komunikacji, bariery językowe, różnice kulturowe)7.

Praca z osobami dorosłymi, zwłaszcza tymi w trudnej sytuacji życiowej, wymaga również szczególnej
empatii, cierpliwości i zrozumienia. Budowanie relacji na bazie szacunku i wzajemnej akceptacji jest
kluczowe dla skutecznego zaangażowania takich osób w proces edukacyjny. Ważne jest także, aby
podejście było dostosowane do indywidualnych potrzeb i możliwości uczestników. Budowanie
zaangażowania uczestników, zwłaszcza tych w niekorzystnej sytuacji, wymaga holistycznego podejścia,
które uwzględnia ich unikalne potrzeby, oczekiwania i przeszkody. To także proces, który wymaga
cierpliwości, empatii i elastyczności ze strony prowadzącego szkolenie.

Wskazówki dla edukatora osób dorosłych, w tym w niekorzystnej sytuacji:

BUDOWANIE RELACJI

Poznaj uczestników, zrozum ich potrzeby, oczekiwania, i doświadczenia.

BEZPIECZENIE ŚRODOWISKO

Zapewnij atmosferę, w której uczestnicy czują się komfortowo, dzieląc się swoimi myślami i uczuciami.

SŁUCHAJ UWAŻNIE 

Bądź aktywnym słuchaczem i zrozum potrzeby, pytania i pomysły uczestników. Daj im przestrzeń do
wyrażania swoich myśli i opinii.

ATMOSFERA ZAUFANIA

Wprowadź atmosferę, w której uczestnicy czują się swobodnie, aby dzielić się swoimi pomysłami i
obawami.

ZADAWAJ OTWARTE PYTANIA

Stawiaj pytania, które wymagają od uczestników bardziej rozważnych odpowiedzi niż tak/nie. To
zachęci ich do aktywnego uczestnictwa.
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INDYWIDUALNE POTRZEBY UCZESTNIKÓW

Uwzględnij różnice indywidualne i potrzeby uczestników. Nie każde podejście działa dla każdego.
Dorośli uczestnicy często mają różnorodne doświadczenia życiowe, które wpływają na ich podejście do
nauki. Edukatorzy powinni być wrażliwi na różnice i dostosować treść do zajęć tak aby była bardziej
spersonalizowana i przystępna dla odbiorców. Dorośli mają także zróżnicowany poziom wiedzy i
umiejętności w danej dziedzinie, dlatego ważne jest dostosowanie tempa i poziomu trudności zajęć do
ich potrzeb. Każdy dorosły uczestnik może mieć własne cele i motywacje związane z nauką. Edukatorzy
powinni pomagać w definiowaniu i osiąganiu celów uczestników.

STAWIAJ WYZWANIA

Wprowadź elementy, które stawiają uczestników przed wyzwaniami i problemami do rozwiązania. To
mobilizuje ich umiejętności i zaangażowanie. Pamiętaj też, iż dorośli uczestnicy często cenią sobie
autonomię i samodzielność w procesie nauki. Edukatorzy powinni zachęcać do samodzielnego
myślenia i rozwiązywania problemów.

STOSUJ METODY AKTYWIZUJĄCE

Zastosuj różne techniki i metody szkoleniowe (np. dyskusje, studia przypadków, symulacje).

RÓŻNORODNE MATERIAŁY EDUKACYJNE

Korzystaj z różnych materiałów i zasobów, aby spełnić potrzeby różnych stylów uczenia się.

NOWE TECHNOLOGIE

Zapewniaj dostęp do dodatkowych materiałów i zasobów online.
Edukator, mając na uwadze powyższe punkty, zwiększa szanse na skuteczne i angażujące szkolenie,
które przynosi wartość zarówno uczestnikom, jak i organizacji.



"Mural Myśli"
Cel: Ekspresja uczestników i wzmacnianie poczucia wartości.
Przebieg: Każdy uczestnik rysuje lub pisze na dużym arkuszu papieru swoje myśli, uczucia,
obawy lub nadzieje związane ze szkoleniem lub określonym tematem.
Zaangażowanie: Umożliwia wyrażenie siebie i zobaczenie, że ich głos jest ważny.

"Drzewo Problemów"
Cel: Zidentyfikowanie i analiza wyzwań, przed którymi stoi grupa.
Przebieg: Uczestnicy wspólnie tworzą "drzewo", gdzie pień symbolizuje główny problem,
korzenie są przyczynami, a gałęzie skutkami.
Zaangażowanie: Pobudza do myślenia krytycznego i współpracy przy analizie problemu.

"Galeria Ściana"
Cel: Wzmacnianie samooceny i budowanie wzajemnego szacunku.
Przebieg: Każdy uczestnik tworzy coś (rysunek, kolaż) na temat “Co jest dla mnie ważne”. Prace
są następnie prezentowane na "ścianie" do oglądania przez wszystkich.
Zaangażowanie: Uczestnicy mają okazję podzielić się czymś osobistym i być "widzianym"
przez innych.

"Rzeka Życia"
Cel: Współdzielenie doświadczeń i budowanie empatii w grupie.
Przebieg: Uczestnicy rysują swoją "rzekę życia", przedstawiając ważne wydarzenia i
przełomowe momenty, a następnie, jeśli chcą, dzielą się swoimi historiami.
Zaangażowanie: Zrozumienie i uznanie indywidualnych ścieżek życiowych każdego
uczestnika.

"Ściana Zobowiązań"
Cel: Ustalanie indywidualnych i zbiorowych celów.
Przebieg: Uczestnicy piszą swoje zobowiązania na kartkach i przyklejają je na widocznej
“ścianie zobowiązań”.
Zaangażowanie: Tworzy odpowiedzialność i pozwala uczestnikom czuć, że mają wpływ na
swój rozwój.

"Karuzela Pytań"
Cel: Wspólna refleksja i wymiana myśli.
Przebieg: Grupy przechodzą między różnymi stacjami, na których zapisane są różne pytania
czy stwierdzenia do dyskusji.
Zaangażowanie: Promuje aktywną wymianę myśli i poglądów w różnych konfiguracjach
grupowych.
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PRZYKŁADOWE TECHNIKI ZAANGAŻOWANIA uczestników szkolenia w proces grupowy w
szczególności osoby w niekorzystnej sytuacji życiowej.

1

2

3

4

5

6



"Wspólne Normy"
Cel: Tworzenie bezpiecznej i wspierającej przestrzeni.
Przebieg: Jako grupa, uczestnicy współtworzą zbiór norm i oczekiwań dotyczących
funkcjonowania szkolenia.
Zaangażowanie: Wzmacnia poczucie wspólnoty i sprawia, że uczestnicy czują się
współodpowiedzialni za atmosferę.

"Gra Role"
Cel: Doświadczenie i zrozumienie różnych perspektyw.
Przebieg: Uczestnicy odgrywają różne role w symulowanych sytuacjach, a potem omawiają
swoje odczucia i spostrzeżenia.
Zaangażowanie: Umożliwia praktyczne zrozumienie i przetwarzanie konkretnych kwestii.

"Podróż Po Stacjach"
Cel: Aktywizowanie i ruch podczas nauki.
Przebieg: Różne stacje z aktywnościami lub informacjami, które uczestnicy eksplorują we
własnym tempie.
Zaangażowanie: Umożliwia uczestnikom wybór i autonomię w procesie nauki.
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7

8

9

WSKAZÓWKI OGÓLNE:

Bezpieczeństwo: Stwórz przestrzeń, gdzie uczestnicy mogą się czuć swobodnie
i bezpiecznie.

Uznanie: Waliduj uczestników, doceniaj ich wkład i uczciwie odnoś się do ich
uczuć i doświadczeń.

Adaptacyjność: Bądź gotowy na dostosowywanie technik do bieżących potrzeb
i dynamiki grupy.

Wsparcie: Upewnij się, że uczestnicy mają dostęp do wsparcia, jeśli zajdzie taka
potrzeba, zwłaszcza po intensywnych lub emocjonalnych aktywnościach.
Pamiętaj, że techniki te są narzędziami, które mogą być dostosowywane i
modyfikowane, aby jak najlepiej służyć twoim celom i potrzebom uczestników.
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W wyniku prac eksperckich w projekcie wypracowano listę ewentualnych scenariuszy zajęć w obszarze
zaangażowania uczestników w proces grupowy. 
Wśród nich były następujące tematy:

Innowacyjne podejścia do edukacji i rozwoju pracy z osobami dorosłymi w niekorzystnej sytuacji1.
"Budowanie Mostów" - Wzmacnianie Więzi Grupowych2.
"Moje Miejsce na Ziemi" - Odkrywanie Roli Każdego w Grupie3.
"NOWA WSPÓŁPRACA” – model dynamiki grupowej4.
"Wspólna Misja" - Tworzenie Wspólnej Wizji5.

Grupa ekspertów wybrała ostatecznie do opracowania w ramach projektu temat nr 1 oraz nr 4.

Dedykowane materiały dla edukatorów – ANGAŻOWANIE
UCZESTNIKÓW W PROCES GRUPOWY

Temat 1: "NOWA WSPÓŁPRACA – model dynamiki grupowej" 
Uczestnicy: Edukatorzy* pracujący z osobami dorosłymi z grupy w niekorzystnej sytuacji
Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych 

Opis: Szkolenie "NOWA WSPÓŁPRACA – model
dynamiki grupowej" ma na celu zapoznanie
uczestników z pojęciami i zasadami działania
grupy oraz przekazanie narzędzi i technik, które
pomogą w budowaniu zaangażowania i
pozytywnej atmosfery w grupie. Program
szkolenia składa się z sześciu modułów, które
obejmują omówienie różnych aspektów pracy z
grupą, takich jak techniki skupienia uwagi,
budowanie zaangażowania uczestników,
rozumienie etapów szkolenia i zmiany potrzeb
grupy oraz praca z grupami osób w trudnej
sytuacji. Szkolenie zostało opracowane z myślą o
osobach dorosłych, w tym również tych
znajdujących się w niekorzystnej sytuacji, i
uwzględnia ich potrzeby edukacyjne. Celem
szkolenia jest nauczenie trenerów skutecznych
technik i narzędzi, które pomogą w budowaniu
zaangażowania i motywacji uczestników
szkolenia, zrozumieniu różnych etapów
szkolenia i zmiany potrzeb grupy oraz pracy z
grupami osób w niekorzystnej sytuacji. 

Efekty szkolenia to zwiększenie skuteczności
pracy trenerów z grupami oraz poprawa jakości
procesu szkoleniowego i atmosfery w grupie.

Cel: Celem szkolenia jest zapoznanie
uczestników z pojęciami i zasadami działania
grupy oraz rozwijanie umiejętności budowania
zaangażowania i motywacji uczestników, w tym
osób w trudnej sytuacji. Szkolenie ma na celu
również przedstawienie różnych narzędzi i
ćwiczeń, które pomogą trenerowi zrozumieć
potrzeby i oczekiwania uczestników i
dostosować program szkolenia do ich potrzeb.
W ramach szkolenia uczestnicy będą mieli
możliwość zdobycia praktycznych umiejętności
pracy z grupami, w tym z osobami w trudnej
sytuacji, dzięki czemu będą mogli efektywniej
działać w swojej pracy zawodowej.

SCENARIUSZ 1
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Zwiększenie umiejętności budowania i
utrzymywania zaangażowania uczestników w
procesie grupowym.
Poszerzenie wiedzy na temat różnych faz i
etapów rozwoju grupy oraz umiejętności
rozpoznawania potrzeb grupy.
Zwiększenie umiejętności komunikacyjnych
w grupie, w tym umiejętności słuchania,
zadawania pytań, udzielania informacji
zwrotnej i rozwiązywania konfliktów.
Zwiększenie świadomości dotyczącej różnic
indywidualnych i kulturowych w grupie oraz
umiejętności pracy w zróżnicowanej grupie.
Zwiększenie umiejętności planowania i
realizacji działań zmierzających do
osiągnięcia celów grupy.
Poprawa umiejętności radzenia sobie ze
stresem w trakcie prowadzenia szkoleń
grupowych, w tym z konfliktami, oporem
grupy i sytuacjami kryzysowymi.
Poprawa efektywności i jakości pracy grupy
oraz poprawa atmosfery i relacji w grupie.
Zwiększenie skuteczności pracy trenera w
prowadzeniu szkoleń grupowych i osiąganiu
zamierzonych celów szkoleniowych.
Zwiększenie umiejętności pracy w grupach
osób w niekorzystnej sytuacji, w tym z
osobami o specjalnych potrzebach
edukacyjnych lub z różnymi problemami
społecznymi i emocjonalnymi.

Zrozumieć pojęcia i zasady działania grupy
oraz różne etapy jej rozwoju.
Wykorzystać różne techniki skupienia uwagi
uczestników, takie jak relaksacja, medytacja,
ćwiczenia mindfulness.
Wzbudzić zainteresowanie uczestników
szkolenia i zbudować zaangażowanie i
pozytywną atmosferę w grupie poprzez
wykorzystanie narzędzi i ćwiczeń.
Wykorzystać różne programy i ćwiczenia,
które są skuteczne w budowaniu
zaangażowania uczestników szkolenia, takie
jak ćwiczenia integracyjne, ćwiczenia
relaksacyjne, ćwiczenia komunikacyjne i
inne.
Zrozumieć różne etapy szkolenia i zmiany
potrzeb grupy, aby móc dostosować
program szkolenia do potrzeb i oczekiwań
uczestników.
Pracować z grupami osób w niekorzystnej
sytuacji i przekraczać bariery wejścia, aby
zbudować zaangażowanie i pozytywną
atmosferę w grupie poprzez wykorzystanie
specjalnych narzędzi i technik.
Poprawa umiejętności prowadzenia szkoleń
z wykorzystaniem dynamiki grupowej, co
pozwoli na lepsze zaangażowanie
uczestników, budowanie pozytywnej
atmosfery w grupie i osiąganie lepszych
wyników w procesie szkoleniowym.

Efekty uczenia: 

Moduł 1: Wprowadzenie do dynamiki grupowej (czas trwania 45 min)
Omówienie pojęć i zasad działania grupy.
Etapy rozwoju grupy.
Rola lidera grupy w budowaniu zaangażowania i motywacji uczestników.
Identyfikacja wyzwań i barier w pracy z grupami osób w niekorzystnej sytuacji.

RAMOWY PROGRAM:

Moduł 1



35

RAPORT/PODRĘCZNIK Październik 2023 

EDUKATOR

Techniki skupienia uwagi na szkoleniu (czas trwania 45 min)
Prezentacja różnych technik skupienia uwagi uczestników, takich jak relaksacja, medytacja,
ćwiczenia mindfulness.
Ćwiczenia praktyczne z wykorzystaniem technik skupienia uwagi.
Omówienie korzyści wynikających z regularnej praktyki technik skupienia uwagi.

Moduł 2

Budowanie zaangażowania uczestników szkolenia (czas trwania 90 min)
Omówienie narzędzi i ćwiczeń, które pomogą wzbudzić zainteresowanie uczestników szkolenia
oraz zbudować zaangażowanie i pozytywną atmosferę w grupie.
Przykłady zastosowania narzędzi i ćwiczeń na budowanie zaangażowania uczestników szkolenia w
pracy z osobami w niekorzystnej sytuacji.
Prezentacja różnych programów i ćwiczeń, które są skuteczne w budowaniu zaangażowania
uczestników szkolenia, takich jak ćwiczenia integracyjne, ćwiczenia relaksacyjne, ćwiczenia
komunikacyjne i inne.
Dostosowanie programów i ćwiczeń do potrzeb i oczekiwań grupy osób w niekorzystnej sytuacji.

Moduł 3

Rozumienie różnych etapów szkolenia i zmiany potrzeb grupy (czas trwania 45 min)
Omówienie etapów rozwoju grupy i zmiany potrzeb uczestników w trakcie szkolenia.
Prezentacja narzędzi, które pomogą trenerowi zrozumieć potrzeby i oczekiwania uczestników i
dostosować program szkolenia do ich potrzeb.
Zastosowanie narzędzi do pracy z grupami osób w niekorzystnej sytuacji.

Moduł 4

Praca z grupami osób w niekorzystnej sytuacji (czas trwania 45 min)
Omówienie specyfiki pracy z grupami osób w trudnej sytuacji.
Prezentacja narzędzi i technik, które pomogą trenerowi przekroczyć bariery wejścia i zbudować
zaangażowanie i pozytywną atmosferę w grupie.
Ćwiczenia praktyczne z wykorzystaniem narzędzi i technik pracy z grupami osób w niekorzystnej
sytuacji.

Moduł 5
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Zakończenie 
Podsumowanie przez uczestników głównych zagadnień i technik omawianych podczas szkolenia.
Podkreślenie najważniejszych wniosków i zaleceń dla edukatorów pracujących z osobami
dorosłymi z grupy w niekorzystnej.
Ocena szkolenia i uwagi uczestników.

Moduł 6

PROPOZYCJE PYTAŃ W POSZCZEGÓLNYCH MODUŁACH 
Trener w trakcie realizacji modułu w celu wywołania dyskusji oraz zachęcenie uczestników do
aktywnego udziału może zadać niżej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla
osoby prowadzącej warsztat. Pytania mają na celu zainicjowanie dyskusji i mogą zostać dostosowane
do specyfiki grupy oraz doświadczeń trenera. Mogą też inspirować uczestników do dzielenia się
swoimi przemyśleniami i doświadczeniami, co może wzbogacić dyskusję i proces uczenia się podczas
szkolenia.

Pytania do dyskusji:
Jakie są kluczowe wyzwania przy
budowaniu efektywnej dynamiki grupy?
Jakie cechy powinien posiadać lider, aby
skutecznie budować zaangażowanie i
motywację w grupie?
Jakie konkretne trudności możemy
napotkać pracując z grupami osób w
niekorzystnej sytuacji?

Pytania do dyskusji:
Czy macie doświadczenie w stosowaniu
technik skupienia uwagi, takich jak
medytacja czy ćwiczenia mindfulness?
Jakie mogą być korzyści z regularnej
praktyki technik skupienia uwagi w
kontekście pracy lub nauki?
Czy widzicie przeszkody w wdrożeniu
takich technik w waszym codziennym
życiu lub miejscu pracy?

Moduł 1: Wprowadzenie do
dynamiki grupowej 

Moduł 2: Techniki skupienia
uwagi na szkoleniu 
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Pytania do dyskusji:
Jakie techniki i narzędzia są według Was
najskuteczniejsze w budowaniu
zaangażowania uczestników?
Czy istnieją specyficzne trudności lub
wyzwania przy budowaniu
zaangażowania w grupach osób w
niekorzystnej sytuacji?
Jak można dostosować prezentowane
ćwiczenia i narzędzia do konkretnych
potrzeb i oczekiwań grupy?

Pytania do dyskusji:
Jak zmieniają się potrzeby grupy w
różnych etapach szkolenia?
Jakie narzędzia mogą być pomocne w
dostosowywaniu programu szkolenia do
zmieniających się potrzeb grupy?
Czy miałeś/miałaś kiedyś do czynienia z
drastyczną zmianą potrzeb grupy w
trakcie szkolenia i jak sobie z tym
poradziłeś/poradziłaś?

Moduł 3: Budowanie
zaangażowania uczestników
szkolenia

Moduł 4: Rozumienie różnych
etapów szkolenia i zmiany
potrzeb grupy 

Pytania do dyskusji:
Jakie są specyficzne potrzeby i wyzwania
grup osób w niekorzystnej sytuacji?
Jakie techniki i narzędzia są skuteczne w
przełamywaniu barier i budowaniu
zaangażowania w grupach osób w trudnej
sytuacji?
Czy macie doświadczenie w pracy z takimi
grupami i czy możecie podzielić się
swoimi spostrzeżeniami i strategiami?

Pytania do dyskusji:
Jakie są Wasze główne wnioski i odkrycia
po przeprowadzonym szkoleniu?
Jak zamierzacie wdrożyć zdobytą wiedzę i
umiejętności w praktyce zawodowej?
Co mogło zostać zrobione inaczej lub co
mogłoby zostać dodane do programu
szkolenia, aby było ono jeszcze bardziej
efektywne?

Moduł 5: Praca z grupami osób
w niekorzystnej sytuacji 

Moduł 6: Zakończenie

Zaproponowane pytania mają na celu pobudzenie dyskusji oraz refleksji uczestników na temat
poruszanych kwestii i mogą być dostosowane zależnie od specyfiki grupy i kontekstu.
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Temat 2: “Innowacyjne podejścia do edukacji i rozwoju pracy z osobami dorosłymi w niekorzystnej
sytuacji”
Uczestnicy: Edukatorzy pracujący z osobami dorosłymi z grupy w niekorzystnej sytuacji
Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych

Opis szkolenia: Szkolenie pt. "Innowacyjne podejścia do edukacji i rozwoju pracy z osobami
dorosłymi w niekorzystnej sytuacji" ma na celu zwiększenie kompetencji edukatorów pracujących z
dorosłymi w trudnej sytuacji. Program szkolenia składa się z pięciu modułów, które obejmują takie
tematy jak: wprowadzenie do innowacyjnego podejścia do edukacji dorosłych w niekorzystnej sytuacji,
projektowanie programów edukacyjnych, wdrażanie innowacyjnych metod i technik w pracy z
dorosłymi, budowanie zaangażowania uczestników szkolenia i motywacji, a także rozmowa o
różnorodności i włączeniu społecznym. Po ukończeniu szkolenia uczestnicy będą mieli lepsze
umiejętności projektowania i wdrażania programów edukacyjnych, stosowania innowacyjnych metod i
technik, motywowania i aktywizacji grupy, a także budowania zespołu i włączenia społecznego.

Cel szkolenia: Celem szkolenia jest wprowadzenie uczestników w innowacyjne podejście do edukacji i
rozwoju pracy z osobami dorosłymi w niekorzystnej sytuacji. Uczestnicy będą zdobywać wiedzę i
umiejętności związane z projektowaniem programów edukacyjnych oraz stosowaniem innowacyjnych
metod i technik w pracy z osobami dorosłymi. Dodatkowo, uczestnicy poznają narzędzia i ćwiczenia
motywacyjne oraz techniki aktywizacji grupy, które pozwolą na zwiększenie zaangażowania
uczestników i dynamiki pracy grupowej.

SCENARIUSZ 2 

Po ukończeniu szkolenia uczestnicy będą potrafili:
Wprowadzić innowacyjne podejście do edukacji dorosłych w niekorzystnej sytuacji,
Projektować programy edukacyjne dla osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji,
Zastosować innowacyjne metody i techniki w pracy z osobami dorosłymi w niekorzystnej sytuacji,
Wykorzystać narzędzia i ćwiczenia motywacyjne w pracy z osobami dorosłymi,
Zastosować techniki aktywizacji grupy oraz zwiększenia dynamiki pracy grupowej,
Budować zespół, zrozumieć różnorodność i włączenie społeczne.

Efekty uczenia: 

Wprowadzenie do innowacyjnego podejścia do edukacji dorosłych w niekorzystnej sytuacji
(czas trwania 45 min)

Omówienie pojęć i zasad innowacyjnego podejścia do edukacji dorosłych.
Przedstawienie specyfiki pracy z osobami dorosłymi w niekorzystnej sytuacji.
Omówienie zalet i korzyści wynikających z innowacyjnego podejścia do edukacji dorosłych w
niekorzystnej sytuacji.
Odkrywanie własnych stylów uczenia się i korzystanie z innowacyjnych narzędzi do nauki.
Budowanie kreatywności i innowacyjności w pracy i życiu prywatnym.

RAMOWY PROGRAM:

Moduł 1
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Projektowanie programów edukacyjnych dla osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji (czas
trwania 45 min)

Przedstawienie procesu projektowania programów edukacyjnych.
Omówienie narzędzi i technik stosowanych w projektowaniu programów dla osób dorosłych w
niekorzystnej sytuacji.
Przykłady programów edukacyjnych skonstruowanych w oparciu o innowacyjne podejście.

Moduł 2

Wdrażanie innowacyjnych metod i technik w pracy z osobami dorosłymi w niekorzystnej
sytuacji (czas trwania 90 min)

Omówienie zalet i korzyści wynikających z zastosowania innowacyjnych metod i technik.
Przedstawienie konkretnych metod i technik, takich jak flipped classroom, projekt-based learning,
gamification, itp.
Przykłady zastosowania innowacyjnych metod i technik w pracy z osobami dorosłymi w
niekorzystnej sytuacji.

Moduł 3

Budowanie zaangażowania uczestników szkolenia, motywacji i specyfika pracy z grupami osób
w trudnej sytuacji (czas trwania 90 min)

Omówienie i prezentacja narzędzi i ćwiczeń, które pomogą wzbudzić zainteresowanie uczestników
szkolenia oraz zbudować zaangażowanie i pozytywną atmosferę w grupie.
Prezentacja różnych technik i narzędzi aktywizacji grupy, takich jak gry i zabawy integracyjne,
ćwiczenia komunikacyjne, ćwiczenia zespołowe.
Prezentacja różnych technik i narzędzi, które pozwolą na aktywne zaangażowanie uczestników w
zajęcia i zwiększenie dynamiki pracy grupowej.
Przykłady zastosowania narzędzi i technik motywacyjnych w pracy z osobami dorosłymi w
niekorzystnej sytuacji.

Moduł 4

Różnorodność i włączenie społeczne (czas trwania 45 min)
Rozmowa o różnorodności i włączeniu społecznym.
Ćwiczenia praktyczne na budowanie zespołu, zrozumienie innych kultur i włączenie społeczne.
Wprowadzenie do zasad pracy w zespole z różnorodnością

Moduł 5

Zakończenie 
Podsumowanie przez uczestników głównych zagadnień i technik omawianych podczas szkolenia.
Podkreślenie najważniejszych wniosków i zaleceń dla edukatorów pracujących z osobami
dorosłymi z grupy w niekorzystnej.
Ocena szkolenia i uwagi uczestników.

Module 6:
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PROPOZYCJE PYTAŃ W POSZCZEGÓLNYCH MODUŁACH 
Trener w trakcie realizacji modułu w celu wywołania dyskusji oraz zachęcenie uczestników do
aktywnego udziału może zadać niżej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla
osoby prowadzącej warsztat. Pytania mają na celu zainicjowanie dyskusji i mogą zostać dostosowane
do specyfiki grupy oraz doświadczeń trenera. Mogą też inspirować uczestników do dzielenia się
swoimi przemyśleniami i doświadczeniami, co może wzbogacić dyskusję i proces uczenia się podczas
szkolenia.

Pytania do dyskusji:
Jakie są największe wyzwania w edukacji
dorosłych w niekorzystnej sytuacji?
W jaki sposób innowacyjne podejścia
mogą przeciwdziałać tym wyzwaniom?
Jakie korzyści mogą płynąć z użycia
innowacyjnych narzędzi do nauki dla
osób dorosłych w niekorzystnej sytuacji?

Pytania do dyskusji:
Jakie są kluczowe elementy do
uwzględnienia przy projektowaniu
programów edukacyjnych dla osób
dorosłych w niekorzystnej sytuacji?
Czy są przykłady programów, które były
szczególnie skuteczne lub nieskuteczne?
Jak można dostosować programy
edukacyjne, aby były jak najbardziej
dostępne i atrakcyjne dla uczestników?

Moduł 1: Wprowadzenie do
innowacyjnego podejścia do
edukacji dorosłych

Moduł 2: Projektowanie
programów edukacyjnych 

Pytania do dyskusji:
Jakie są Wasze doświadczenia ze
stosowania innowacyjnych metod takich
jak flipped classroom czy gamification?
Jakie mogą być przeszkody przy
implementacji tych metod i jak można je
przezwyciężyć?
W jaki sposób można dostosować te
metody do specyfiki grupy dorosłych w
niekorzystnej sytuacji?

Jakie są największe wyzwania w
budowaniu zaangażowania i motywacji
uczestników w trudnej sytuacji życiowej?
Jakie techniki motywacyjne sprawdziły się
w Waszej praktyce?
Jakie są sposoby na utrzymanie
pozytywnej dynamiki grupy i jak radzić
sobie z konfliktami?

Moduł 3: Wdrażanie
innowacyjnych metod i
technik 

Moduł 4: Budowanie
zaangażowania i motywacji
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Pytania do dyskusji:
Jakie praktyki mogą wspierać
różnorodność i włączenie społeczne w
kontekście edukacji dorosłych?
Jak zbalansować potrzeby różnych
jednostek w grupie, aby uczynić proces
edukacyjny sprawiedliwym?
W jaki sposób edukatorzy mogą
przygotować się na pracę z
zróżnicowanymi grupami?

Pytania do dyskusji:
Jakie są Wasze główne wnioski i
nauczenia z tego szkolenia?
Jakie strategie i narzędzia planujecie
wdrożyć w swojej praktyce edukacyjnej?
Jakie elementy szkolenia były dla Was
najbardziej wartościowe i które
wymagają dodatkowego wsparcia lub
rozwoju?

Moduł 5: Różnorodność i
włączenie społeczne 

Moduł 6: Zakończenie

Każdy z trenerów chcący realizować szkolenie i będący aktywnym trenerem powinien nadążać za
nowymi trendami, a także być „blisko” i odpowiadać na potrzeby grupy i docelowych użytkowników
szkolenia. Celem obszaru jest przygotowanie narzędzi, wskazówek z różnego rodzaju aplikacji,
programów online, które służą trenerowi do zaplanowania i zaprojektowania
szkolenia/warsztatu/kursu dla osób dorosłym w tym w niekorzystnej sytuacji. Tak, aby trener w każdej
sytuacji/miejscu mógł sam zaplanować szkolenie od początku do końca, i je zrealizować bez zaplecza
technicznego, logistycznego firm szkoleniowych. 

Prowadzenie szkoleń online dla osób dorosłych, zwłaszcza dla tych w niekorzystnej sytuacji, może
wymagać dodatkowego czasu, cierpliwości i wsparcia. Jednak z odpowiednim planowaniem i
wsparciem można zapewnić skuteczne i satysfakcjonujące doświadczenie edukacyjne dla wszystkich
uczestników.

UMIEJĘTNOŚĆ OPRACOWANIA SZKOLENIA PRZEZ
EDUKATORA Z WYKORZYSTANIEM DOSTĘPNYCH
APLIKACJI I NARZĘDZI ONLINE

Zdefiniuj jasne cele szkolenia, które określą, czego uczestnicy powinni się nauczyć.

Cele edukacyjne: 

Zorientuj się, kto będzie uczestniczyć w szkoleniu, jakie mają doświadczenie, potrzeby i oczekiwania.

Analiza potrzeb uczestników: 
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Różne grupy ludzi uczą się w różny sposób. Ważne jest, aby wykorzystać różne metody nauczania,
takie jak prezentacje, dyskusje, prace grupowe czy ćwiczenia praktyczne.

Zastosowanie odpowiednich metod
dydaktycznych: 

Przed przystąpieniem do prowadzenia szkoleń online, zrozum potrzeby i ograniczenia uczestników.
Niektórzy mogą mieć trudności z dostępem do odpowiedniego sprzętu, stabilnego połączenia
internetowego lub podstawowych umiejętności technicznych.

Zrozumienie potrzeb uczestników: 

Wybieraj narzędzia i platformy, które są intuicyjne i łatwe w użyciu. Dla osób nieprzyzwyczajonych do
technologii, prosta i przyjazna dla użytkownika platforma będzie kluczem do sukcesu.

Prostota i użyteczność: 

Upewnij się, że uczestnicy mają łatwy dostęp do wszystkich materiałów i zasobów. Mogą potrzebować
dodatkowego czasu na zapoznanie się z materiałami przed lub po sesji online.

Dostęp do materiałów:

Używaj narzędzi i strategii, które promują interaktywność i angażują uczestników. Quizy, ankiety,
dyskusje grupowe czy zadania praktyczne mogą pomóc w zaangażowaniu uczestników i utrzymaniu
ich uwagi.

Interaktywność: 

Zapewnij uczestnikom wsparcie techniczne przed, w trakcie i po szkoleniu. Może to być dedykowana
osoba lub linia wsparcia, gdzie uczestnicy mogą zgłaszać problemy.

Wsparcie techniczne: 

Dostosuj tempo szkolenia do potrzeb uczestników. Niektórzy mogą potrzebować więcej czasu na
zrozumienie materiału lub na naukę obsługi narzędzi online.

Dostosowywanie tempa: 

Zwłaszcza dla osób w niekorzystnej sytuacji, ważne jest budowanie relacji i zaufania. Regularne check-
ins, pytania i wsparcie mogą pomóc w budowaniu tego zaufania.

Budowanie relacji i zaufania: 

Upewnij się, że materiały i platformy są dostępne dla wszystkich uczestników, w tym dla osób z
niepełnosprawnościami. Używaj napisów, transkryptów i innych narzędzi dostosowujących.

Dostępność:
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Zapewnij dodatkowe zasoby, takie jak dodatkowe materiały do czytania, wideo lub ćwiczenia, które
uczestnicy mogą wykonywać poza platformą szkoleniową.

Wzmocnienie uczenia się poza platformą: 

Regularnie zbieraj opinie od uczestników na temat ich doświadczeń z szkoleniami online. Umożliwi to
ciągłe doskonalenie i dostosowywanie szkoleń do potrzeb uczestników.

Feedback i ocena: 

Uczestnicy cenią szkolenia, które dostarczają praktycznych umiejętności i wskazówek, które mogą
natychmiast zastosować w pracy czy życiu codziennym.

Praktyczność: 

Narzędzia takie jak platformy e-learningowe, aplikacje mobilne czy technologie AR/VR mogą wzbogacić
doświadczenie uczestników.

Zastosowanie technologii: 

Upewnij się, że warunki fizyczne (np. miejsce szkolenia, krzesła, sprzęt) są komfortowe dla
uczestników. Ważne jest również zapewnienie przerw i czasu na interakcję społeczną.

Komfort uczestników: 

Po zakończeniu szkolenia zapewnij uczestnikom dodatkowe zasoby, materiały lub wsparcie, aby mogli
kontynuować naukę.

Kontynuacja nauki: 

Zastanów się, które tematy są najważniejsze dla Twojej grupy docelowej i skup się na nich, zamiast
próbować przekazać zbyt wiele informacji na raz.

Ustalanie priorytetów:
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W wyniku prac eksperckich w projekcie wypracowano listę ewentualnych scenariuszy zajęć w obszarze
“Umiejętność opracowania szkolenia przez trenera z wykorzystaniem dostępnych aplikacji i narzędzi
online”.  

Wśród nich były następujące tematy:
Podstawy projektowania szkoleń e-learningowych: od koncepcji do realizacji.1.
Budowanie szkolenia z wykorzystaniem dostępnych aplikacji i narzędzi online.2.
Zarządzanie uczestnikami szkolenia w systemach LMS (Learning Management System).3.
Efektywne metody angażowania uczestników w szkoleniach online" - Poruszenie kwestii motywacji,
interakcji i feedbacku w kontekście edukacji online, oraz przedstawienie narzędzi i technik
zwiększających zaangażowanie uczestników.

4.

Informacja zwrotna: Wzmocnienie edukatorów do skutecznego nauczania i przekazywania
informacji zwrotnej zarówno w warunkach tradycyjnych szkoleń, jak i szkoleń online.

5.

Grupa ekspertów wybrała ostatecznie do opracowania w ramach projektu temat nr 2 oraz nr 5.

Dedykowane materiały dla edukatorów – NARZĘDZIA
ONLINE

Temat 1: “Budowanie szkolenia z wykorzystaniem dostępnych aplikacji i narzędzi online”
Uczestnicy: Edukatorzy pracujący z osobami dorosłymi z grupy w niekorzystnej sytuacji
Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych

Opis szkolenia: Edukatorzy zostaną przygotowani do określenia celów szkolenia zgodnie z trendami i
potrzebami grupy docelowej. Zapoznają się z narzędziami i wskazówkami z różnych aplikacji i
programów online/digital, które mogą wykorzystywać jako trenerzy do planowania i projektowania
warsztatów. Edukatorzy zapoznają się z nowoczesnymi i atrakcyjnymi narzędziami do
przygotowywania materiałów rekrutacyjnych dla osób w niekorzystnej sytuacji, prezentacji oraz
certyfikatów dla uczestników.

Cel szkolenia: Przygotowanie narzędzi, wskazówek z różnych aplikacji i programów online/digital,
które mogą być używane przez trenera do planowania i projektowania szkoleń/warsztatów/kursów
dla dorosłych, zwłaszcza tych w niekorzystnej sytuacji. Trener może planować szkolenie od A do Z,
używać różnych podejść do informowania, komunikowania się i rekrutowania uczestników oraz
będzie w stanie ocenić szkolenie.

SCENARIUSZ 1
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Określenie potrzeb szkoleniowych grupy docelowej (czas trwania 90 min)
Identyfikacja i ocena potrzeb szkoleniowych grupy docelowej.
Określenie celu szkolenia.
Określenie treści i czasu trwania szkolenia.
Podstawowe zasady, jak uczą się dorośli.

RAMOWY PROGRAM:

Moduł 1

Efekty kształcenia: 
Po ukończeniu szkolenia uczestnicy będą potrafili:

Określać cele szkoleniowe w oparciu o zidentyfikowane potrzeby.
Rozumieć, jak efektywnie planować treść i czas trwania szkolenia.
Wykorzystać różnorodne kanały komunikacji w celu dotarcia do grupy docelowej.
Dostosować język komunikacji do potrzeb i oczekiwań potencjalnych uczestników szkolenia.
Dobrać narzędzia i techniki służące efektywnemu informowaniu o szkoleniu.
Skutecznie wprowadzać uczestników w tematykę szkolenia i zbudowania pozytywnej atmosfery.
Przeprowadzić konstruktywną ocenę szkolenia, zarówno w formie pisemnej, jak i ustnej.
Tworzyć prezentacje z wykorzystaniem nowoczesnych narzędzi cyfrowych oraz komponować
materiały wizualne
Przygotować ocenę uczestników 
Radzić sobie trudnymi uczestnikami 

Informowanie, komunikowanie się i rekrutowanie uczestników (czas trwania 60 min) 
Jak dotrzeć do uczestników z grupy docelowej.
Informowanie docelowych uczestników - jakiego języka używać.
Informowanie docelowych uczestników - narzędzia i metody do wykorzystania.
Jak przygotować ulotki lub inne materiały informacyjne dla grupy docelowej

Moduł 2

Struktura szkolenia (czas trwania 30 min) 
Początek szkolenia: przedstawienie trenera i uczestników, ćwiczenia łamania lodu, krótkie
podsumowanie dnia, oczekiwania uczestników.
Główna treść: podstawowa zasada mikronauki.
Zakończenie szkolenia: podsumowanie dnia, ocena szkolenia (w formie pisemnej), oraz główne
wnioski z dnia dla każdego uczestnika (bezpośrednia ustna opinia).

Moduł 3
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Przygotowywanie atrakcyjnej prezentacji i skutecznych materiałów szkoleniowych (czas
trwania 60 min) 

Podstawowe sposoby pracy z obrazami.
Podstawowe zasady układu: reguła 5/5/5.
Jak korzystać z cyfrowych narzędzi online do przygotowania prezentacji: przedstawienie kilku
skutecznych i przyjaznych narzędzi cyfrowych, takich jak PowerPoint, CANVA, MIRO, Google Slides,
Mentimeter.
Cel materiałów informacyjnych oraz wskazówki kiedy je stosować.
Używanie tablicy i flipchartu, tabele i wykresy.
Przygotowywanie formularza oceny.
Przygotowywanie certyfikatów dla uczestników.

Moduł 4

Radzenie sobie z trudnymi uczestnikami (czas trwania 30 min) 
Typy trudnych uczestników: definiowanie trudnych uczestników.
Metody radzenia sobie z trudnymi uczestnikami: wskazówki i zalecenia.

Moduł 5

Wnioski (czas trwania 30 min) 
Podsumowanie szkolenia, omówienie głównych zagadnień.
Trzy kluczowe punkty wynikające ze szkolenia - co wykorzystam jako edukator pracujący z
dorosłymi w niekorzystnej sytuacji.
Analiza zebranych opinii (pisemne formularze oceny).
Ocena szkolenia i zebranie komentarzy i zaleceń uczestników.
Przygotowanie krótkiego raportu cyfrowego ze zdjęciami z szkolenia dla wewnętrznej/oraz
zewnętrznej dokumentacji.

Moduł 6
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PROPOZYCJE PYTAŃ W POSZCZEGÓLNYCH MODUŁACH 
Trener w trakcie realizacji modułu w celu wywołania dyskusji oraz zachęcenie uczestników do
aktywnego udziału może zadać niżej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla
osoby prowadzącej warsztat. Pytania mają na celu zainicjowanie dyskusji i mogą zostać dostosowane
do specyfiki grupy oraz doświadczeń trenera. Mogą też inspirować uczestników do dzielenia się
swoimi przemyśleniami i doświadczeniami, co może wzbogacić dyskusję i proces uczenia się podczas
szkolenia:

Pytania do dyskusji:
Jakie są najważniejsze potrzeby
szkoleniowe naszej grupy docelowej?
W jaki sposób najlepiej zidentyfikować i
ocenić te potrzeby?
Jakie cele chcielibyście osiągnąć podczas
tego szkolenia?
Jakie są wasze doświadczenia z dorosłymi
jako uczestnikami szkolenia i jakie zasady
ich uczenia się uważacie za kluczowe?

Pytania do dyskusji:
Jakie kanały komunikacji uważacie za
najbardziej efektywne w dotarciu do
naszej grupy docelowej?
Jakie językowe podejście będzie
najbardziej skuteczne w informowaniu
potencjalnych uczestników?
Jakie narzędzia i metody
wykorzystalibyście do skutecznego
informowania o szkoleniu?
Jakie elementy powinny zawierać
materiały informacyjne, takie jak ulotki,
aby były atrakcyjne dla grupy docelowej?

Moduł 1: Określenie potrzeb
szkoleniowych grupy
docelowej

Moduł 2: Informowanie,
komunikowanie się i
rekrutowanie uczestników

Pytania do dyskusji:
Jakie elementy powinny być kluczowe
podczas wprowadzenia do szkolenia?
Jakie techniki "łamania lodu" znacie i
które z nich uważacie za najbardziej
efektywne?
Jakie są wasze doświadczenia z
mikronauką i jak można ją efektywnie
wdrożyć w szkoleniach?
W jaki sposób chcielibyście, aby
zakończyć szkolenie, aby było ono dla was
wartościowe?

Pytania do dyskusji:
•Jakie narzędzia cyfrowe znacie i z jakich
korzystaliście przy tworzeniu prezentacji?
•Jakie są podstawowe zasady, którymi
kierujecie się przy tworzeniu materiałów
szkoleniowych?
•Jakie techniki i narzędzia uważacie za
kluczowe przy tworzeniu atrakcyjnych
materiałów informacyjnych?
•Jakie są wasze doświadczenia w zakresie
tworzenia i dostarczania certyfikatów dla
uczestników szkolenia?

Moduł 3: Struktura szkolenia Moduł 4: Przygotowywanie
atrakcyjnej prezentacji i
skutecznych materiałów
szkoleniowych
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Pytania do dyskusji:
Jakie typy trudnych uczestników
spotkaliście podczas prowadzenia
szkoleń?
Jakie metody radzenia sobie z trudnymi
uczestnikami były dla was najbardziej
skuteczne?
Czy możecie podzielić się
doświadczeniem, kiedy spotkaliście się z
trudnym uczestnikiem i jak sobie z tym
poradziliście?
Jakie są kluczowe wskazówki, które
chcielibyście uzyskać w zakresie radzenia
sobie z trudnymi uczestnikami?

Pytania do dyskusji:
Jakie są Wasze główne wnioski i odkrycia
po przeprowadzonym szkoleniu?
Jak zamierzacie wdrożyć zdobytą wiedzę i
umiejętności w praktyce zawodowej?
Co mogło zostać zrobione inaczej lub co
mogłoby zostać dodane do programu
szkolenia, aby było ono jeszcze bardziej
efektywne?
Zaproponowane pytania mają na celu
pobudzenie dyskusji oraz refleksji
uczestników na temat poruszanych

Moduł 5: Radzenie sobie z
trudnymi uczestnikami

Moduł 6: Wnioski

Proponowane pytania mają na celu pobudzenie uczestników do dyskusji i refleksji nad omawianymi
tematami.

Temat 2:  “Informacja zwrotna: Wzmocnienie edukatorów do skutecznego nauczania i przekazywania
informacji zwrotnej zarówno w warunkach tradycyjnych szkoleń, jak i szkoleń online”.
Uczestnicy: Edukatorzy pracujący z osobami dorosłymi z grupy w niekorzystnej sytuacji
Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych

Opis szkolenia: W erze, w której edukacja się rozwija, nie można przecenić kluczowej roli
konstruktywnej informacji zwrotnej w zwiększaniu efektów uczenia się dorosłych. To szkolenie
poświęcone będzie badaniu kluczowych elementów rozwijania strategii i umiejętności udzielania
konstruktywnego feedbacku zarówno w nauczaniu stacjonarnym, jak i online. Edukatorzy
przeanalizują różne taktyki i techniki, aby zapewnić sprawiedliwe, przejrzyste i skuteczne
doświadczenie dla uczących się.

Cel szkolenia: Szkolenie ma na celu wyposażenie edukatorów i trenerów w wiedzę oraz umiejętności
niezbędne do projektowania i wdrażania skutecznych strategii informacji zwrotnej zarówno w
tradycyjnych, jak i online środowiskach edukacyjnych. 

SCENARIUSZ 2
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Wprowadzenie do informacji zwrotnej w edukacji (czas trwania 120 min.)
Wprowadzenie do koncepcji informacji zwrotnej i jej roli w edukacji.
Rodzaje informacji zwrotnej (formatywna i sumatywna), ich cel i znaczenie w różnych kontekstach.
Wpływ skutecznej informacji zwrotnej na wyniki uczenia się uczniów.
Praktyczne przykłady i studia przypadków ilustrujące znaczenie informacji zwrotnej.

RAMOWY PROGRAM:

Moduł 1

Efekty uczenia:

Po ukończeniu szkolenia uczestnicy:
Potrafią zdefiniować i opisać znaczenie informacji zwrotnej w kontekście edukacyjnym.
Potrafią rozróżnić między różnymi typami informacji zwrotnych oraz zrozumieć ich zastosowanie
w różnych kontekstach edukacyjnych.
Uczestnicy potrafią stosować najlepsze praktyki i strategie udzielania ustnej i pisemnej informacji
zwrotnej.
Rozumieją znaczenie oceny rówieśniczej i samooceny w procesie uczenia się.
Są świadomi wyzwań związanych z udzielaniem informacji zwrotnej w tradycyjnych ustawieniach i
potrafią radzić sobie z tymi wyzwaniami.
Uczestnicy potrafią identyfikować i wykorzystywać odpowiednie narzędzia i platformy online do
udzielania skutecznej informacji zwrotnej.
Rozumieją, jak technologia wpływa na proces udzielania informacji zwrotnej i potrafią dostosować
swoje metody do różnych środowisk edukacyjnych online.
Rozumieją wyzwania związane z udzielaniem informacji zwrotnej online i są przygotowani do
radzenia sobie z nimi.
Uczestnicy potrafią ocenić skuteczność udzielanej informacji zwrotnej i dostosować ją w
odpowiedzi na potrzeby uczniów.
Zdobywają umiejętności stosowania różnych strategii i narzędzi do ciągłego doskonalenia swojego
podejścia do udzielania informacji zwrotnej.

Udzielanie skutecznej informacji zwrotnej w tradycyjnej edukacji (czas trwania 120 min.) 
Zasady skutecznej informacji zwrotnej w tradycyjnej edukacji.
Strategie udzielania ustnej i pisemnej informacji zwrotnej uczniom.
Ocena rówieśnicza i samoocena jako formy informacji zwrotnej.
Grupowe aktywności i dyskusje na temat powszechnych wyzwań i rozwiązań związanych z
udzielaniem informacji zwrotnej w ustawieniach bezpośrednich.

Moduł 2
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Udzielanie skutecznej informacji zwrotnej w edukacji online (czas trwania 120 min.) 
Rola technologii w dostarczaniu informacji zwrotnej w edukacji online.
Specyficzne narzędzia i platformy do udzielania informacji zwrotnej online (np. Kahoot, informacja
zwrotna wideo, fora dyskusyjne).
Strategie utrzymania osobistych relacji i zaangażowania w informacji zwrotnej online.
Grupowe aktywności i dyskusje dotyczące wyzwań związanych z informacją zwrotną online.

Moduł 3

Ocena i ciągłe doskonalenie (czas trwania 120 min.) 
Strategie oceny skuteczności informacji zwrotnej i jej wpływu na uczenie się uczniów.
Studia przypadków i przykłady z rzeczywistego świata udanej implementacji informacji zwrotnej.
Końcowe grupowe dyskusje i pytania i odpowiedzi, podsumowujące kluczowe wnioski i plany
działania dla uczestników.

Moduł 4

Wnioski (czas trwania 30 min.)
Pytania do dyskusji:

Jakie są Wasze główne wnioski po przeprowadzonym szkoleniu?
Jak zamierzacie wdrożyć zdobytą wiedzę i umiejętności w praktyce zawodowej?
Co mogło zostać zrobione inaczej lub co mogłoby zostać dodane do programu szkolenia, aby było
ono jeszcze bardziej efektywne?
Zaproponowane pytania mają na celu pobudzenie dyskusji oraz refleksji uczestników na temat
poruszanych tematów.

Moduł 5

Proponowane pytania mają na celu pobudzenie uczestników do dyskusji i refleksji nad omawianymi
tematami.
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PROPOZYCJE PYTAŃ W POSZCZEGÓLNYCH MODUŁACH 
Trener w trakcie realizacji modułu w celu wywołania dyskusji oraz zachęcenie uczestników do
aktywnego udziału może zadać niżej zaproponowane pytania. To jedynie propozycja i inspiracja dla
osoby prowadzącej warsztat. Pytania mają na celu zainicjowanie dyskusji i mogą zostać dostosowane
do specyfiki grupy oraz doświadczeń trenera. Mogą też inspirować uczestników do dzielenia się
swoimi przemyśleniami i doświadczeniami, co może wzbogacić dyskusję i proces uczenia się podczas
szkolenia:

Moduł 1: Wprowadzenie do
informacji zwrotnej w edukacji

Moduł 2: Udzielanie skutecznej
informacji zwrotnej w
tradycyjnej edukacji

Pytania do dyskusji:
Jak rozumiecie pojęcie informacji
zwrotnej w kontekście edukacyjnym?
Dlaczego informacja zwrotna jest tak
ważna w procesie edukacyjnym?
Jakie różnice dostrzegacie pomiędzy
informacją zwrotną formatywną a
sumatywną?
Czy możecie podać przykład sytuacji, w
której informacja zwrotna miała znaczący
wpływ na Wasz rozwój?

Pytania do dyskusji:
Jakie wyzwania napotykacie, udzielając
informacji zwrotnej uczniom w
tradycyjnej edukacji?
Jakie metody preferujecie przy udzielaniu
ustnej vs. pisemnej informacji zwrotnej?
Jakie korzyści i wyzwania widzicie w
zastosowaniu oceny rówieśniczej lub
samooceny?
Jakie są najczęstsze błędy popełniane
przez nauczycieli podczas udzielania
informacji zwrotnej?
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Moduł 3: Udzielanie skutecznej
informacji zwrotnej w edukacji
online

Moduł 4: Ocena i ciągłe
doskonalenie

Pytania do dyskusji:
Jakie narzędzia online uważacie za
najbardziej efektywne w udzielaniu
informacji zwrotnej uczniom?
Jakie specyficzne wyzwania napotykacie,
udzielając informacji zwrotnej w
środowisku online?
Jak utrzymujecie osobiste relacje i
zaangażowanie uczniów w środowisku
edukacji online?
Jakie strategie stosujecie, aby uczynić
informacje zwrotne bardziej osobistymi i
angażującymi w edukacji online?

Pytania do dyskusji:
Jak oceniacie skuteczność informacji
zwrotnej, którą udzielacie swoim
uczniom?
Jakie techniki lub narzędzia pomagają
Wam w ciągłym doskonaleniu procesu
udzielania informacji zwrotnej?
Czy możecie podać przykład udanej
implementacji informacji zwrotnej, która
przyniosła znaczące korzyści uczniom?
Jakie są Wasze plany dotyczące dalszego
rozwoju i doskonalenia procesu
udzielania informacji zwrotnej?

Moduł 5: Wnioski

Pytania do dyskusji:
Jakie są Wasze główne wnioski po
przeprowadzonym szkoleniu?
Jak zamierzacie wdrożyć zdobytą wiedzę i
umiejętności w praktyce zawodowej?
Co mogło zostać zrobione inaczej lub co
mogłoby zostać dodane do programu
szkolenia, aby było ono jeszcze bardziej
efektywne?
Jakie aspekty szkolenia były dla Was
najbardziej wartościowe i dlaczego?

NARZĘDZIA EDUKACYJNE:

Każdy MODUŁ składa się z 2 scenariuszy zajęć z materiałami edukacyjnymi takimi jak prezentacja
multimedialna, karty pracy/ćwiczenia, studia przypadków/dobre praktyki, infografiki, podcasty. 
Dodatkowo Partnerzy opracowali grę multimedialną dla Edukatorów. 
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Materiał zawarty w podręczniku jest narzędziem dla wszystkich edukatorów
pracujących z osobami dorosłymi, ze szczególnym uwzględnieniem osób w
niekorzystanej sytuacji. To kompleksowe źródło wiedzy, które ma na celu pomóc w
tworzeniu bardziej efektywnych i dostosowanych do indywidualnych potrzeb
uczestników zajęć edukacyjnych.

EDUKATOR

Kluczowym celem podręcznika jest uwzględnienie różnic indywidualnych i potrzeb
uczestników. Każdy dorosły uczestnik jest wyjątkowy i ma własne cele,
doświadczenia, poziom umiejętności i motywacje. Właśnie dlatego edukatorzy
powinni być elastyczni i gotowi dostosowywać swoje podejście do konkretnych
potrzeb swoich uczestników.

Warto podkreślić, że włączenie społeczne jest istotnym celem, a edukacja dorosłych
odgrywa kluczową rolę w osiągnięciu tego celu. Korzystając z materiałów zawartych w
podręczniku, edukatorzy będą w stanie lepiej wspierać swoich uczestników w
budowaniu umiejętności, rozwijaniu potencjału i przeciwdziałaniu wykluczeniu
społecznemu.

Zachęcamy wszystkich edukatorów do korzystania z materiałów zawartych w tym
podręczniku, aby tworzyć bardziej dostosowane do indywidualnych potrzeb zajęcia
edukacyjne. Wspólnie możemy budować bardziej otwarte i włączone społeczeństwo
poprzez edukację dorosłych. Wszystkie materiały edukacyjne są dostępne na
platformie Lidera Projektu Fundacji Edukacji Rozwoju i Innowacji: feriplatform.org.pl
oraz na stronach internetowych Partnerów.


