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1. Wprowadzenie

0 powodach uczenia sie przez cate zycie

W spoteczenstwie, w ktorym coraz czesciej pracownicy zmieniajg
prace, a tempo wdrazania innowacji i nowych technologii stale ro-
Snie, ludzie muszg wykazac sie gotowoscig, a takze otwartoscig na
ciggte zmiany. Wyrazem i jednocze$nie motorem napedowym takie-
go podejscia na pewnym etapie zycia okazuje sie ksztatcenie ciggte.
To wtasnie ono pozwala zdobywac nowe umiejetnosci potrzebne do
utrzymania sie na rynku pracy. W kontekscie uczenia przez cate zycie
edukacja pozaformalna i nieformalna stajg sie tak samo wazne jak ich

sformalizowany odpowiednik.

Kraje Unii Europejskiej wypracowaty rozne formy ustug poradnictwa
dla dorostych stuchaczy oraz konkretne strategie zwigzane z eduka-
cja'. Jednak istnigjaca oferta nie jest ani wystarczajaca, ani na tyle
atrakcyjna, aby dotrze¢ do osob szczegolnie potrzebujgcych dodat-
kowych szkolen i uzupetnienia kompetencji®. Istnigjace ustugi cze-
sto koncentrujg sie na doraznym, krotkoterminowym podjeciu pracy,
a mniej na identyfikowaniu $ciezek edukacyjnych, ktore prowadzg do
zréownowazonego zatrudnienia i wtgczenia spotecznego. Ze wzgle-
du na brak ujednoliconych procedur w systemie identyfikowania

i walidacji wiedzy poza formalnej i nieformalnej, profesjonalistom zaj-
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mujgcym sie edukacjg dorostych i poradnictwem niezwykle trudno
jest kierowac dorostych na dalsze programy ksztatcenia i szkolenia.

Projekt Edukator

Projekt Edukator filarem wtgczenia spotecznego w edukacji dorostych
jest probg zastanowienia sie nad kilkoma waznymi aspektami, ktore
mogtyby pomoc odwracic opisang powyzej niekorzystng tendencje.

Przede wszystkim nalezy gruntownie przemyslec i nakreslic mape
kompetencji edukatorow, ktorzy pracujg lub zamierzajg pracowac
z 0sobami dorostymi o niskich kwalifikacjach. Dobrze przygotowa-
na kadra jest niezwykle wazna, aby osoby doroste chciaty siegngc
po edukacje w systemie nieformalnym. Dzieki temu edukatorzy beda
mieli mozliwosc indywidualnego dostosowania ustugi do potrzeb i sy-
tuacji kazdego dorostego cztowieka.

Kolejnym krokiem bedzie wypracowanie metod i Sposobow pracy
z 0sobami dorostymi o niskich kwalifikacjach, tak aby mozliwie naj-
efektywniej motywowac ich do ciggtego podnoszenia swoich kwali-
fikacji. Projekt utatwi rowniez dobor narzedzi pracy z osobami doro-
stymi o niskich kwalifikacjach tak, aby odpowiadac na ich potrzeby
W SposGb interesujacy, ciekawy i inspirujacy.

Komisja Europejska, Inicjatywy w dziedzinie edukacji dorostych. https://education.ec.europa.eu/pl/education-levels/adult-learning/adult-learning-initiatives
PARP Analiza sposobow uczenia sie dorostych w miejscu pracy. https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Analiza-sposobw-uczenia-si-dorosych_WCAG.pdf

Korzysci z nauki os6b dorostych

Korzys$ci ptyngce z ustawicznego uczenia sie wykraczajg poza zdoby-

cie zatrudnienia i poprawe swojej pozycji na rynku pracy. W rzeczy-

wistosci takie dziatania przyczyniajg sie réwniez do realizacji celow
pazaekonomicznych, takich jak *:

= samorealizacja,

= poprawa zdrowia,

= aktywnos$c¢ obywatelska,
= Wigczenie spoteczne.

Mimo to, jak wynika z danych OECD* to wtasnie osoby, ktére najbar-
dziej potrzebujg uzupetni¢ swoje kompetencje, jednoczesnie najrza-
dziej uczestniczg w roznego rodzaju szkoleniach.

Problem dotyczy szczegolnie dorostych:

= 0 nizszych kwalifikacjach,

= przesiedlencow,

= 0s0b starszych,

= zatrudnionych na stanowiskach zagrozonych automatyzacjg,

= pracownikow "niestandardowych” - zatrudnionych w niepetnym
wymiarze godzin i pracujacych na wezwanie (ang. on-call work).

Ruhose, Jens & Thomsen, Stephan L. & Weilage, Insa, 2019. “The benefits of adult learning: Work-related training, social capital, and earnings” Economics of Education Review, Elsevier, vol. 72(C), str. 166-186.
OECD, 2017 Education at a Glance 2017, OECD Indicators, OECD Publishing, https://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2017_eag-2017-en


https://education.ec.europa.eu/pl/education-levels/adult-learning/adult-learning-initiatives
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Analiza-sposobw-uczenia-si-dorosych_WCAG.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2017_eag-2017-en
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Z informacji opublikowanych przez OECD z 2021 roku wynika, ze ist-
nieje przepasc, ktora dzieli osoby niewykwalifikowane i wysoko wy-
kwalifikowanych dorostych. Ci pierwsi az o 40 punktow procentowych
rzadziej uczestniczg w szkoleniach, a wraz z wiekiem ta roznica sie
jeszcze pogtebia®. Alarmujacy jest rowniez fakt, ze osoby zagrozone
utratg pracy z powodu automatyzacji zdecydowanie mniej chetnie
(rzadziej 0 30 p.p.) szkolg sie w dorostym Zyciu niz osoby na mniej
zagrozonych stanowiskach®.

0 osobach dorostych

Trzeba zaznaczy¢, ze eksperci OECD’ mowigc o nisko wykwalifikowa-
nych osobach, majg na mysli dorostych, ktorzy naprawde wymagajg
wsparcia. Chodzi bowiem o osoby, ktére potrafig co najwyzej wykonac
bardzo proste zadania zwigzane z czytaniem (na przyktad krotkich
tekstow na znane tematy).

© oo ~N oo o

Trzeba zaznaczyc, ze eksperci OECD
mowigc o nisko wykwalifikowanych osobach, majg na
mysli dorostych, ktorzy naprawde wymagajg wsparcia.
Chodzi bowiem o osoby, ktdre potrafig
co najwyzej wykonac bardzo proste
zadania zwigzane z czytaniem (na przyktad
krotkich tekstow na znane tematy).

Zdolnosci nisko wykwalifikowanych dorostych w zakresie matematyki
ograniczajg sie do umiejetnosci rozwigzywania prostych lub jednoeta-
powych zadan obejmujgcych?:

= liczenie,

= sortowanie,

= podstawowe operacje arytmetyczne,
= rozumienie prostych procentow.

OECD do grupy nisko wykwalifikowanych dorostych zalicza osoby o ni-
skim poziomie wyksztatcenia, czyli tych, ktorzy nie ukonczyli szko-
ty $redniej lub réwnowaznej, a takze dorostych o niskim poziomie

OECD, 2021, Education at a Glance 2021: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris, s. 12 i 132/133, https://doi.org/101787/b35al4e5-en
OECD, 2021, Education at a Glance 2021: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/101787/b35al4e5-en
OECD, 2021, Education at a Glance 2021: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/101787/b35al4e5-en
OECD, 2021, Education at a Glance 2021: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/101787/b35al4e5-en

OECD, Programme for the International Assessment of Adult Competencies https://www.oecd.org/skills/piaac/

10 OECD, 2019, Getting Skills Right: Engaging low-skilled adults in learning, www.oecd.org/employment/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf

1 Instytutu Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur pod kierownictwem Krzysztofa Gtomba, 2019, Raport Kompetencje przysztosci w czasach cyfrowej dysrupcji

https://digitalpoland.org/assets/publications/kompetencje-przyszlosci-w-czasach-cyfrowej-dysrupcji/kompetencje-przyszlosci-w-czasach-cyfrowej-dysrupcji-raport.pdf

umiejetnosci poznawczych. To osoby, ktore uzyskujg wynik na pozio-
mie biegtosci 1lub nizszym w wymiarze czytania, pisania i/lub liczenia
w badaniu PIAAC — Programme for International Assessment of Adult
Competencies®.

PIAAC, czyli Miedzynarodowe Badanie Umiejetnosci Dorostych jest
prowadzone w ponad 40 krajach i obejmuje pomiar trzech podstawo-
wych umiejetnosci: rozumienia tekstu, rozumowania matematyczne-
go oraz rozwigzywania problemaow.

Jesli przyjmiemy kryteria Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju, to okazuje sie, ze wiecej niz jedna pigta dorostych w krajach OECD
ma niskie umiejetnosci: 22% ma niski poziom wyksztatcenia, a jeszcze
wiecej ma niski poziom umiejetnosci poznawczych. W krajach, dla
ktérych dane sg dostepne, srednio 26,3% dorostych jest w stanie wy-
konaC co najwyzej kilka bardzo podstawowych zadan z zakresu czy-
tania i/lub matematyki®.

Ponadto warto podkreslic, ze duzg przeszkode dla spotecznego i eko-
nomicznego uczestnictwa takich osob stanowig takze niskie umie-
jetnosci cyfrowe, co dodatkowo utrudnia korzystanie w petni z moz-
liwosci, jakie dajg nowoczesne narzedzia, a wtgczanie ich poprzez
podnoszenie umiejetnosci jest powaznym wyzwaniem'.


https://doi.org/10.1787/b35a14e5-en
https://doi.org/10.1787/b35a14e5-en
https://doi.org/10.1787/b35a14e5-en
https://doi.org/10.1787/b35a14e5-en
https://www.oecd.org/skills/piaac/
http://www.oecd.org/employment/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf
https://digitalpoland.org/assets/publications/kompetencje-przyszlosci-w-czasach-cyfrowej-dysrupcji/kompetencje-przyszlosci-w-czasach-cyfrowej-dysrupcji-raport.pdf
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Edukacja dorostych w Unii Europejskiej

W 2020 r. odsetek 0sob w wieku od 25 do 64 lat w UE, ktdre uczestni-
czyty w ksztatceniu lub szkoleniu, wedtug Eurostatu wyniost 9,2%". To
0 1,6 p.p. mniej w porownaniu z 2019 r. CzeSciowo ten spadek mozna
ttumaczyc¢ pandemig COVID-19, ktora wigzata sie m.in. rezygnacjg ze
szkolen przeprowadzanych w trybie stacjonarnym. Szczegolnie do-
brze na tle innych panstw UE wyrdzniajg sie Dania, Finlandia i Szwecja
- w tych krajach odsetek dorostych uczestniczacych w ksztatceniu
ustawicznym miesci sie w przedziale 20-28,6%. Poza nimi jedynie Esto-
nia, Holandia i Luksemburg moga pochwalic sie 15% poziomem uczest-
nictwa w ksztatceniu ciggtym. Na drugim koncu znalazty sie kraje, dla
ktorych ten wskaznik nie przekroczyt 4%: Polska, Rumunia, Butgaria,
Stowacja i Chorwacja. Dane z poszczegdlinych panstw pokazujg, jak
trudno sprostac zatozeniom - w 2009 roku przyjeto ramy europejskiej
wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia, zgodnie z ktorymi juz
w 2020 roku co najmniej 15% dorostych powinno realizowac zatozenia
ksztatcenia ustawicznego.

Przecietnie kobiety czesciej niz mezczyzni uczg sie przez cate zycie,
choc rdznice nie sg duze. Wskazniki z 2020 roku mowig o 10% kobiet
I 8,3% mezczyzn. Odwrotna tendencja wystgpita w czterech pan-
stwach: Czechach, Niemczech, Grecji i na Cyprze. Jedynym krajem

z rownymi wartosciami dla obu ptci byta Rumunia. Zmiany, jesli chodzi
0 podejscie kobiet i mezczyzn mozna zaobserwowac, jesli przyjrzy-
my sie wynikom badan edukacji dorostych [Adult Education Survey,
AES) prowadzonych co 5-6 lat®. Ostatnie dane z AES dotycza 2016
roku i pokazujg, ze mezczyzni czesciej podnosili swoje kwalifikacje
na Cyprze, w Czechach, na Wegrzech i we Wtoszech. Odwrotnie byto
z kolei w Estonii, Finlandii, totwie, Szwecji i na Litwie. Wyniki AES sy-
gnalizujg, ze pomigdzy osobami mtodszymi (25-34 lata) i starszymi
(55-64 lata) s duze roznice - o 20 p.p. na korzy$¢ tych pierwszych.
Duzo czesciej 0 swoj rozwdj w obszarze edukacji dbajg osoby z wyz-
szym wyksztatceniem niz ci, ktérzy ukonczyli tylko gimnazjum.

Dostawcy nieformalnej edukac;ji i szkolen

Wedtug badania dotyczacego edukacji dorostych z 2016 r. przepro-
wadzonego przez Eurostat pracodawcy byli najczestszymi organiza-
torami nieformalnych dziatan edukacyjnych i szkoleniowych, zapew-
niajac ponad jedng trzecig (33,7 %) takich dziatan w UE™. Zapewniali
prawie dwie trzecie edukacji poza formalnej i szkolen w Butgarii oraz
trzy pigte takich dziatan na Wegrzech. WSrod mniej popularnych do-
stawcow ksztatcenia i szkolenia poza formalnego w catej UE wzgled-

ne znaczenie miaty instytucje ksztatcenia nieformalnego i szkolen, co

12 Eurostat, 2020, Education and training - Overview https://ec.europa.eu/eurostat/web/education-and-training/overview
13 Eurostat, 2020, Adult Education Survey https://www.eui.eu/Research/Library/ResearchGuides/Economics/Statistics/DataPortal /AES

14 Komisja Europejska, 2016, Providers of non-formal education and training activities
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Providers_of_non-formal_education_and_training_activities,_2016_(%C2%B9)_(%25_share_of_all_non-formal_learning_activities_of_adults_aged_25%E2%80%9364).png

15 Komisja Europejska, 2016, Providers of non-formal education and training activities
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Providers_of_non-formal_education_and_training_activities,_2016_(%C2%B9)_(%25_share_of_all_non-formal_learning_activities_of_adults_aged_25%E2%80%9364).png

byto szczegdlnie widoczne Polsce (48,7%) i Stowenii (36,7%). Na Litwie
i w Finlandii duzg role odgrywajg instytucje ksztatcenia formalnego
(szkoty, uczelnie i osrodki edukacyjne), natomiast w Szwecji - instytu-
cje komercyjne, dla ktorych edukacja i szkolenia nie sg gtowng dzia-

talnoScig®.

Inicjatywy UE

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe sg kluczowymi elementami sys-
temow uczenia sie przez cate zycie. Proces kopenhaski, ustanowio-
ny w 2002 r, stanowi podstawe wspotpracy w zakresie ksztatcenia
i szkolenia zawodowego miedzy 33 krajami europejskimi'. 0golnym
celem jest zachecenie wigkszej liczby os6b do szerszego korzysta-
nia z mozliwosci uczenia sie zawodu zarowno w szkole, w szkolnictwie
Wyzszym, W miejscu pracy, czy na kursach prywatnych. Dziatania i na-
rzedzia opracowane w ramach tego procesu majg na celu umozliwie-
nie uzytkownikom tgczenie i wykorzystywanie wiedzy zdobytej w roz-
nym czasie, zarowno w kontek$cie formalnym, jak i poza formalnym.

Niedawno, 24 listopada 2020 r., Rada Unii Europejskiej przyjeta zale-
cenie w sprawie ksztatcenia i szkolenia zawodowego na rzecz zrow-
nowazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej i odporno-

16 Osrodek Informacji i Dokumentacji Europejskiej, 2002 Posiedzenie Rady Europejskiej w Kopenhadze https://oide.sejm.gov.pl/oide/images/files/dokumenty/konkluzje/kopenhaga200212.pdf


https://ec.europa.eu/eurostat/web/education-and-training/overview
https://www.eui.eu/Research/Library/ResearchGuides/Economics/Statistics/DataPortal/AES
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Providers_of_non-formal_education_and_training_activities,_2016_(%C2%B9)_(%25_share_of_all_non-formal_learning_activities_of_adults_aged_25%E2%80%9364).png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Providers_of_non-formal_education_and_training_activities,_2016_(%C2%B9)_(%25_share_of_all_non-formal_learning_activities_of_adults_aged_25%E2%80%9364).png
https://oide.sejm.gov.pl/oide/images/files/dokumenty/konkluzje/kopenhaga200212.pdf
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Sci’. Okresla ono kluczowe zasady zapewniajgce sprawne ksztatcenie
i szkolenie zawodowe, dostosowujac je do potrzeb rynku pracy i za-
pewnia mozliwos¢ wysokiej jakosci uczenia sie zaréwno mtodym lu-
dziom, jak i dorostym. Ktadzie duzy nacisk na zwiekszong elastycznosc
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, zwiekszone mozliwosci uczenia
sie w miejscu pracy i przyuczenia do zawodu.

W Zobowigzaniu Spotecznym z Porto podpisanym 7 maja 2021r. Parla-
ment Europejski, Rada UE18, europejscy partnerzy spoteczni i organi-
zacje spoteczenstwa obywatelskiego poparli cel, zgodnie z ktorym do
2030 r. co najmniej 60% wszystkich dorostych obywateli UE powinno
uczestniczy¢ w szkoleniach.

Do 2030 r. co najmniej 60% wszystkich dorostych
obywateli UE powinno uczestniczy¢ w szkoleniach.

Z kolei Europejski program na rzecz umiejetno$ci (The European Skil-
Is Agenda) przedstawia piecioletni plan pomocy osobom fizycznym
i przedsigbiorstwom w rozwijaniu wiekszej liczby i lepszych umiejet-
no$ci oraz wykorzystywaniu ich. Dziatania programu na rzecz umie-

jetnosci odnoszg sie rowniez do narzedzi i inicjatyw wspierajgcych
ludzi w ich Sciezkach uczenia sie przez cate zycie.

Rada UE poruszyta tematyke rowniez w wytycznych dotyczacych
zatrudnienia. W decyzji 2020/1512 z dnia 13 pazdziernika 2020 roku®
skoncentrowano sie m.in. na zwiekszaniu podazy pracy i poprawy
dostepu do zatrudnienia, umiejetnosci i kompetencji. W dokumencie
Rada UE wzywa panstwa cztonkowskie do umozliwienia wszystkim
przewidywania i lepszego dostosowywania sie do potrzeb rynku pra-
Cy, W szczegoInosci poprzez ciggte podnoszenie umiejetnosci i prze-
kwalifikowywanie.

Zakonczenie

Uczenie sie przez cate zycie moze by¢ prowadzone zarGwno w ramach
formalnych systemow edukacji i szkolen, jak i poza nimi. Jest ono wy-
razem inwestycji w ludzi i wiedze, a takze popularyzacjg nabywania
podstawowych umiejetnosci (rowniez cyfrowych) i poszerzaniem
mozliwo$ci innowacyjnych, bardziej elastycznych form uczenia sie.
Celem dziatan podejmowanych w tym obszarze powinno by¢ zapew-
nienie ludziom w kazdym wieku rownego i otwartego dostepu do wy-
sokiej jakosci mozliwosci uczenia sie oraz roznorodnych doswiadczen

edukacyjnych.

Decydenci juz dawno zauwazyli, ze uczenie sie dorostych ma kluczowe
znaczenie dla pracownikow, firmi catych gospodarek, ktére chcg zapo-
biega¢ deprecjacji kapitatu ludzkiego i utrzymania konkurencyjnosci
w zglobalizowanym i stale zmieniajgcym sie Srodowisku pracy. Istnieje
wiele dowodow na to, ze ksztatcenie dorostych pozwala zatrudnionym
lub poszukujgcym pracy, utrzymac sie i podnosic swoje umiejetnosci,
zdobywac kompetencje potrzebne do odniesienia sukcesu na rynku
pracy i wzmacniac 0golng odpornoSc¢ na wstrzasy zewnetrzne, jak np.
pandemia COVID -19%"

17 Council Recommendation of 24 November 2020 on vocational education and training (VET) for sustainable competitiveness, social fairness and resilience 2020/C 417/01 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29

18 Rada Europejska, 2021, Szczyt Spoteczny w Porto, 7 maja 2021 https://www.consilium.europa.eu/pl/meetings/european-council/2021/05/07/social-summit/

19 Komisja Europejska, European Skills Agenda https://ec.europa.eu/social/mainjsp?catld=1223&langld=en

20  Rada Europy, 2020, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, Decyzja Rady UE 2020/1512 z dnia 13 pazdziernika 2020 r. w sprawie wytycznych dotyczacych polityki zatrudnienia panstw cztonkowskich
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020D1512&from=ES

21 OECD (2021), "To what extent do adults participate equally in education and learning?’, in Education at a Glance 2021: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris https://doi.org/101787/7d242daf


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29
https://www.consilium.europa.eu/pl/meetings/european-council/2021/05/07/social-summit/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020D1512&from=ES
https://doi.org/10.1787/7d242daf-en
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2. Przeglad systemow edukacji dorostych w krajach partnerskich: Irlandia, Polska, Rumunia

W kazdym kraju obowigzuje wiele pojec i terminow opisujgcych i de-
finiujgcych uczenie sie przez cate zycie, w tym uczenie sie dorostych.
Na potrzeby projektu Partnerzy zdecydowali, ze system uczenia sie
dorostych obejmuje dziatania w zakresie edukacji formalnej (o$wiata)
i poza formalnej dla 0sob powyzej 25 roku zycia, ktore zakonczyty/
przerwaty sciezke edukacji formalnej.

System uczenia sie dorostych obejmuje dziatania
w zakresie edukacji formalnej (o$wiata) i poza
formalnej dla 0sob powyzej 25 roku zycia, ktore

zakonczyty/przerwaty $ciezke edukacji formalnej.

System edukacji dorostych w Polsce
1. Dane na temat uczenia si¢ dorostych Polakow
1.1.Struktura wyksztatcenia

W Polsce 7% osob dorostych (25- 64 lat) posiada co najwyzej wyksztat-
cenie podstawowe (ISCED 0-2), 60% legitymuje sie wyksztatceniem

Srednim (ISCED 3-4), a 33% ma wyksztatcenie wyzsze (ISCED 5-8). 6%
kobiet i 7% mezczyzn posiada wyksztatcenie co najwyzej podstawo-
we. Znaczaca rozbieznosc w liczebnosci wedtug kryterium ptci mozna
natomiast zaobserwowac w przypadku wyksztatcenia Sredniego oraz
wyzszego. Ponad 66% mezczyzn ma wyksztatcenie Srednie, a 27% wy-
ksztatcenie wyzsze, w przypadku kobiet wartosci te wynoszg odpo-
wiednio 54% i 39%2.

Najwiekszy odsetek 0sob posiadajgcych wyksztatcenie co najwyzej
podstawowe jest w grupie wiekowej 50-64 lata. Jednoczesnie naj-
wiekszy odsetek 0sob z wyksztatceniem wyzszym jest w mtodszej
grupie wiekowe;j tj. 30-39 lat.

1.2. Poziom podstawowych umiejetnosci

Zgodnie z wynikami PIAAC%, w Polsce wystepuje duzy udziat 0sob o ni-
skim poziomie umiejetnosci. W pieciostopniowej skali umiejetnosc
rozumienia tekstu prawie jednej pigtej populacji dorostych Polakow
oceniana jest na poziomie 1 lub ponizej, a w dziedzinie rozumowania
matematycznego - blisko jednej czwartej. Jednoczesnie grupa 0sob
0 poziomie umiejetnosci 4 lub b jest w Polsce relatywnie mniej liczna,

w stosunku do innych krajow OECD.

22 polon.nauka.gov.pl, Klasyfikacja ISCED https://polon.nauka.gov.pl/pomoc/knowledge-base/5755/

23 PIAAC, Miedzynarodowe Badanie Umiejetno$ci Dorostych PIAAC https://piaac.pbs.pl/badanie-piaac/

24 Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/data/database

25  GUS, 2016 https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/3/3/1/ksztalcenie_doroslych_2016.pdf

1.3. Uczestnictwo w edukacji i szkoleniach

Wg danych z Eurostatu® w roku 2021 jedynie 5,4% dorostych Pola-
kow (25-64 lat) uczestniczyto w edukacji i szkoleniach w okresie
4 tygodni przed badaniem. Polacy przede wszystkim wybierajg
edukacje poza formalng (4,6%) i szkolenia zwigzane z pracq (3,5%).
W najmniejszym stopniu szkolity sie 0soby z co najwyzej wyksztatce-
niem podstawowym (11%). Najbardziej aktywne edukacyjnie sg osoby
najlepiej wyksztatcone (11,2%).

Uczestnictwo w edukacji i szkoleniach lepiej prezentuje sie w okresie
12 miesiecy przed badaniem. Zgodnie z danymi Adult Education Survey
w 2016 roku 25,5% dorostych Polakow nabywato nowe lub podnosito
swoje umiejetnosci. Rowniez tutaj dominuje edukacja poza formalna
(22%) i udziat 0sob z wyksztatceniem wyzszym (43,2%)%.

Jedynie 12% dorostych Polakow deklaruje, ze chciatoby sie rozwijac,
ale ze wzgledu na prywatne lub zawodowe trudnosci nie moze tego
robic. Jednoczesnie ponad 61% dorostych Polakéw mowi, ze nie chce
uczestniczy¢ w edukacji i szkoleniach.


https://polon.nauka.gov.pl/pomoc/knowledge-base/5755/
https://piaac.pbs.pl/badanie-piaac/
https://ec.europa.eu/eurostat/web/lfs/data/database
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/3/3/1/ksztalcenie_doroslych_2016.pdf
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2. Ramy prawne, zarzadzanie i koordynacja systemem uczenia
sie dorostych

Podstawowym dokumentem strategicznym definiujgcym polski sys-
tem uczenia sie 0s0b dorostych jest Zintegrowana Strategia Umigjet-
nosci 2030 (ZSU 2030)%.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami Zintegrowana Strategia Umiejgtno-
Sci 2030 sktada sie z dwoch czeSci:

= Zintegrowana Strategia Umiejetnos$ci 2030 (cze$¢ ogolna) -
przyjeta przez Rade Ministrow 25 stycznia 2019.

= Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (cze$¢ szczegotowa).
Polityka na rzecz rozwijania umiejetnosci zgodnie z ideg uczenia
sie przez cate zycie - przyjeta przez Rade Ministrow 28 grudnia
2020.

Strategia uwzglednia sze$¢ obszarow priorytetowych:

= podnoszenie poziomu umiejetnosci kluczowych u dzieci, mto-
dziezy i osob dorostych;

= rozwijaniu i upowszechnianiu kultury uczenia sig nastawionej na
aktywny i ciggty rozwoj umiejetnosci;

= zwiekszenie udziatu pracodawcow w rozwoju i lepszym wyko-
rzystaniu umiejetnosci;

= budowanie efektywnego systemu diagnozowania i informowa-
nia 0 obecnym stanie i zapotrzebowaniu na umiejetnosci;

= wypracowanie skutecznych i trwatych mechanizmow wspotpra-

cy i koordynacji miedzyresortowej oraz miedzysektorowej w za-
kresie rozwoju umiejetnosci;

= wyrownywanie szans w dostepie do rozwoju i mozliwosci wyko-
rzystania umiejetnosci.

ZSU 2030 stwarza ramy dla dziatania interesariuszy zaangazowanych
W procesy na rzecz nabywania i rozwijania umiejetnosci?’.

System uczenia sie dorostych w Polsce sktada sie z trzech filarow:

szkota pozaszkolne

szkolenia,
seminaria,
uczenie w miejscu
pracy,
uniwerytety
trzeciego wieku itp.

dla formy
dorostych

ksztatcenia

edukacja

edukacja formalna
pozaformalna

26  Komisja Europejska, Eurydice https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/national-description_pl

Kwestie zwigzane z edukacjg formalng (o$wiata) reguluje Prawo
oswiatowe?®, Dodatkowo niektore aspekty w edukacji for-
malnej i poza formalnej zdefiniowano w ustawie o Zintegro-
wanym Systemie Kwallifikacji oraz Rozporzgdzeniu Ministra
Rozwoju i Finansow z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie reje-
stru podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe®. Nalezy tak-
ze wspomnie¢ 0 regulacjach poszczegolnych resortéw w kontekscie
rozwoju kwalifikacji zawodowych oraz szkolenia 0sob bezrobotnych.

3. Gtéwne narzedzia wspierajace system uczenia si¢ dorostych

= Zintegrowany System Kwalifikacji i Zintegrowany Rejestr Kwa-
lifikacji - obowigzuje od 15 stycznia 2016 r. Ministrem koordy-
natorem ZSK jest minister edukacji. W ustawie zdefiniowane
zostaty m.in. takie pojecia, jak: kwalifikacje, kwalifikacje petne,
kwalifikacje czastkowe, kwalifikacje rynkowe, kwalifikacje ure-
gulowane.

Zintegrowany System Kwalifikacji ma zapewnic:

= jako$¢ nadawanych kwalifikacji,

= uznawanie efektow uczenia sie w edukacji poza formalnej
i poprzez uczenie sie nieformalne,

= gromadzenie 0siggnie¢ oraz ich uznawanie,

= informacje o kwalifikacjach dostepnych w Polsce,

= poréwnanie kwalifikacji uzyskanych w kraju z kwalifikacjami
w innych krajach Unii Europejskiej.

27 Ministerstwo Edukacji i Nauki, 2020 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow
28  Kancelaria Sejmu, 2016, Ustawa z dnia 14 grudnia 2016, Prawo o$wiatowe https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200000910/U/D20200910L) pdf
29  Kancelaria Sejmu, Zintegrowany System Kwalifikacji, akty prawne https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/ByKeyword xsp?key=Zintegrowany%20System%20Kwalifikacji


https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/national-description_pl
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200000910/U/D20200910Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/ByKeyword.xsp?key=Zintegrowany%20System%20Kwalifikacji
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= Baza Ustug Rozwojowych®® - zostata uruchomiona w 2016 r.
w ramach pierwszego projektu "Rozwoj i utrzymanie ogolno-
polskiego Rejestru Ustug Rozwojowych (RUR)" (okres realizacji
2015 r. - 2018 r)). Zastgpita ona wyszukiwarke ustug szkolenio-
wych - "Inwestycja w Kadry". Koncepcja Bazy zostata wypraco-
wana w toku konsultacji spotecznych, w ktorych wzieli udziat
przedstawiciele Srodowisk zainteresowanych rozwigzania-
mi z zakresu ksztatcenia ustawicznego oraz adaptacyjnosci
przedsiebiorstw i ich pracownikow. Zaktada mozliwosS¢ swo-
bodnego wyboru podmiotu, z ktérym przedsigbiorcy i ich pra-
cownicy podniosg swoje kwalifikacje. Baza pozwala w prosty
i szybki sposab znalez¢ ustugi rozwojowe, odpowiadajgce na po-
trzeby uzytkownikow. Dzieki rozbudowanej wyszukiwarce z sze-
rokim wyborem filtrow oraz wystandaryzowanemu formularzowi
zgtaszania i prezentacji ustugi, kazdy uzytkownik ma mozliwosc¢
poréwnania interesujgcych go ofert. Zawarty w Bazie Ustug
Rozwojowych system oceny ustug rozwojowych, daje mozliwosc
oceny odbytych ustug, a z drugiej strony stanowi wazny element
w procesie wyboru ustugi lub dostawcy ustug dla innych uzyt-
kownikow. BUR to takze mozliwo$¢ zamodwienia "ustugi szytej na
miare", czyli takiej, ktora odpowiada w sposob bezposredni na
potrzeby uzytkownikow.

30  PARP https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
31 Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/data/database
32  Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/data/database

System edukac;ji dorostych w Irlandii

1. Dane na temat uczenia si¢ w Irlandii

1.1. Struktura wyksztatcenia

W Irlandii® 12% osob dorostych (25-64 lat) posiada co najwyzej
wyksztatcenie podstawowe (ISCED 0-2), wyksztatceniem $rednim
(ISCED 3-4) moze pochwiac sie 35% spoteczenstwa, natomiast az
53% ma wyksztatcenie wyzsze (ISCED 5 -8).

W przypadku 0s6b posiadajgcych wyksztatcenie co najwyzej pod-
stawowe wystepujg znaczace roznice liczebnosci pomiedzy ko-
bietami (40%) a mezczyznami (60%)%2. Natomiast bardzo niewielkie
rozbieznosci mozna zaobserwowaC w przypadku wyksztatcenia
Sredniego oraz wyzszego. Ponad 51% mezczyzn posiada wyksztat-
cenie $rednie, a 45% wyksztatcenie wyzsze, w przypadku kobiet
wartosci te wynoszg odpowiednio 493% i 55%.

1.2. Poziom podstawowych umiejetnosci

W 2017 roku, nieco mniej niz co dziesigta osoba (8,6%) w wieku 25
-64 lata uczestniczyta w formalnej edukacji w ciggu 12 miesiecy
przed badaniem, a okoto pieciu na dziesieciu (49,5%) dorostych bra-
to udziat w poza formalnej edukacji. Ponad potowa (53,9%) 0sdb
w wieku 25-64 lat brata udziat w uczeniu sie przez cate zycie w cig-
gu ostatnich 12 miesiecy, a nieco ponad sze$¢ na dziesiec¢ (62,1%)
uczestniczyto w nieformalnych dziataniach edukacyjnych. Mtodsze

osoby czeSciej braty udziat w formalnych dziataniach edukacyj-

nych w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Na przyktad 14,7% osob w wieku
25-34 lat brato udziat w formalnej dziatalnosci edukacyjnej w po-
rownaniu z 2,9% 0s6b w wieku 55 -64 lat.

Badanie umiejetnosci osob dorostych OECD pokazuje, ze 179% Ir-
landczykow jest na poziomie 1 lub ponizej w pieciostopniowej skali
umiejetnosci czytania i pisania. Na tym poziomie osoba moze nie
by¢ w stanie zrozumie¢ podstawowych informacji pisemnych.

25% Irlandczykow osigga wynik na poziomie 1lub ponizej w zakresie
umiejetnosci liczenia. Na tym poziomie osoba moze miec problemy
z wykonywaniem prostych obliczen matematycznych. 42% doro-
stych Irlandczykdow uzyskuje wynik na poziomie lub ponizej poziomu
1w zakresie korzystania z technologii do rozwigzywania problemow
I wykonywania zadan.

1.3. Uczestnictwo w edukacji i szkoleniach

Osoby mtodsze czesciej podejmujg dziatania edukacyjne online.
W marcu 2020 roku 19% osob w wieku 16-44 lat robito kurs onli-
ne, w porownaniu z 13% osob w wieku 45-59 lat i zaledwie 6% 0s0b
w wieku 60 lat i starszych. Odsetek 0s6b w wieku 16-44 lat korzysta-
jacych z innych materiatow edukacyjnych online wynaosit w marcu
2020 roku 32%, w porownaniu z 24% 0s6b w wieku 45-59 lat i zaledwie
8% 0sob w wieku 60 lat i starszych. Okoto jednej pigtej (21%) osdb
w wieku 16-44 lat komunikowato sie z instruktorami lub korzystato
z edukacyjnych stron internetowych/portali, 12% osdb w wieku 45-59
lat. Osoby w wieku 60 lat i wigcej nie korzystaty z edukacji online.

33 Central Statistic Office, Ireland's UN SDGs 2019 - Report on Indicators for Goal 4 Quality Education https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-sdgh/irelandsunsdgs2019-reportonindicatorsforgoal4qualityeducation/adulteducation/


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://ec.europa.eu/eurostat/web/lfs/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/lfs/data/database
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-sdg4/irelandsunsdgs2019-reportonindicatorsforgoal4qualityeducation/adulteducation/

(™ EDUKATOR

PROJEKT WLACZENIA SPOLECZNEGO W EDUKACJI DOROSLYCH

% of Online Activity, 2020

75

50
25
, mAm III mEN
Doing an Online Course Using Online Learning Communicating with Instructors using None Selected
Material Educational Websites

Zrodto: CSO, Adult Education Survey.

2.

Sc

Ramy prawne, zarzadzanie i koordynacja

Departament Edukaciji** (DE) jest odpowiedzialny za polityke, zapewnienie $wiadczenia, finansowanie i re-

gulacje edukacji na wszystkich poziomach. 0d 2010 r. odpowiedzialnoS¢ za sektor ksztatcenia zawodowego
spoczywa na DES.

W Irlandii mezczyzni sg mniej sktonni niz kobiety do podjecia Sciezki zawodowej. W 2019 roku 36% absol-
wentow zawodowych szkot Srednich Il stopnia stanowili mezczyzni, w poréwnaniu do 55% Srednio w kra-
jach OECD.

meskiej.

W 2018 roku Irlandia zainwestowata tgcznie 9 921 USD na studenta na poziomie podstawowym do instytucji
szkolnictwa wyzszego w poréwnaniu do 10 454 USD Srednio w krajach OECD. Stanowi to 3,3% PKB, w porow-
naniu do 4,9% Srednio w krajach OECD.

W 2019 r. wszystkie dzieci w wieku 3-5 lat byty zapisane do programow wczesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem oraz do szkot podstawowych w Irlandii, w porownaniu z 88% Srednio w krajach OECD.

hemat systemu edukacji dorostych
Zradto: OECD, 2020 https://gpseducation.oecd.org/CountryProfile?primaryCountry=IRL

34  Komisja Europejska, Eurydice, Ireland https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/ireland/overview
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Podstawowym dokumentem strategicznym definiujgcym Irlandzki
system uczenia sie to*:

= Plan Delivering Equality of Opportunity in Schools (DEIS) z 2017 .
- byt gtéwng inicjatywa polityczng zajmujgcy sie nieréwnoscia-
mi edukacyjnymi. Opiera sie on na planie DEIS na rzecz wtgczenia
edukacyjnego (2005), ktory zapewniat szereg ukierunkowanego
wsparcia dla szkot znajdujgcych sie w najbardziej niekorzystnej
sytuacji. 0d 2017 r. dodano 79 szkot, a 30 otrzymato wzmocnione
wsparcie, w tym programy ukierunkowane na przejscie, dobre
samopoczucie i rozwoj zawodowy nauczycieli.

Dzieki DEIS wprowadzono roéwniez nowe cele dotyczace zatrzyma-
nia i progresji uczniow, a takze inicjatywy majace na celu popra-
we umiejetnosci czytania i pisania przez dorostych i alfabetyzacji
rodzin.

= Krajowa strategia na rzecz poprawy umiejetnosci czytania i li-
czenia (2011-2020) miata na celu podniesienie standardéw w pla-
cowkach ECEC i edukacji obowigzkowej poprzez zmobilizowanie
szesciu ramion dziatania: nauczycieli, dyrektorow szkot, rodzi-
COW | spotecznosci, programow nauczania, 0ceny spotecznosci,
programu nauczania, oceny oraz wsparcia dla 0séb z dodatko-
wymi potrzebami.

Irlandia podjeta reorganizacje swojego sektora further education

w 2013 r. Utworzono nowy centralny organ ds. dalszego ksztatcenia
i szkolen (Seirbhis Oideachais Leanunaigh agus Scileanna - SOLAS),
przynoszac strategiczne ukierunkowanie sektora®.

33 Komitety Ksztatcenia Zawodowego zostaty zastgpione przez
16 Rad ds. Edukacji i Szkolen (ETB), aby lepiej zintegrowac szkole-
nie i edukacje, zwiekszy¢ reaktywnosc systemu i poprawic jakoSc
oferty.

Programy realizowane przez SOLAS i ETB rozwijajg umiejetnosci za-
rowno wsrod pracujgcych, jak i 0sob bezrobotnych utatwiajg przej-
Scie do miejsca pracy i przydzielajg srodki szkotom zawodowym
i kolegiom spotecznym.

System edukac;ji dorostych w Rumunii

1. Dane na temat uczenia si¢ w Rumunii

1.1. Struktura wyksztatcenia

W Rumunii®” odsetek osob dorostych (25-64 lat) posiadajgcych co
najwyzej wyksztatcenie podstawowe (ISCED 0-2), oraz wyksztatce-
nie wyzsze (ISCED 5-8) wynosi odpowiednio po 19%, natomiast naj-
wigcej 0sob posiada wyksztatcenie $rednie (ISCED 3-4), bo az 62%.

W przypadku wyksztatcenia kobiet i mezczyzn w Rumunii nie ob-
serwuje sie wyraznych rozbieznosci miedzy ptciami.

35  OECD, 2020 Education Policy Outlook Ireland https://www.oecd.org/education/policy-outlook/country-profile-Ireland-2020.pdf
36  Seirbhis Oideachais Leantnaigh agus Scileanna (SOLAS) http://ga.negapedia.org/articles/Seirbh%C3%ADs_Oideachais_Lean%C3%BAnaigh_agus_Scileanna_[SOLAS]

37  Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/data/database

38  Komisja Europejska, Eurydice, Romania https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/romania/overview

39  Komisja Europejska, Eurydice, Romania https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/romania/overview

1.2. Poziom podstawowych umiejetnosci

Uczestnictwo w ksztatceniu dorostych i dostep do niego pozostajg
na bardzo niskim poziomie, pomimo potrzeby podnoszenia i zmia-
ny kwalifikacji i przekwalifikowania sity roboczej. Uczestnictwo
w uczeniu sie dorostych®® wyniosto 11% w 2017 ., znacznie ponizej
Sredniej unijnej, wynoszacej 10,9 %. Umiejetnosci cyfrowe ludnosci
ulegajg poprawie, ale nadal nalezg do najnizszych w UE: w 2017 r.
tylko 29% ludnosci posiadato co najmniej podstawowe umigjetno-
$ci cyfrowe (w poréwnaniu ze $rednig UE wynoszacg 57%). Umie-
jetnosci spoteczenstwa sg nieadekwatne do potrzeb nowoczesnej
gospodarki.

. Ramy prawne, zarzadzanie i koordynacja

Ministerstwo Edukacji*® organizuje i prowadzi krajowy system edu-
kacji, oSwiaty, badan naukowych, rozwoju technologicznego i inno-
wacji w partnerstwie zarowno z podlegtymi instytucjami, jak i in-
stytucjami podlegajgcymi koordynacji.

Ogolne ramy prawne dla organizacji, administracji i funkcjonowania
edukacji w Rumunii sg ustanowione przez:

= Konstytucje (rozdz. 2, rozdz. 32),

= ystawe o edukacji narodowej - prawo organiczne,
= ustawy zwykte i rozporzadzenia rzadu,
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= szczegOtowe procedury i przepisy sg ustanawiane przez decyzje

rzagdowe i zarzadzenia Ministerstwa Edukacji,

= system edukacji narodowe;.

Edukacja szkolna w Rumuni:

= edukacja podstawowa - klasy 0-4 (od 6. roku zycia),
= gimnazjum - klasy 5-8,

= |iceum -

klasy 9-12 / technikum - klasy 9-13 / szkota zawodowa

- klasy 9-11.
= (Obowigzek szkolny konczy sie na klasie 10.

Romanian Education System
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Zrodto: European Observatory of Service-Learning in Higher Education,
Higher Education Framework in Romania
https://www.eoslhe.eu/higher-education-framework-in-romania/

Edukacja dorostych obejmuje programy szkoleniowe na wszystkich
poziomach kwalifikacji, organizowane w sektorze publicznym lub pry-
watnym.

Na poziomie publicznym Instytut Nauk o Edukacji prowadzi kursy
szkoleniowe, poprzez ktore promuje reformy edukaciji.

Centrum Doskonalenia Nauczycieli oferuje kursy rozwoju zawodowe-
go w odniesieniu do systemu umiejetnosci zawodowych i przekrojo-
wych niezbednych dla nauczyciela oraz do krajowych i europejskich
polityk i strategii w dziedzinie edukaciji.

Rumunia ma jeden z najnizszych wspotczynnikoéw aktywnosci zawo-
dowej w UE, a jej populacja w wieku produkcyjnym od 2008 r. stale sie
zmniejsza, podczas gdy niedobory sity roboczej i umiejetnosci rosna.
Istnieje zatem potrzeba lepszego wykorzystania istniejgcych zasobow
ludzkich i inwestowania w umiejetnosci obecnej i przysztej sity robo-
czej. System ksztatcenia i szkolenia ma jednak trudnosci z zapewnie-
niem umiejetnosci, ktorych potrzebuje kraj ze wzgledu na wyzwania
zwigzane z jakos$cig, rownoscig i dostosowaniem do rynku pracy.

Liczba 0soéb przedwczesnie konczacych nauke utrzymuje sie na wy-
sokim poziomie, zwtaszcza na obszarach wiejskich i wsrdod Romow.
Wielu pietnastolatkow, ktorzy sg przyszty sitg roboczg Rumunii, nie
posiada podstawowych umiejetnosci, wymaganych do rozwigzywania

problemow, z ktorymi rutynowo borykajg sie dzisiejsi dorosli. Ubostwo
edukacyjne jest szczegolnie dotkliwe wsrad oséb w niekorzystnej sy-
tuacji, co pogtebia nieréwnosci spoteczne. Umiejetnosci cyfrowe 0go-
tu spoteczenstwa i mtodziezy sg nizsze od $redniej UE. Mnigj niz jedna
trzecia Rumunow w wieku 16 -74 |at posiada co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, w poréwnaniu z wskaznikiem 58% oznaczajga-

cym Srednig w UE.

Dostepno$c¢ specjalistow z wyksztatceniem wyzszym jest ograniczo-
na przez liczbe absolwentow oraz przez emigracje - szacuje sie, ze
prawie 40% rumunskich absolwentow szkot wyzszych w wieku 24 -64
lat wyemigrowato.

Wystepuje znaczne niedopasowanie umiejetnosci, przy czym wy-
soki odsetek 0sob z wyksztatceniem wyzszym jest nadmiernie wy-
ksztatcony w stosunku do wykonywanych zawodow, albo zatrudniony
w sektorze, ktory nie odpowiada kierunkowi ich wyksztatcenia. Wielu
pracodawcOw postrzega programy nauczania w szkotach $rednich
i wyzszych jako zbyt abstrakcyjne, ktore sg realizowane z niewystar-
czajgcym naciskiem na praktyczne zastosowanie wiedzy i rozwig-
zywanie problemow oraz ktore wykorzystujg przestarzate metody
nauczania, koncentrujgce sie na zapamigtywaniu, a nie na rozwigzy-
waniu problemow i wspotpracy w zespole.

Nie istnieje system prognozowania umiejetnosci, ktory bytby wyko-
rzystywany w planowaniu programow ksztatcenia i szkolenia zawodo-
wego oraz szkolnictwa wyzszego, chociaz oczekuje sie, ze zostanie on
opracowany jako warunek wstepny wykorzystania europejskich fun-
duszy strukturalnych i inwestycyjnych (2021-2027). Pomimo duzego
zapotrzebowania na szkolenia, aby nadazy¢ za trendami w gospodar-
ce i zwiekszyC odpornoSc sity roboczej, uczestnictwo w programach
uczenia sie dorostych jest bardzo niskie.
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3. Problematyka edukacji wtgczajace;

Edukacja wtaczajaca

Zagadnienie wtaczenia spotecznego (ang. social inclusion), okreslane-
go w literaturze rowniez jako integracja spoteczna, nalezy rozpatry-
wac wespot z kwestig wykluczenia spotecznego (ang. social exclusion).
Dostrzezenie zjawiska wykluczenia i dyskusje o nim daty asumpt do

poszukiwania metod zaradzenia sytuacji, w ktorej jednostki lub cate
grupy sg wytaczone z udziatu w zyciu spotecznym.

Przyjmuje sie, ze kwestia wykluczenia spotecznego po raz pierwszy
zostata podniesiona we Francji, w latach 70. ubiegtego wieku. Wow-
czas jako wykluczonych spotecznie uznawano przede wszystkim lu-
dzi w trudnej sytuacji ekonomicznej*®. W potowie lat 80. termin roz-
szerzono tak, by ujmowat "nie tylko materialne, ale rowniez duchowe
i symboliczne aspekty zjawiska™. Jak zauwaza Janie Percy-Smith*,
wtgczenie i wykluczenie spoteczne pojawity sie w dyskursie Wspalnot
Europejskich za kadencji Jacquesa Delorsa, francuskiego ekonomisty
i polityka, ktory przewodniczyt Komisji Europejskiej w latach 1985-1995.

Poczatkowo Europejska Wspadlnota Gospodarcza prowadzita dziatania
pilotazowe, jednak brak podstaw prawnych powodowat, ze byty one
kontestowane®. Sytuacje zmienit Traktat z Amsterdamu (TA) z 1999
roku. Jak czytamy w artykule 117, zaréwno Wspdinota, jak i panstwa
cztonkowskie, majg za cel:

= promowanie zatrudnienia

= poprawe warunkow zycia i pracy

= odpowiednig ochrong socjalng

= budowanie dialogu pomiedzy partnerami spotecznymi

= rozw0@j zasobow ludzkich pozwalajgcych podnosic i utrzymywac
poziom zatrudnienia

= przeciwdziatanie wytgczeniu spotecznemu®.

Po wejsciu w zycie TA utworzono Komitet Ochrony Socjalnej (Social
Protection Comitee), ktérego rolg jest propagowanie wspotpracy
panstw Unii Europejskiej i kooperacji z Komisjg Europejskg w zakresie
polityki ochrony socjalnej. Miedzy innymi SPC publikuje coroczne rapor-

ty na temat wigczenia spotecznego®.

40  Dan Allman, The Sociology of Social Inclusion, SAGE Open, 2013 rok, https://doi.org/101177/2158244012471957 (dostep 1510.2022 rokul.

[

=

H. Silver, Social Exclusion and Social Solidarity: Three Paradigms, International Labour Review, vol. 133, 1994 rok.

42 ). Percy-Smith, Policy responses to social exclusion: towards inclusion?, Buckingham: Open University Press, 2000 rok.

43 Walka z ubdstwem, wykluczeniem spotecznym i dyskryminacja, Parlament Europejski, https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/pl/FTU_2.3.9.pdf (dostep 1510.2022 roku).

44 Traktat z Amsterdamu zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej, Traktaty ustanawiajgce WspoInoty Europejskie oraz niektore zwigzane z nimi akty, Artykut 2,
https://oide.sejm.gov.pl/oide/images/files/dokumenty/traktaty/Traktat_amsterdamski_PL_1.pdf (dostep 1510.2022 roku).

45 https://www.consilium.europa.eu/pl/council-eu/preparatory-bodies/social-protection-committee/ (dostep 2310.2022 roku).

46 2021 SPC annual review of the Social Protection Performance Monitor (SPPM) and developments in social protection policies.

47 Walka z ubdstwem, wykluczeniem spotecznym i dyskryminacja, Parlament Europejski, https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/pl/FTU_2.3.9.pdf (dostegp 1510.2022 roku).

W ostatnim opracowaniu“® SPC zwraca uwage, ze w latach poprzedza-
jacych wybuch pandemii COVID-19 sukcesywnie zmnigjszata sie liczba
0s0b zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym - w sumie
0 okoto 2,3 miliona. Jednak to nie pomogto wypetni¢ zatozen przyje-
tych w strategii "Europa 2020" - jeszcze w 2010 roku gtowy panstw
i szefowie rzgdow deklarowali, ze po dekadzie liczba zagrozonych
ubostwem i wykluczeniem spadnie 0 20 milionow. Plan wérod krajow
cztonkowskich UE zostat wykonany w potowie, cho¢ warto odnoto-
wac, ze w przypadku Polski - z nawigzka. Nad Wistg planowano, ze
uda sie wyciggnac z ubostwa lub wtgczy¢ spotecznie 15 miliona 0séb,
tymczasem pozytywna zmiana objeta 4,8 miliona ludzi.

Plan na rzecz Europejskiego filaru
praw socjalnych

W 2021 roku Komisja Europejska zrewidowata zatozenia i przedstawi-
ta plan dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych. Zgod-
nie z nim do 2030 roku liczba 0s6b zyjacych w ubdstwie ma spasc
0 15 milionéw, z czego 1/3 powinna dotyczy¢ dzieci”. Choé ten cel jest
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podstawowym, warto przyjrzec sie dwom pozostatym, ktore sg istot-
ne w kontekscie wtgczenia spotecznego. Pierwszy z nich odnosi sig do
zatrudnienia - w 2030 roku co najmniej 78% 0s0b w wieku 24-60 lat
powinno mie¢ prace. Co zrobic, zeby to 0siggngc? Zadania skupiajg sie
na nastepujgcych zagadnieniach:

= zmnigjszania luki w zatrudnieniu pomiedzy kobietami a mezczy-
znami w porownaniu z 2020 rokiem, kiedy zatrudnionych byto
18,3% mezczyzn, podczas gdy u kobiet wskaznik ten wyniost 66,6%

= zwiekszania dostepnosci placowek opiekunczych i edukacyjnych
dla dzieci, zeby kobietom byto fatwiej godzic zycie zawodowe z pry-
watnym

= zmniejszania odsetka tzw. NEET-6w (ang. not in employment, edu-
cation or training), czyli os6b w wieku 15-29, ktdre pozostajg poza
sferg zatrudnienia i edukacji - z 12,6% w 2019 do 9% w 2030 roku

= podnoszenia uczestnictwa w rynku pracy grup, ktore nie majg
w nim dostatecznej reprezentacji, tj. starszych, o niskich kwalifika-
cjach, niepetnosprawnych, mieszkajgcych na obszarach wiejskich
i z dala od wiekszych osrodkow, osob LGBTIQ, a takze mniejszosci
rasowych i etnicznych oraz migrantow*.

Wtaczenie poprzez edukacje

Kolejny cel w planie dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw so-
cjalnych odnosi sie do udziatu dorostych w szkoleniach. Jak podkre-

Sla Komisja, tto zmian stanowig: trwajgca dwojaka transformacja
- cyfrowa i ekologiczna, a takze odbudowa gospodarki po kryzysie
wywotanym pandemig COVID-19%. W ich kontekscie uczestnictwo
w szkoleniach jest konieczne do polepszenia sytuacji poszczegol-
nych 0s6b na rynku pracy, ale tez pobudzania innowacji, zapewnienia
sprawiedliwosci spotecznej i zaradzenia luce w zakresie umiejetnosci
cyfrowych. Zatozenie na 2030 rok to rokroczny udziat w szkoleniach
i kursach co najmniej 60% dorostych. Co, trzeba przyznac, jest celem
ambitnym, jesli wzig¢ pod uwage, ze w 2016 roku odsetek ten wynosit
37%, a wsrod os6b o niskich kwalifikacjach - zaledwie 18%. Jesli cho-
dzi o umiejetnosci cyfrowe, KE planuje, ze co najmniej 80% populacji
w wieku 16-74 lat powinno miec je opanowane w stopniu podstawo-

wym, zeby w warunkach digitalizacji moc wtgczac sie w zycie spotecz-
ne i uczestniczy¢ w rynku pracy®.

Na zagadnieniu edukacji zatrzymamy sie na dtuzej, wiec przyjrzyj-
my sie pomystom Komisji na sposoby realizacji celu z zakresu szko-
lenia dorostych i ksztatcenia w dziedzinach dwojakiej transformaciji.
KE podkresla przede wszystkim istotnoSc ciggtych inwestycji w syste-
my edukacji i szkolen, poczawszy od placowek dla najmtodszych, po-
niewaz to one dajg podstawy dalszego zdobywania umiejetnosci i uta-
twiajg propagowanie informacji na temat roznorodnosci biologicznej
i ekosystemow. Jesli chodzi o zagadnienia odnoszace sie do neutralno-
Sci klimatycznej, ich propagowanie, a tym samym rozwoj kompetencji

w dziedzinie zielonych technologii, wesprg inicjatywy Zielonego tadu, tj.
"Zwigkszenie mocy", "Renowacja” oraz "tadowanie i tankowanie™'.

= "7wigkszenie mocy" (ang. Power up) dotyczy wstepnego wprowa-
dzania czystych technologii, ktore beda szerzej wykorzystywane
W przysztosci

= "Renowacja” (ang. Renovate) to dziatania na rzecz efektywnos$ci
energetycznej budynkow

= "tadowanie i tankowanie" (ang. Recharge and Refuel) ma w zamie-
rzeniu promocje technologii, ktore upowszechnig uzywanie zrow-
nowazonego transportu®.

Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej
na lata 2021-2027

Z kolei w obszarze umiejetnosci digitalnych, waznym elementem jest
wdrazanie Planu dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-
2027 ktorego podstawowy cel to dostosowanie systemow ksztatcenia
i szkolenia panstw UE do realiow ery cyfrowej. Dokument prezentuje

2 obszary priorytetowe:

= \Wspieranie rozwoju wysoce efektywnego ekosystemu edukacji
cyfrowej

= Poprawa kompetencji i umiejetnosci cyfrowych wtasciwych w do-
bie transformacji cyfrowe;*.

48  komunikat komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, plan dziatania na rzecz Europejskiego Filaru Praw Socjalnych,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52021DC0102 (dostep 1610.2022 roku).

493  Tamze.
h0 Tamze.
Tamze.

52 NextGenerationEU: Komisja przedstawia kolejne kroki w ramach Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci o wartosci 672,5 mld EUR w ramach rocznej strategii zrownowazonego wzrostu gospodarczego na 2021r.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_20_1658 (dostep: 1710.2022 roku).
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Pierwszy obejmuje kwestie infrastruktury, podnoszenie kwalifikacji
nauczycieli i pracownikow sektora edukacji i szkolen, jak rowniez ma-
teriaty dydaktyczne o wysokiej jakosci czy bezpieczne platformy in-
ternetowe, ktére pozwolg bezpiecznie korzystac z sieci i zapewnig po-
szanowanie norm etycznych. Drugi za$ odnosi sie juz stricte do kwestii
zdobywania umiejetnosci przez uczestnikow systemu ksztatcenia, tj.
wyszczegolnia zadania zwigzane z budowg podstawowych kompeten-

cji cyfrowych od najmtodszych lat, przeciwdziataniem dezinformacji,
zrozumieniem zagadnien dotyczagcych sztucznej inteligencji i big data,
a takze ksztatcenie specjalistow. Autorzy dokumentu odwotujg sie
rowniez do kwestii rownosci ptciowej i dgzg do zwiekszenia reprezen-

tacji kobiet na studiach i w zawodach informatycznych.

Nacisk na rozwoj kompetencji cyfrowych w krajach UE wynika m.in.
z danych Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju z 2018 roku
- w badaniu "Teachers and School Leaders as Lifelong Learners" oka-
zato sie, ze mniej niz 40% nauczycieli w krajach Wspdlnoty czuje sie
gotowymi do korzystania z nowych technologii w ksztatceniu innych®.
Widac tez, ze mtodzi ludzie nie poradzg sobie z tymi tematami sa-
modzielnie, a dorastanie wsrdod urzgdzen cyfrowych wcale nie deter-
minuje nabywania niezbednych kompetencji - to wniosek z badania
"International Computer and Information Literacy Study" przeprowa-
dzonego w tym samym roku®. Zamiarem ICILS opracowanego przez

53 Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027, https://education.ec.europa.eu/pl/focus-topics/digital-education/action-plan {dostep: 1710.2022 roku).

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Ewaluacji Osiggnie¢ Edukacyjnych
jestocena, jak dobrze studenci sg przygotowani do nauki, pracy i zycia
w cyfrowym swiecie. Jesli chodzi o liczby, to 18% ucznidw nie osiggneto
nawet najnizszego poziomu, w ktorym mieli zaprezentowac funkcjo-
nalng znajomosc komputerow jako narzedzi. Jedna czwarta wykazata
te umiejetnosc. Wyzsze poziomy, polegajgce na samodzielnej pracy
przy komputerach osiggneto 21% uczestnikow badania, a jedynie 2%
wykazato najwyzszy®. Trzeci powad, dla ktorego konieczne jest pod-
jecie dziatan w dziedzinie umiejetnosci cyfrowych to fakt, ze co 4 ro-
dzina o niskich dochodach w UE nie ma dostepu ani do komputera ani
do szerokopasmowego internetu.

Nie tylko cyfryzacja i zielony tad - wigczanie
wykluczonych dorostych dzieki edukac;ji

Uczenie sig, w szczegdInosci uczenie sie przez cate zycie, to nie tylko
nabywanie zdolnosci zwigzanych z nowymi technologiami czy ekolo-
gig. Podnoszenie kwalifikacji w dowolnej dziedzinie pozwala zmniej-
szyc¢ liczbe 0s6b poza rynkiem pracy, a wsrod aktywnych zawodowo
wptywa na jako$c¢ procesow i efekty wykonywanych zadan®. Ponadto
przektada sie na poziomy zaangazowania pracownikow w prace. Tym
samym zapobiega zjawisku wykluczenia spotecznego wynikajgcego
z bierno$ci zawodowej badz je minimalizuje.

Rola edukacji w inkluzji spotecznej jest rownie wazna w przypad-
ku 0s6b niepetnosprawnych fizycznie lub intelektualnie. Je$li chodzi
0 ludzi z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, istotne jest przy-
gotowanie do dorostosci w ramach szkolnictwa podstawowego i po-
nadpodstawowego. Przy czym w toku ksztatcenia kluczowe jest, by
pracowac "na zasobach’, czyli w oparciu 0 mocne strony i uzdolnienia
poszczegolnych osab. Jak podkresla Regina Korzeniowska z Uniwer-
sytetu Zielonogorskiego®, rozpoznanie tych zasobdw oraz rozwijanie
samoswiadomosci i wiedzy o mozliwosciach danej jednostki powinno
by¢ w edukacji priorytetowe. Ponadto wybor dalszej Sciezki ksztatce-
nia warto podejmowac we wspotpracy z doradcg zawodowym, ktory
poza informacjami o potrzebach podopiecznego, wezmie pod uwa-
ge tez wymogi lokalnego rynku pracy. Korzeniowska dodaje, ze dla
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie niezbedne jest lokalne

wsparcie spoteczne.

Edukacja ma potencjat wtgczania spotecznego rowniez 0sob bez-
domnych. Beata Szluz w artykule pt. "Edukacja a wtaczenie spotecz-
ne na przyktadzie 0sob bezdomnych™® zaznacza, ze osoby dotknigte
bezdomnoscig stajg sie niezdolne do samodzielnego radzenia sobie,
gubig sie w otaczajgcej ich rzeczywistosci. Jednoczesnie zwraca uwa-
ge, ze to wtasnie edukacja ma znaczenie w procesie rozwigzywania
tego problemu spotecznego. Chodzi przy tym o podejscie dwutorowe

54  OECD (2019), TALIS 2018 Results (Volume 1): Teachers and School Leaders as Lifelong Learners, TALIS, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/101787/1d0bc92a-en (dostep 1810.2022 roku).
55 ICILS 2018, International Computer and Information Literacy Study 2018 https://www.iea.nl/studies/iea/icils/2018 (dostep 1810.2022 roku).
56 International Computer and Information Literacy Study 2018, https://www.ea.nl/studies/iea/icils/2018 [dostep 1810.2022 roku).

57  Rezolucja Rady w sprawie nowej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych na lata 2021-2030 https://www.prawo.pl/akty/dz-u-ue-c-2021-504-9,69512612.htm| (dostep 1810.2022 roku).

58  R. Korzeniowska, Inkluzja spoteczna dorostych 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng na przyktadzie wsparcia spotecznego, Niepetnosprawnos$¢ - zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 111/2018(28)

59  Edukacja a wtgczenie spoteczne na przyktadzie osob bezdomnych, Beata Szluz https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Lukacl/subor/Szluz.pdf (dostep 19.10.2022 roku).
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- Z jednej strony odnoszgce sie do edukowania spotecznosci, by miaty
wigksze zrozumienie dla potrzeb bezdomnych, a z drugiej - do profi-
laktyki i spotecznej oraz zawodowej reintegracji. Jesli chodzi o nieza-
spokojone potrzeby edukacyjne bezdomnych, Szluz przytacza badania,
z ktorych wynika, ze najwiekszg sg kursy zawodowe. Kolejne miejsce
zZajety szkoty podstawowe, zawodowe i Srednie.

WS$rad osob wykluczonych spotecznie nierzadko sg bierne zawodowo
osoby starsze, tymczasem WHO podkresla, ze aktywne starzenie sie
jest zalezne od trzech czynnikow: zdrowia, bezpieczenstwa i uczest-
nictwa®. Satya Brink w artykule o roli edukacji w aktywnym starzeniu
sie zaznacza, ze ustawiczne ksztatcenie sie (zarowno formalne, jak
i nieformalne) wspomaga realizowanie czterech celow:

= /Zarzadzania sobg, czyli rozumienia, na czym polega starzenie sie
i adaptowania sie do nowej sytuacji, zgodnie ze stopniem zmian
W Zyciu

= Rozwoju osobistego, ktory pozwala prowadzi¢ satysfakcjonujgce
zycie dzieki zrozumieniu otaczajgcego Swiata w dziedzinach ekono-
micznych oraz spotecznych

= \Wktadu spotecznego, tj. maksymalizacji wiedzy na rzecz rodziny,
spoteczno$ci i spoteczenstwa

= Dziedzictwa odnoszacego sie do przekazywania doSwiadczen, po-
mystow i infrastruktury kolejnym pokoleniom®'.

Metody wtaczania poprzez edukacje dorostych

Wartos¢ edukacji we wtgczeniu spotecznym dorostych i dzieci jest
nieoceniona, ale jak skutecznie z niej korzystac? Przede wszystkim
warto znac bariery, ktore powodujg, ze dorosli niechetnie podchodza
do nauki. To m.in. wykorzystywanie nowej wiedzy przez pryzmat naby-
tych wczesniej doswiadczen, nawykow i przekonan, lek przed byciem
ocenianym, jak réwniez opor przed nowymi rozwigzaniami i trudno-
Sci w zmianie przyzwyczajen®?. Oczywiscie, wérod mtodych ludzi takie
przeszkody rowniez sg aktywne, jednak w mniejszym stopniu, ponie-
waz ich pogtebianie sie nastepuje wraz z wiekiem.

A co zacheca dorostych do efektywnej nauki? Wedtug Malcolma
Knowlesa, waznej postaci w dziejach andrgogiki, kluczowe jest spet-
nienie kilku warunkow:

= Samodzielne podejmowanie decyzji 0 tym, czego sie uczyc i branie
za to odpowiedzialnosci

= Wiedza, dlaczego majg sie uczyc

= Nabywanie nowych umiejetnosci poprzez dosSwiadczanie

= Uczenie sie poprzez rozwigzywanie problemow
= Szkolenia przynoszg bezposrednig warto$c®.

Z kolei w edukacji 0sob starszych warto uwzglednic rowniez edukacje
spoteczng i zorientowang na zachowanie zdrowia, a takze skupic sie
na prezentowaniu wykorzystania nowych technologii®. Co to oznacza
dla tych, ktorzy opracowujg i realizujg kursy i szkolenia dla dorostych?
Przede wszystkim, ze powinni przygotowywac materiaty w oparciu
0 realne potrzeby uczestnikow kursow oraz jasno informowac 0 swo-
ich celach i intencjach. Wyszczegolnione bariery pokazujg, ze w edu-
kacji 0sob dojrzatych konieczne jest zbudowanie partnerskiej relacji
I tworzenie bezpiecznej przestrzeni wymiany pogladow i doswiadczen.
Z kolei nauki Knowlesa pokazujg, ze warto bazowac na przyktadach
z zycia uczestnikow, jak rowniez naucza¢ poprzez doSwiadczenia®.
Ostatni element dobrze rozwija 4-etapowy cykl efektywnej nauki
opracowany przez Davida Kolba. Kolejne elementy to: doswiadczenie,
obserwacja i analiza, wnioski i teoria, testowanie w praktyce®.

Korzystajgc z tych informacji, organizacja International Social Securi-
ty Association (ISSA) opracowata narzedzia dla treneréw osob doro-
stych, ktore uczg innych dorostych podczas warsztatow®. Jednak rady
mozna ekstrapolowac takze nainne zajecia edukacyjne. Jeszcze przed

60 Iwona Buks, Uczenie sig przez cate zycie osob dojrzatych: Edukacja na rzecz aktywnego starzenia sie https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/uczenie-sie-przez-cale-zycie-osob-dojrzalych-edukacja-na-rzecz-aktywnego-starzenia-sie (dostep 1910.2022 roku).

61  Tamze.

62  Andragogika, czyli jak uczy¢ dorostych?, Osrodek Rozwoju Edukacii, https://www.ore.edu.pl (dostep 2010.2022 roku]

63  Malcolm Knowles, Modern Practice of Adult education. Andragogy versus Pedagogy, Assosiated Press, Nowy Jork, 1972 rok.
64 M. Adamczyk A. Budny, Lifelong Learning as an Important Element of the Social Integration of the Elderly, DOI: 1018276/0s.2016 4-06.
65 Andragogika, czyli jak uczy¢ dorostych?, Osrodek Rozwoju Edukacii, https://www.ore.edu.pl (dostep 2110.2022 roku)

66  David Kolb, Experiential learning, Prentice Hall, New Jersey 1984 rok.

67  Training the Trainer. Adult Education Methods Training methods for Vision Zero workshops - a tool for trainers https://visionzero.global/sites/default/files/2018-08/2-VZ-adult-education-methods.pdf (dostep 2110.2022 roku).
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wyborem metody autorzy dokumentu pt. "Adult Education Methods
Training methods” for Vision Zero workshops - a tool for trainers pro-
ponujg edukatorom, zeby zadali sobie kilka istotnych pytan:

= Kto bedzie brat udziat w zajeciach?

= Dlaczego przygotowujemy szkolenie? Jaki jest jego cel?

= Kto przygotowuje kurs? Jaka jest nasza rola w procesie?

= Dla kogo pracujemy i dlaczego?

= Jaki jest najwazniejszy cel, ktory nam przySwieca w tym kursie?

= (zy uczestnicy szkolenia podeszliby do niego inaczej? Czy woleliby
potozyC nacisk gdzie indziej?

= Jakich narzedzi mozemy uzyc, zeby wesprze¢ wybrane metody?

Zeby przestrzen edukacyjna byta bezpieczna, warto by uczestnicy po-
znali sie nawzajem, np. poprzez przeprowadzanie wywiadow z innymi
osobami, a potem przedstawianie ich pozostatym. To pomaga w sytu-
acjach, gdy osoby biorgce udziat w kursie nie sg gotowe by opowiadac
0 sobie na forum. Do wymiany pogladéw i doSwiadczen moga sktonic
takie metody, jak rozmowy "Think-Pair-Share", ktore zaktadajg, ze po
czesci merytorycznej uczestnicy porozmawiajg ze sobg omawiajgc to,
czego sie przed chwilg dowiedzieli, a potem podzielg sie tym, co wy-
niesli ze wspolnej rozmowy - np. pytaniami, ktore pozostajg dla nich
otwarte. Inny przyktad aktywnosci utatwiajgcej dzielenie sie opiniami
to tzw. spacery edukacyjne (ang. learning strolls), podczas ktdrych
mate grupy (maksymalnie 4-osobowe) dyskutujg o nowo zdobytej wie-
dzy. Z kolei szybsze zdobywanie wiedzy i umiejetnosci moze wesprzec
przypisywanie uczestnikom nowych rol - tak, by dla siebie nawzajem

byli coachami i pomagali przezwyciezy¢ trudnosci w nauce.

Ole Dosland, trener i konsultant, zwraca uwage®, ze dorosli uczg sie
za pomocg roznych stylow - jedni sg wzrokowcami, inni wolg nauke
przez stuchanie, a do jeszcze innych najlepiej przemawia ruch. Stad
edukatorzy wiekszych grup powinni przekazywac wiedze w sposab,
ktory pozwoli jg chtongc niezaleznie od stylu uczenia sie odbiorcow.
Dosland podkresla tez, ze w procesie ksztatcenia dorostych najpierw
trzeba sig skupi¢ na zaletach opanowania np. nowej umiejetnosci,
a dopiero potem przejs¢ do samego nauczania jej. Co wiecej, zalety
powinny byc¢ indywidualnie dopasowane do poszczegolnych uczest-
nikow. Maksymalna tolerancja mozgu, czyli czas, ktory jest w stanie
poswieciC na przyswajanie nowej wiedzy, zalezy od pory dnia i zwykle
wynosi 10-15 minut, ale nie przekracza 50 minut - dodaje ekspert. To
zZnaczy, ze trenerzy powinni dziatac w krotkich interwatach, przepla-
tac rozne style nauki czy tez po krotkiej sesji angazowac uczestnikow
w dyskusje, zeby ich pobudzic. Istotny jest rowniez feedback i oceny,
by dorosli wiedzieli, czy idg w dobrg strone.

Dobre praktyki we wtaczajagcym ksztatceniu
dorostych - przyktady z Polski

Fundacja Inicjowania Rozwoju Spotecznego prowadzi projekt "W kie-
runku samodzielnosci” dla 0séb w kryzysie bezdomnosci. Jak wyja-
$nia Karolina Piotrowska, dziatajgca w fundacji od 2012 roku, w przed-
siewzieciu chodzi o to, by wyprowadzi¢ osoby bezdomne na prosts,
umozliwiajgc im nabycie odpowiednich kompetencji poprzez treningi

68 9 Adult-Learning Tips and Techniques https://www.qualityassurancemag.com/article/9-adult-learning-tips-and-techniques/ (dostep 2310.2022 rokul).

i wsparcie w codziennym funkcjonowaniu®. Uczestniczgcy w projekcie
Zyja we wspolnych mieszkaniach - kazdy zajmuje osobny pokoj, ale
potrzebne jest ksztatcenie umiejetnosci miekkich, zeby nauczyty sie
dzielenia wspdlinej przestrzeni. Poza tym osoby w kryzysie bezdomno-
Sci poprzez program "W kierunku samodzielnosci” biorg udziat w tre-
ningach kulinarnych nastawionych na samodzielne przygotowywanie
positkow i robienie rozsadnych zakupow przy konkretnym budzecie,
a takze w treningach praktycznych, gdzie uczg sie obstugi sprzetow
domowych i dbania o czystoSc¢ oraz przestrzenie wspolne. W inicjaty-
We zaangazowani sg psycholodzy, terapeuci i prawnicy, a takze opie-
kunowie mieszkan, ktorzy dogladajg uczestnikow i w razie konfliktow
petnig role mediatorow. Dodatkowym elementem jest pomoc dorad-
cow zawodowych, ktérzy z uczestnikami przygotowujg CV, prowadza
przyktadowe rozmowy rekrutacyjne czy wskazg miejsca, gdzie warto
zgtosic sie po prace. Jak uzupetnia Piotrowska, najwieksze wyzwanie
wigze sie z doborem osob, ktére wspoblnie zamieszkajg - potrzebujg-
cych jest wielu, a nieruchomosci - 9. Obecnie w programie uczestni-
czy 47 0sob.

W Sopocie Fundacja Nasz Przyjazny Dom, we wspotpracy z wtadzami
miast i przedsigbiorcami, otworzyta, zgodnie ze swojg nazwag, "Nasz
Przyjazny Dom" - 2-pietrowy budynek, gdzie wsparcie dostajg 0so-
by z niepetnosprawnosciami. Na miejscu uzyskujg pomoc asystenta
I opiekuna, a takze ustugi wspierajgce zaradnoS¢ zyciowa, rehabili-
tacje, uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz aktywizacje zawodo-
wag w ramach dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Fundacje’.

69 "W kierunku samodzielnosci'. Rozmowa o projekcie z Karoling Piotrowska https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/w-kierunku-samodzielnosci-rozmowa-o-projekeie-z-karolina-piotrowska (dostep 2310.2022 roku).

70 Nasz Przyjazny Dom w Sopocie - jedyne takie miejsce w Polsce https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/nasz-przyjazny-dom-w-sopocie-jedyne-takie-miejsce-w-polsce (dostep 2410.2022 roku).
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Mieszkancy NPD jedzg wspolne positki, dbajg 0 czystosc, uczestnicza
w trojmiejskich wydarzeniach kulturalnych. CzeSc¢ z nich pracuje. Jak
sami przyznajg, mieszkanie w NPD nauczyto ich wiekszej samodziel-
nosci, pozwolito zbudowac relacje z innymi, rowniez te romantyczne.

Ciekawym przyktadem edukacyjnego projektu wtgczajgcego osoby
bezrobotne w wieku 50+ jest JOBfirma. To fikcyjne przedsiebiorstwo,
w ktorym uczestnicy programow nabywajg nowe umiejetnosci, by fa-
twiej odnalezC sie na rynku pracy. W czasie 5-tygodniowego kursu
codziennie przychodza do "pracy”, gdzie wykonujg prace biurowe, uczg
sie wykorzystania nowych technologii oraz pracy zespotowej. Biorg
rowniez udziat w warsztatach z zakresu motywacji i komunikacji,
gdzie uczg sie funkcjonowania w sytuacjach konfliktowych, radzenia
sobie ze stresem czy zarzadzania czasem. Tematy spotkan obejmuja
rowniez kwestie zywienia, gospodarowania budzetem oraz inne, kto-
re najlepiej odpowiedzg na potrzeby uczestnikow. W Polsce takg ini-
cjatywe, pod nazwg "W drodze do aktywnosci’ prowadzita Federacja
Organizacji Socjalnych Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego FOSa
w kooperacji z gminami Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego 0Olsztyna
i olsztynskim Bankiem Zywnosci.

Witgczajace ksztatcenie dorostych migrantow -
przyktad z Rumunii

Rumunski Instytut Edukacji Dorostych (IREA) prowadzi projekt Upskil-
ling Adults 45+, ktory zostat stworzony z myslg o migrantach w wieku
45 lat i starszych, poniewaz ich umiejetnosci w zakresie wielu tech-
nologii $g ograniczone, co powoduje, ze sg nie do$¢ wykwalifikowani,

by funkcjonowac na wspotczesnym rynku pracy, wymagajgcym przy-
najmniej podstawowego wykorzystania cyfrowych narzedzi. Przed-
siewzigcie koncentruje sie na rozwigzywaniu trudnosci zwigzanych
z (relintegracjg na rynku pracy, z ktorymi borykajg sie migranci z Unii
i spoza nigj, a takze osoby, ktore po latach wracajg do kraju. Cel to
wyposazenie tych osob w kompetencje zwigzane z przedsiebiorczo-
Scig, umiejetnosci cyfrowe i miekkie, a takze walidacja tych zdoInosci.
Kroki podejmowane w ramach programu to:

= Wyszkolenie kadry pracujgcej z migrantami w wieku 45+

= Zapewnienie holistycznych ustug osobom ze Srodowisk migracyj-
nych, by mogty uczestniczy¢ zaréwno w rynku pracy, jak i w zyciu
lokalnych spotecznosci

= (Opracowanie dwutorowej strategii uczenia sig, by jednoczesnie
ujg¢ kwestie dotyczace kompetencji migkkich oraz cyfrowych’.

Ksztatcenie wtgczajgce 0sob
zZ niepetnosprawnosciami - przyktad z Irlandii

Blossom Personal Empowerment Programme to program ksztatce-
nia umiejetnosci dla 0séb niepetnosprawnych intelektualnie w wie-
ku 15-20 lat prowadzony w Irlandii. Poczatki przedsiewziecia siegaja
2017 roku, z kolei w listopadzie 2020 roku Blossom Ireland uruchomito
kurs asertywnosci, ktorego celem jest nauczenie mtodych ludzi z nie-
petnosprawnosciami intelektualnymi wypowiadania sie, wydawania
opinii, wyraznego okreslania swoich preferencji, poznawania swoich
mocnych stron oraz komunikowania ich innym. Podczas 6-tygodnio-

wego kursu mtodzi ludzie pod okiem facylitatoréw wykonujg okreslo-

ne zadania w platformie My Blossom Channel (uruchomionej, by sze-
rzej dotrzec do potrzebujgcych, ktorych mobilnoS¢ w czasie pandemii
COVID-19 zostata szczegolnie zredukowana). Tresci sg przystosowane
do potrzeb 0sob, ktore nie potrafig czytac ani pisac, wiec autorzy wy-
korzystali formute lekcji wideo. Personal Empowerment Programme
powstat, by osoby niepetnosprawne intelektualnie uzyskaty wspar-
cie w wyborze dalszej drogi zyciowej. Program zostat przygotowany
W oparciu 0 przeszto dziesiecioletnie doSwiadczenie Blossom Ireland
W pracy z 0sobami niepetnosprawnymi intelektualnie’.

Ksztatcenie ustawiczne, ksztatcenie wtgczajgce

Wykluczenie spoteczne dotyka osob w kryzysie bezdomnosci, ale tez
starszych, niepetnosprawnych, migrantow czy 0sob reprezentujgcych
mniejszosci seksualne, a takze kobiety. Remedium na ekskluzje jest
miedzy innymi edukacja, natomiast warto pamietac, ze edukowanymi
muszg byc zawsze dwie grupy. Pierwszg sg wykluczeni lub zagrozeni
spoteczng marginalizacjg. Z kolei druga jest bardzo szeroka - to spo-
tecznosci i spoteczenstwa, ktére rowniez nalezy edukowac i pokazy-
wac sposoby wsparcia 0s6b wykluczonych.

71 Upskilling Adults 45+ with Migrant Background, Romania https://uil.unesco.org/case-study/effective-practices-database-lithase-0/upskilling-adults-45-migrant-background-romania (dostep: 2510.2022 roku).

72 Good Practice in Adult Learning. Ireland. Blossom Personal Empowerment Project (PEP) https://regalenetwork.eu/wp-content/uploads/2022/03/4.-REGALE _Good-Practice-Ireland-Blossom-Personal-Empowerment.pdf (dostep: 2610.2022 roku)
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4. Edukacja dorostych w niekorzystnej sytuacji - dobre praktyki z Irlandii, Rumunii i Polski

Lokalny O$rodek Wiedzy i Edukacji (LOWE)
- dobra praktyka w Polsce

1. LOWE - INFORMACJE 0GOLNE
1.1.Czym jest LOWE

Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji (LOWE) jest okresleniem nowej
roli, ktorg szkoty moga petni¢ w aktywizowaniu dorostych i spotecz-
nosci lokalnej na rzecz rozwoju umiejetnosci stanowigcych podstawe
dla uczenia sie przez cate zycie, w szczegolnosci na obszarach defa-
woryzowanych”.

1.2. Cel oraz zatozenia LOWE, gtdwne problemy w zakresie

edukacji dorostych

W Polsce w zakresie uczenia sie przez cate zycie mamy do czynie-
nia z nastepujgcymi zjawiskami:

Dominujgce oferty edukacyjne dla osob dorostych sg silnie po-
wigzane z edukacjg formalng w systemie oswiaty lub szkolnic-
twa wyzszego.

Oferty sg mato elastyczne, oparte na szkolnym podejsciu do
organizacji ksztatcenia i trafiajg do 0sob lepiej wyksztatconych
i silniej zmotywowanych do statego uczenia sie.

Czesto brakuje bezposredniego zwigzku nabywanych umiejet-
nosci z praktycznym wykorzystaniem ich w pracy lub w ramach
dziatan spotecznych.

73
7h

Lokalne Os$rodki Wiedzy i Edukacji https://lowe.edu.pl/

Lokalne Os$rodki Wiedzy i Edukacji, Model LOWE https://lowe.edu.pl/model-lowe/

Oferty edukacyjne oparte na formalnym podejsciu nie trafiajg
W potrzeby 0s6b z niskimi umiejetnosciami podstawowymi. Niski
poziom tych umiejetnosci utrudnia zdoIno$¢ do przekwalifikowa-
nia i aktualizacji kwalifikacji zawodowych zdobytych przed wielu
laty. WSrod wielu takich oséb utrwalony jest brak aktywnosci
zawodowej. Powoduje to zagrozenie wykluczeniem spotecz-
nym, ktére nie ogranicza sie do tych osob, ale obejmuje rodziny,
a zwtaszcza dzieci, ktore czesto dziedziczg problemy rodzicow.

Podstawowe zatozenia dziatalno$ci szkoty jako LOWE™:

1.

Uczenie sie w réznych miejscach.

2. Szeroka grupa klientow LOWE.
3. Oferta LOWE dostosowana do potrzeb indywidualnych oraz do

6.

oczekiwan rynku pracy.

Zajecia edukacyjne i aktywizujgce powinny uwzgledniac wiele
aspektow.

Nalezy wykorzystac potencjat szkoty dla uczenia sie przez cate
Zycie.

Podejscie popytowe do okreslania tresci ofert edukacyjnych.

Do waznych dziatan LOWE nawigzujgcych do idei uczenia sie przez
cate zycie nalezy zaliczyc:

Nadanie wyzszej rangi uczeniu sie dorostych.
Rozwijanie sposobow okreslania potrzeb dorostych na umiejet-
nosci w $rodowiskach lokalnych.

= 7wigkszenie powszechnego dostepu do informacji i doradztwa
edukacyjno-zawodowego, dotyczacego mozliwosci edukacyj-
nych, przedsigbiorczosci i zatrudnienia.

= Przyblizanie dorostym roznych mozliwosci uczenia sie i edukacji.

= Rozwijanie elastycznie organizowanych ofert edukacyjnych tra-
fionych w potrzeby dorostych.

= Rozwoj innowacyjnych koncepcji uczenia sig/nauczania.

= Upowszechnianie umiejetnosci  uniwersalnych  (kluczowych
kompetencji, w tym umiejetnosci podstawowych, zwtaszcza cy-
frowych).

= Rozwijanie zintegrowanych form wsparcia dorostych z niski-
mi kwalifikacjami i umiejetnosciami Rozwijanie partnerstwa
w srodowisku lokalnym na rzecz umiejetno$ci dorostych.

= Rozwijanie metod i narzedzi edukacji dorostych skutecznych
w Srodowisku lokalnym.

= Zwiekszenie inwestowania w uczenie sie (prywatnego i spotecz-

nego).

1.3. Podstawy prawne

Wszystkie zadania, przewidziane do realizacji w ramach funkcjo-
nowania LOWE, sg zadaniami jednostek samorzadu terytorialnego,
okreslonymi w tzw. samorzgdowych ustawach ustrojowych:

= Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 506).
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= Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym
(tj. Dz.U. 2 2019 r. poz. 511).

= Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa
(tj. Dz.U. 2 2019 r. poz. 512).

= Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, ze zm.),

= Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz.U. 2 2018 . poz. 1508, ze zm.).

= Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1265, ze zm.).

. PARTNERSTWO
2.1. 2.1 Cel, korzysci, wyznacznik dziatan

Gtownym celem partnerstwa w oparciu o LOWE jest zwigkszenie
dostepu o0sob dorostych do réznych form uczenia sie przez cate
zycie”.

Celem szczegotowym jest zwiekszenie udziatu dorostych w edu-
kacji, poprzez uaktywnienie i zaangazowanie 0sob dotychczas bier-
nych edukacyjnie z wykorzystaniem zasobow partnerow, a takze
efektywne rozwigzywanie problemow spotecznych wynikajgcych
Z niskiego poziomu kompetencji kluczowych na podstawie dziatan
LOWE.

Liderem w/w partnerstwa jest organ prowadzacy szkote, za$ czton-
kami partnerstwa sg: szkota, w ktorej usytuowane jest LOWE oraz
zaproszeni partnerzy lokalni, ktorzy zadeklarujg aktywny udziat
w dziataniach partnerstwa wspierajgcego dziatalnos¢ LOWE. Part-

75  Ministerstwo Edukacji i Nauki, Lokalne O$rodki Wiedzy i Edukacji (LOWE) https://efs.mein.gov.pl/realizuje-projekt-w-po-wer/lokalne-osrodki-wiedzy-i-edukacji-lowe/

nerstwo takie to platforma wspdtpracy pomiedzy roznymi partne-
rami.

Korzysci z partnerstwa wspierajgcego model LOWE:

= integracja Srodowisk i wspolne dziatania na rzecz edukacji 0sob
dorostych podmiotow lokalnych, nawigzywanie nowych kontak-
tow,

= silne zaangazowanie uczestnikow - 0s6b dorostych w uczenie
sie i partnerow lokalnych w spotkaniach, konsultacjach i dziata-
niach na rzecz wspierania i trwatosci LOWE,

= otwartoSc i elastyczno$¢, optymizm i kreowanie nowych, inno-
wacyjnych rozwigzan w uczeniu sie dorostych,

= nowe formy wspotdziatania, wspolna wizja, misja, jasno okre-
Slony cel dziatania w zakresie uczenia sig 0s6b dorostych przez
cate zycie,

= jasno okreslone role poszczegolnych partnerow w realizacji
ksztatcenia kompetencji kluczowych osob dorostych w spotecz-
nosci lokalnej,

= wspolne diagnozowanie, planowanie, realizowanie i monitoring
ustug edukacyjnych dla 0séb dorostych,

= nastawienie na dziatanie i odpowiedzialnosc za realizacje zadan
przez partnerow,

= czytelne procedury i zasady oraz regulamin okreslajgce zasady
funkcjonowania partnerstwa (porozumienie partnerskie),

= tworzenie efektu synergii, tj. warto$ci dodanej, innowacji, nowa-
torskich rozwigzan w zakresie uczenia sie 0sob dorostych, w tym
rozwijania kompetencji kluczowych i umiejetnosci spotecznych
zgodnie z indywidualnymi potrzebami oraz specyfikg lokalng

w oparciu o lokalne zasoby i potencjat partnerow, zaangazowa-
nie lokalnej spotecznosci w sprawy edukacji osob dorostych,

= efektywne wykorzystanie lokalnych zasobow ludzkich i instytu-
cjonalnych,

= dostep do wiekszej puli zasobow kazdego z partnerdw, sektorow,

= pozyskanie dodatkowego finansowania z roznych zrodet,

= wzmocnienie istniejgcej wspotpracy miedzysektorowej na rzecz
edukacji dorostych i ksztatcenia na potrzeby rynku pracy,

= roznorodne mechanizmy umozliwiajgce kazdemu partnerowi
efektywne wykorzystanie posiadanych kompetencji i umiejet-

nosci w celu osiggniecia wspolnych korzysci.
Wyznaczniki dziatania partnerstwa w modelu LOWE:

= Porozumienie grupy podmiotow dziatajgcych wspolnie na rzecz
uczenia sie 0sob dorostych, w tym rozwijania kompetencji klu-
czowych i umiejetnosci spotecznych.

= Wspolna wizja, cele partnerstwa, odpowiedzialno$¢ cztonkow za
partnerstwo i ich zaangazowanie, otwartosc¢ na innych partne-
row we wdrazaniu modelu LOWE w spotecznosci lokalnej.

= /wigzek organizacji, instytucji i podmiotow dziatajgcych wspal-
nie, majgcych wspolne obszary dziatania i wspierajgcych LOWE.

= Prowadzenie trwatych i systematycznych dziatan przy wykorzy-
staniu zasobow, doswiadczen i ustug partnerskich podmiotow.

= Witasciwe wykorzystanie potencjatu poszczegolnych cztonkow
I wymiana informacji miedzy partnerami realizujgcymi model
oraz partnerami z otoczenia wspierajgcymi wdrozenie modelu
LOWE w spotecznosci lokalne;.
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2.2. Struktura organizacyjna LOWE

Koordynator

LOWE

Zespot trenerski A Animator LOWE

Organ

prowadzacy Partnerzy

szkote

lokalni

ANIMATOR - powotuje go Koordynator LOWE (przy konsultacji z or-
ganem prowadzacym szkote). Animator LOWE wspiera prace koor-
dynatora organizujgc wsparcie dziatan LOWE na rzecz uczenia sie
0s0b dorostych w spotecznosci lokalne;.

KADRA TRENERSKA - jej zadaniem jest organizowanie, inspirowa-
nie, koordynowanie aktywnego zaangazowania dorostych miesz-
kancow w dziatania o charakterze spotecznym, edukacyjnym,
Srodowiskowym.

niejgcej ofercie edukacyjnej lub jej braku dla osob dorostych
w wymiarze lokalnym, wtasnych potrzebach edukacyjnych
oraz dotychczasowym dos$wiadczeniu uczestniczenia w edu-
kacji formalnej i poza formalnej. Badania fokusowe obejmu-
jg rowniez propozycje dotyczace potencjalnej oferty osrodka.
W trakcie ich trwania ustala sie zatem istniejacg ofer-
te edukacyjno-kulturalng dla dorostych w regionie, dia-
gnozuje sie potrzeby dorostych w zakresie ich edukacji
I rozwoju oraz mozliwe ograniczenia i bariery w podjeciu przez

21

3. Tworzenie oferty LOWE dorostych edukacji w LOWE.

9. Badania fokusowe z udziatem przedstawicieli lokalnych insty-
tucji, tj. wtadz samorzgdowych, urzedow pracy, osrodkow po-
mocy spotecznej, domow Kkultury, organizacji pozarzadowych,

Administrator LOWE

Oferty opierajg sie na diagnozie dotyczacej tego, jakie umiejetnosci
sg potrzebne dorostym, jakie sg ich luki kompetencji oraz jakie sg ich
potencjaty, ktoére mozna wykorzystac.

Zrodto:

Model funkcjonowania LOWE (Lokalnych O$rodkéw Wiedzy i Edukacii)

w drugim etapie ich rozwoju w latach 2019-2023
https://www.towarzystwoamicus.pl/images/LOWE/DOKUMENTY_REKRUTACY]-
NE/05.02.2020_za%C5%82_1_opis_modelu_funkcjonowania_LOWE.pdf

KOORDYNATOR - powotuje go organ prowadzgcy szkote. Rola ko-
ordynatora LOWE ma charakter merytoryczny. W strukturze LOWE
koordynator ma szczegolng role i sprawuje tutaj funkcje kierow-
nicza.

ADMINISTRATOR - powotuje go organ prowadzacy szkote. Jest to
funkcja typowo wspomagajgca zarzgdzanie i majgca charakter ad-
ministracyjny.

3.1. Diagnoza problemdéw spotecznych w otoczeniu LOWE
Proponowany sposob przeprowadzenia diagnozy:

7. Analiza dokumentdéw zastanych charakteryzujacych spo-
teczno$c lokalng, jej otoczenie (np. raporty publikowane przez
PUP, oferta edukacyjno-kulturalna) oraz analiza dokumentow
przedstawiajgcych strategie rozwoju regionu.

8. Badania fokusowe z udziatem osdb dorostych, potencjalnych
odbiorcow oferty LOWE. Celem badan fokusowych jest uje-
cie czynnikow jakoSciowych, ktére w sposob znaczacy moga
warunkowaC stopien aktywnosci 0sob dorostych w eduka-
cji poza formalnej z jednej strony, z drugiej strony badania
te powinny stuzy¢ opracowaniu oferty edukacyjnej LOWE.
Badania fokusowe umozliwiajg poznanie dominujgcych po-
staw wobec edukacji i kultury w spotecznosci lokalnej oraz
okreslenie gtownych oczekiwan barier zwigzanych z uczest-
nictwem w edukacji 0sob dorostych. Koncentrujg sie na ist-

pracodawcow. Celem badan jest rozpoznanie luk kompetencyj-
nych i potrzeb edukacyjnych dorostych w spotecznosci lokalnej
z perspektywy specjalistow, znajgcych uwarunkowania spo-
teczno-ekonomiczne regionu i gtéwne problemy lokalne (np.
zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje w danym oto-
czeniu). Celem jest takze poznanie gtéwnych barier, jakie moga
pojawic sie w angazowaniu dorostych w ksztatcenie i wypraco-
wanie mozliwosci przeciwdziatania im. W ramach pierwszego
etapu pracy LOWE nalezy takze przeprowadzi¢ ocene poten-
cjatu szkoty (tj. kompetencje nauczycieli w zakresie edukacji
dorostych, infrastruktura, budowanie relacji 38 z dorostymi
reprezentujgcymi spotecznos¢ lokalng), aby zaplanowaé dzia-
tania, jakie nalezy podjac, aby dostosowac jg do potrzeb funk-
cjonowania LOWE.
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3.2. Diagnoza indywidualnych potrzeb edukacyjnych
odbiorcow LOWE.

Po zdiagnozowaniu problemow spotecznych w otoczeniu powin-
niSmy przejs¢ do diagnozy indywidualnych potrzeb edukacyjnych
odbiorcow LOWE. Wyniki diagnozy wskazg kategorie 0sob, ktore
w szczegolnosci powinnismy zaprosic do udziatu w LOWE.

Pomocne w przeprowadzeniu indywidualnych diagnoz:

= Powszechnie dostepne testy inteligencji, ktore sg obiektywne
i tatwe w uzyciu.

= Arkusze obserwacyjne, ktore moga zostaC stworzone przez
kadre LOWE i zastosowane na pierwszych spotkaniach lub
na pierwszych godzinach zaplanowanych dziatan zwigzanych
Z uczeniem sie 0sob dorostych.

= Test Matryc Ravena.

= Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalne;.

= Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych.

= Kwestionariusz Kompetencji Interpersonalnych ICQ-R.

Baza bezptatnych narzedzi diagnostycznych:

= https://zasobyip2.ore.edu.pl/

= http://doradztwo.ore.edu.pl/narzedzia -diagnostyczne-dla-do-
radcow-zawodowych/

= http://www.perspektywy3d.pl/index.html

= http://www.e-zamek.pl/

= http://ibe.edu.pl/pracowniatestow/index.php?d=narzedzia

3.3. Oferta edukacyjna LOWE
Zatozenia oferty LOWE

Oferta LOWE opiera sie na edukacji poza formalnej i dotyczy umie-

jetnosci osob dorostych, nie opiera sie na podstawie programowej
ksztatcenia ogolnego, podrecznikach, nie przygotowuje wprost do
zdawania egzaminow zewnetrznych w systemie oswiaty.

= Gtownym miejscem uczenia sie dorostych jest miejsce pracy,
w tym stanowisko pracy oraz zorganizowane dziatania spoteczne.

= Dorosli chetniej korzystajg z ofert, zorganizowanych w krot-
szych cyklach, bardziej praktycznych i odpowiadajgcych na ich
konkretne potrzeby.

= Rada UE przyjeta w grudniu 2016 r. zalecenie w sprawie Sciezek
poprawy umiejetnosci. Promuje ono stosowanie trzystopniowej
procedury dziatan na rzecz tych osob:

1. ocena umiejetnosci 0sob potrzebujgcych wsparcia,

2. dopasowanie do stanu tych umiejetnosci elastycznych Scie-
zek edukaciji,

3. uznawanie efektow uczenia sie nabytych poza systemem

edukaciji.
Cztery elementy zapewniajgce stworzenie dobrej oferty:

= QOkreslenie tresci edukacyjnej - w LOWE obowigzuje podejscie
popytowe, nalezy zatem przeprowadzi¢ ocene potrzeb doro-
stych w spotecznosciach lokalnych w zakresie umiejetnosci jako
podstawy dla opracowywania tresci ofert edukacyjnych.

= Najpierw diagnoza, pdzniej ofertal Przeprowadzona diagno-
za potrzeb dorostych w spotecznosciach lokalnych w zakresie
umiejetnosci pozwala precyzyjnie okreslic oferte edukacyjng,
ptyngcych z diagnozy, ale tez sposob jej dystrybuciji.

= Motywacja uczestnikbw LOWE - wtasciwy sposob dotarcia
z ofertg i konkretna komunikacja mogg zagwarantowa¢ mo-
tywacje, wewnetrzne przekonanie potencjalnych odbiorcow do
skorzystania z oferty.

= QOferta jest elastyczna i atrakcyjna - posrednim wymogiem jest
uzyskanie i utrzymanie frekwencji uczestnikow jako podstawy
do finansowania dziatan LOWE Organizatorzy LOWE majg duzg
swobodeg i pole do wdrazania innowacyjnych rozwigzan, utatwia-
jacych korzystanie z ofert edukacyjnych osobom dorostym za-
angazowanym w obowigzki zawodowe, domowe i Srodowiskowe,
ktorym trudno jest wygospodarowac czas na regularne uczest-
nictwo w szkoleniach. W zaleznosci od lokalnych uwarunkowan
zajecia edukacyjne mogg by¢ prowadzone w réznych miejscach,
niekoniecznie w budynkach szkot. Bardzo wazna jest rowniez
atrakcyjnosc oferty edukacyjnej, mozliwo$¢ przezycia przygody
edukacyjnej w gronie ciekawych o0sob, w sposob daleki od za-

pamigtanych z mtodosci lekcji, prac domowych i sprawdzianow.
3.4. Rekomendowane cechy dziatan LOWE

= Formatywnos$¢ - oznacza to, ze mozna go dowolnie ksztattowac
w zaleznosci od uwarunkowan wewnetrznych oraz i zmian sytu-
acji w otoczeniu.

= Integralnos$¢ - oznacza, ze kompetencje kluczowe potrzebne na
rynku pracy powinny byc ksztattowane nierozdzielnie i w powig-
zaniu z pozostatymi elementami i zatozeniami modelu.

= Uczenie przez doswiadczenie - aby ten system byt wy-
dajny opracowano cztery kroki w cyklu uczenia sie przez
dosSwiadczenie:

1. DOSWIADCZENIE. Konkretne do$wiadczanie - czyli petne
zaangazowanie w doSwiadczenie w danym migjscu i czasie.

2. REFLEKSJA. Obserwacja i refleksja - konkretne doswiad-
czenie sktania do refleksji, ktora moze by¢ przeprowadzona
z wielu roznych perspektyw.
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3. GENERALIZACJA. Generalizacja i tworzenie abstrakcyjnych
hipotez - ta refleksja z kolei powoduje wycigganie ogdlnych
wnioskow i tworzenie abstrakcyjnych zatozen, integrujgcych
rezultaty refleksji i obserwacji w logiczne teorie.

4. 7ZASTOSOWANIE. Weryfikowanie zdobytej/rozwinigtej wiedzy
czy umiejetnosci w praktyce, co prowadzi do powstania no-
wych aktywnych eksperymentow i cykl zaczyna sie od po-
czatku.

Kompetencje “life skills" - trening umiejetnosci spotecznych -
Ksztattowanie kompetencji zyciowych w ramach LOWE musi byc
integralne z kompetencjami kluczowymi oraz z réznymi wymiarami
zycia codziennego, np.: rolnictwo, zarzgdzanie budzetem domowym,
jak skutecznie znalez¢ prace, szkota kompetencji dla rodzicow
i opiekunow, zdrowe odzywianie, edukacja profilaktyki uzaleznien.
Nalezy pamietac, ze ludzie uczg sie lepiej i chetniej, kiedy sg "akto-
rami”, a nie tylko "obserwatorami”. Dlatego potrzebne sg konteksty

sytuacji codziennych w ksztattowaniu kompetencji kluczowych.

Dziatania pod przykryciem - “hidden workshops" - ze wzgledu na
specyfike odbiorcow LOWE, w tym w szczegdInosci 0sob zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznien lub razacych
brakow w kompetencjach podstawowych nalezy zastosowac me-

tody ksztattowania kompetencji kluczowych, ktore nie uwydatniaja
tych cech lub deficytow.

3.5. Ocena dziatan LOWE
Cykl ewaluacyjny modelu LOWE

cele

Modyfikacje

Ocena
realizac;ji

Zrédto: Model funkcjonowania LOWE (Lokalnych O$rodkéw Wiedzy i Edu-
kacji) w drugim etapie ich rozwoju w latach 2019-2023 https://www.towa-
rzystwoamicus.pl/images/LOWE/DOKUMENTY_REKRUTACYJNE/05.02.2020_
7a%C5%82_1_opis_modelu_funkcjonowania_LOWE.pdf

Model funkcjonowania LOWE powinien uwzglednia¢ nastepujgce
czynniki:

= |stotnoS¢ - wybor z wieloSci tych obszarow, ktore majg najistot-
niejsze znaczenie. Konieczna metoda wartosciowania zjawisk
pod katem ich sity oddziatywania i trwatosci w czasie (trendu).

= Priorytetyzacja - wybor z catego zbioru istotnych tych, ktore
majg w danych warunkach najwieksze znaczenie. Konieczne

jest diagnozowanie prospektywnie (antycypowanie zjawisk, ich
zaleznosci i trendow).

= Celowosc - okreslenie tego, co chce sie 0siggnac.

= TrafnosS¢ - okreslenie stopnia potrzeb i uzasadnienia podjecia
okreslonych dziatan.

= Efektywno$¢ - ustalenie optymalnych metod realizacji.

= Uzytecznosc - korzysci dla uczestnikow LOWE mierzone popra-
wa jakosci ich zycia, poprawg komfortu indywidualnego i spo-
tecznego, aktywnoscig zawodowa, spoteczng, itp.

4. Rekrutacja uczestnikow LOWE

Proponowane sposoby rekrutacji uczestnikow:

oferty spotkania z potencjalnymi odbiorcami ustug w miejscowo-
Sciach, Srodowiskach,

informacje przekazywane potencjalnym odbiorcom ustug LOWE
przez kadre LOWE,

ogtoszenia na stronie internetowej szkoty oraz samorzadu teryto-
rialnego,

publikacje w portalach spotecznosciowych,

ogtoszenia w prasie,

kolportaz ulotek i plakatow,

lokalne TV, radio, lokalna prasa,

informacje przekazywane uczniom przez nauczycieli w formie ulot-
ki informujgce;,

informacje na spotkaniach z rodzicami i opiekunami,

spotkania i informacje w osrodkach pomocy spotecznej lub urze-
dach pracy,

wspotpraca i spotkania w istotnych Srodowiskach i organizacjach
spotecznych,

ochotnicza straz pozarna, koto gospodyn wiejskich, lokalne
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organizacje pozarzgdowe dziatajgce zwtaszcza w obszarze kultury,
integracji spotecznej, tradycji lokalnej, kluby sportowe, organizacje
i zwigzki hobbystyczne, informacja na spotkaniach i imprezach cy-
klicznych (promocja bezposrednia),

stoiska/punkty LOWE na imprezach cyklicznych akcje,

konkursy angazujgce uczniow oraz mtodziez do zachecania i pro-
mowania oferty LOWE ws$rod dorostych,

dziatalnosc liderow opinii publicznej i liderow lokalnych, miedzy
innymi: radni, duchowni, cztonkowie organizacji pozarzadowych,
animatorzy i doradcy Osrodkow Wspierania Ekonomii Spotecznej,
wtadze samorzadowe,

cykliczne (np. miesieczne, kwartalne) spotkania w LOWE lub np.
w Swietlicach,

informacja dotgczana i dystrybuowana przez pracownikow insty-
tucji pomocowych, np. pracownikdw socjalnych, doradcow zawodo-
wych, pracownikow urzedow pracy zajecia i szkolenia "pokazowe"
dla potencjalnych odbiorcow LOWE,

spotkania bezposrednie z mieszkancami np. w ramach lokalnych
imprez czy tez organizowania "Drzwi otwartych z LOWE",

kontakt telefoniczny lub osobisty z osobami aktywnymi w gminie,
przekazywanie informacji rodzicom (za po$rednictwem e -dzien-
nikow),

plakat/ulotka wywieszane w urzedzie gminy czy lokalnych skle-
pach,

tzw. marketing szeptany.

bezposredni kontakt z lokalng spotecznoscia.

5. Dobre praktyki w zakresie racjonalnych usprawnien dla oséb
niepetnosprawnych

Na zapewnianie dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami moz-
na spojrzec od strony osoby z dysfunkcjg tak by okreslic jej potrzeby
i bariery, na jakie napotyka.

Mowigc o racjonalnych usprawnieniach:

= bierzemy po uwage konkretng osobe z okreslonym rodzajem nie-
petnosprawnosci (np. ruchowa, intelektualna, stuchowa), ktora
chce wzig€ udziat w realizowanym przez nas dziataniu,

= identyfikujemy bariere (np. architektoniczna, komunikacyjna), jaka
ogranicza lub uniemozliwia peten aktywny udziat tej osoby w na-
szym dziataniu,

= okreslamy charakter ustugi (decydujemy, w jaki sposob bariere
mozemy zneutralizowac).

Przyktadowych racjonalnych usprawnien w pokonywaniu najbardzie;
powszechnych barier i utrudnien zwigzanych z niepetnosprawnoscia:

= asystent funkcjonalny osoby z niepetnosprawnoscia,
= pies przewodnik,

= transport specjalistyczny,

= architektoniczne dostosowanie budynkow,

= asystent ttumaczacy na jezyk tatwy,

= ttumacz jezyka migowego,

= akustyczne dostosowanie pomieszczenia,

= audio deskrypcja,

= dostosowana infrastruktury komputerowe;.

Dobra praktyka z AESD w Rumunii

1. "Innowacyjno$¢ zatrudnienia dla kobiet - gtosy dla spotecz-
nosci!”

Jest to projekt realizowany przez Profesjonalne Pozarzadowe Stowa-
rzyszenie Pomocy Spotecznej ASSOC (ang. Non-Governmental Asso-
ciation of Social Assistance) Baia Mare. Projekt ma na celu wzmoc-
nienie dostepu do rynku pracy dla kobiet z wyksztatceniem Srednim
I wyzszym w catym kraju. Grupe docelowa projektu stanowi 1100 0s6b,
z czego 800 kobiet, 150 0sob z personelu lokalnych i centralnych wtadz
publicznych, 150 0s6b z organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

Na dziatania w ramach projektu sktadajg sie:

= innowacja na poziomie polityki zrownowazonego rozwoju poprzez
konsolidacje / rozwoj zawodu "ttumacza mimetyczno-gesturalne-
go" oraz infrastruktury wdrozeniowej,

= 7zorganizowanie krajowej kampanii podnoszacej Swiadomosc i pro-
mujgcej mozliwosci rozwoju zawodowego oferowane przez projekt,

= rekrutacja 800 kobiet z grupy docelowej,

= przeprowadzenie innowacyjnego programu szkolen zawodowych
w zawodzie ttumacza jezyka migowego,

= przeprowadzenie szkolen zawodowych dla 700 kobiet z grupy do-
celowej,

= szkolenie zawodowe z zakresu interpretacji gestowej online (plat-
forma e -learningowa) dla 100 kobiet,

= szkolenia zawodowe z zakresu przedsiebiorczosci dla 120 osob
z 0gotu zrekrutowanych,

= ydzielenie wsparcia w zakresie promocji przedsiebiorczosci wsrod
kobiet,

= stworzenie sieci specjalistow w tej dziedzinie,

= zorganizowanie kampanii uSwiadamiajgcej centralne i lokalne
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wtadze publiczne oraz spoteczenstwo obywatelskie o istnieniu
ttumaczy,
= organizacja Krajowej Konferencji Ttumaczy.

Projekt przyczynit sie do konsolidacji dziedziny zawodowej, jakg jest
ttumaczenie mimiczno-gestowe i miat na celu zwigkszenie dostepu do
rynku pracy dla kobiet z wyksztatceniem Srednim i wyzszym na tere-
nie catego kraju poprzez szkolenie i stymulowanie przedsiebiorczosci
w tym sektorze. Dzigki projektowi 685 kobiet uzyskato kwalifikacje
w zawodzie "ttumacz mimiczno-gestowy" na poziomie krajowym.

Zawod ttumacza jezyka migowego posiada obecnie kod COR 516913
i w wyniku dziatan podjetych w niniejszym projekcie zostat uwzgled-
niony w nomenklaturze kwalifikacji.

2. Dom dla osob starszych "St. Antimlvireanul”

Dom dla 0s6b starszych "St. Antim Ivireanul” w Calarasi, ma pojem-
noS¢ 40 miejsc, zespot pracownikow socjalnych, psychologa, lekarza,
personelu opiekuriczego (pielegniarek i opiekunow), personelu ad-
ministracyjnego. Posiada rowniez obiekty zakwaterowania tj.: biuro
medyczne, biura administracyjne, blok zywieniowy (miejsce do przy-
gotowywania positkow i jadalnia, réwniez uzywana jako sala imprez).
Na wewnetrznym dziedzincu osrodka znajduje sie przestrzen zielona

z fawkami i kwiatami, przeznaczona do wypoczynku i rekreaciji.

Beneficjentami oferowanych ustug sg niesamodzielne osoby starsze,
ktore posiadaja / nie posiadajg rodziny lub sg na utrzymaniu o0sob do
tego zobowigzanych, nie posiadajg mieszkania lub mozliwosci zapew-
nienia sobie warunkow bytowych. Obecnie w osrodku znajduje sie 35
beneficjentow.

Wstepna ocena beneficjentow jest ztozona i polega na zastosowa-
niu krajowej siatki oceny potrzeb 0sob starszych. W formularzu oce-

ny sporzgdzonym przez zespot wielodyscyplinarny przy przyjeciu do
domu, ustala sie ustugi spoteczne, z ktorych osoba starsza bedzie
korzystac w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb, a takze termin ko-
lejnej ponownej oceny psycho-medyczno-spotecznej. Ponowna ocena
dokonywana jest corocznie lub w przypadku wystapienia istotnych
zmian w stanie fizycznym, psychicznym lub spotecznym beneficjenta.

Dla kazdego beneficjenta prowadzona jest dokumentacja medycz-
na. Dom ma podpisang umowe z dwoma lekarzami, a beneficjenci po
leczeniu, objeci sg dalej opiekg medyczng przez pracownikow z wy-
ksztatceniem medycznym, wedtug wskazan lekarza rodzinnego. Dla
kazdej osoby starszej istnieje zindywidualizowany Plan Opieki i Pomo-
cy, ktory szczegotowo okresla cele, etapy i dziatania, jakie nalezy pod-
jaC, biorgc pod uwage dane uzyskane w ocenie wstepnej oraz doku-
menty wydane przez inne struktury specjalistyczne.

Ustugi $wiadczone na rzecz beneficjentow to:

= ustugispoteczne: doradztwo administracyjne, reintegracja spotecz-
na w odniesieniu do zdolno$ci psycho-afektywnych i zapobiegania
marginalizacji, organizacja czasu wolnego, pomoc w zakupach, itp.,

= ustugi spoteczno-medyczne: pomoc w utrzymaniu i/lub odzyskaniu
zdolnosci fizycznych i intelektualnych, podstawowe ustugi (pomoc
w zakresie higieny ciata, odziezy, higieny eliminacyjnej, karmienia
i nawodnienia, przenoszenia i mobilizacji, poruszania sie w pomiesz-
czeniach, komunikacji),

= ustugi medyczne: konsultacje i zabiegi w specjalistycznych pla-
cowkach medycznych/ we wtasnym gabinecie, ustugi opieki me-
dycznej/przychodni, ubezpieczenie lekéw zgodnie z przepisami
prawa itp.

Zrodto: Stowarzyszenie AESD, zdjecie wtasne

Beneficjenci sg zachecani i wspierani do udziatu w codziennych za-
jeciach w osrodku, aby zachowac autonomie i niezaleznosc. Osrodek
opracowuje miesieczny program zaje¢ promujgcych aktywne zycie
I organizuje zajecia wymagajgce minimalnego wysitku fizycznego,
umystowego i intelektualnego (taniec, rekodzieto, gra w backgam-
mon, czytanie, przestuchania muzyczne, malowanie, itp.) W zaleznosci
od pory roku organizowane sg zajecia na Swiezym powietrzu. 0srodek
zacheca beneficjentow do podejmowania dziatan poza jego granica-
mi, do poznawania i korzystania z ustug spotecznosci lokalnej:

= poczty i komunikacji,
= transportu,
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= edukacji, ustug medycznych i rehabilitacyjnych,
= ystug poradnictwa zawodowego,

w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i mozliwosci.

Cztonkowie rodziny i przyjaciele moga odwiedzac¢ beneficjentow, przy
czym zostaje im zapewniona specjalna przestrzen, tak aby nie prze-
szkadzali innym beneficjentom.

3. Centrum Integracji Spotecznej ("Razem na bezpieczny start!").

Centrum Integracji Spotecznej powstato w ramach projektu "Razem
na bezpieczny start!" realizowanego przez Dyrekcje Pomocy Spotecz-
nej i Medycznej (DASM), Cluj-Napoca, powiat Cluj.

Celem projektu jest rozwijanie zdolnosci do integracji spotecznej
i aktywnego zaangazowania 0sob lub rodzin marginalizowanych spo-
tecznie lub zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym,
w celu przezwyciezenia trudnych sytuacji poprzez:

= informacje, poradnictwo, posrednictwo pracy na rynku wewnetrz-
nym,

= monitoring po zakonczeniu projektu,

= wsparcie przy uruchamianiu projektow z zakresu ekonomii spo-

tecznej i for -profit,
= szkolenia zawodowe lub utatwianie dostepu do szkolen zawodowych.

Celem projektu jest:

= zwiekszenie zatrudnienia Romow i 0sob niepetnosprawnych, a tak-
ze innych kategorii 0s6b zagrozonych marginalizacjg i wyklucze-
niem spotecznym,

= zapobieganie i ograniczanie zjawiska wykluczenia spotecznego
Romow i 0sab niepetnosprawnych,

= poprawa warunkow zycia i pracy Romow i 0sob niepetnosprawnych,

= dostarczanie rozwigzan probleméw zawodowych Romow i 0sob
niepetnosprawnych,

= ySwiadamianie znaczenia ksztatcenia zawodowego Romow i 0sob
niepetnosprawnych,

= Kkierowanie Romow i 0sob niepetnosprawnych w wyborze zawodu,

= zapewnianie alternatywnych rozwigzan w zakresie szkolenia zawo-
dowego Romow i 0s6b niepetnosprawnych,

= zapewnienie dostepu Romow i 0sob niepetnosprawnych do infor-
macji 0 zawodach, branzach i profesjach wymaganych na rynku
pracy, a takze do informacji 0 mozliwosci uczestnictwa w kwa-
lifikacyjnych kursach zawodowych/przekwalifikowaniach oraz
o certyfikacji umiejetnosci nabytych w sposob nieformalny,

= zapewnienie dostepu Romow i 0s6b niepetnosprawnych do porad-
nictwa zawodowego,

= tworzenie partnerstw i umow 0 wspotpracy ze stowarzyszeniami,
zwigzkami zawodowymi i pracodawcami,

= prowadzenie zintegrowanej interwencji w ramach instytucjonal-
nych DASM, odpowiednio na poziomie gminy Cluj-Napoca, w zakre-
sie wtgczenia spotecznego Romow i 0sob niepetnosprawnych, jak
rowniez innych kategorii 0s6b spotecznie marginalizowanych lub
zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym.

Liczba beneficjentow dziatan wyniosta:

= 531 0s0b, z czego 472 Romow i 59 0sob niepetnosprawnych skorzy-
stato z informacji i doradztwa,

= 106 0s0b, z czego 57 Romow i 49 0sob niepetnosprawnych skorzy-
stato z przeszkolenia zawodowego,

= 111 beneficjentdw, z czego 79 Romow i 32 osoby niepetnosprawne
zostaty zatrudnione na rynku pracy.

W ramach projektu stworzono rowniez baze danych pracodawcow

I potencjalnych pracodawcow, a takze publicznych i prywatnych in-
stytucji szkolenia zawodowego.

4. "Zintegrowane ustugi spoteczne i szkolenia zawodowe
dla oséb niepetnosprawnych”.

Projekt realizowany przez Profesjonalne Stowarzyszenie Pozarzg-
dowe Pomocy Spotecznej ASSOC Baia Mare ma za zadanie objac 20
menedzerow, 50 0sob niepetnosprawnych, 12 pracownikow organiza-
cji spoteczenstwa obywatelskiego, 100 pracownikow publicznych/pry-
watnych agencji Swiadczacych ustugi socjalne i zwigzane z zatrudnie-
niem. Celem projektu jest zwigkszenie dostepu do rynku pracy osob
niepetnosprawnych poprzez stworzenie formalnych, opartych na
nauce ram oceny, aktywizacji, akredytacji i dostepnosci. W tym celu
w ramach projektu opracowano trojstronne podejscie zatytutowane

"potréjna koncepcja - A" (aktywizacja, akredytacja, dostepnos$c).

Koncepcja ta opiera sie na poczagtkowej fazie oceny, inwentaryzacji
potencjatu funkcjonalnego, bez ktorej kolejne dziatania generowatyby
jedynie losowe i niespojne wyniki.

Ocena opiera sie na opracowaniu naukowo uzasadnionego narzedzia
do obiektywnej oceny rownowagi funkcjonalnej w odniesieniu do zdol-
nosci do pracy 0s6b niepetnosprawnych.

Aktywizacja polega na opracowaniu zestawu dziatan doradczych dla
0s0b niepetnosprawnych w oparciu 0 wyniki ewaluacji, z gtownym na-
ciskiem na zwigkszenie motywacji tych osob do rozwoju zawodowego

I 0sobistego.

Akredytacja obejmuje zestaw dziatan skoncentrowanych na szkoleniu
zawodowym i akredytacji specjalistow (doradcow zawodowych 0s6b
niepetnosprawnych) zaangazowanych w kierowanie obiema katego-
riami:
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= 0S0b niepetnosprawnych,
= Qrganizacji zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne.

Doradcy zawodowi 0s0b niepetnosprawnych bedg udziela¢ wsparcia
w zakresie rozwoju umiejetnosci zawodowych i odpowiednio wska-
zywac odpowiednie lub potencjalnie odpowiednie miejsca pracy dla
0s0b niepetnosprawnych.

Dostepno$¢ ma na celu przeprowadzenie kampanii informacyjnej,
uswiadamiajgcej i uwrazliwiajgcej, skoncentrowanej na zmianie men-
talnoSci i zwigkszeniu zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem
0s0b niepetnosprawnych.

Projekt proponuje opracowanie i wdrozenie zaadaptowanego modelu
oceny pozostatosci funkcjonalnej (zdolnosci do pracy) oraz utatwie-
nia szkolenia, certyfikacji i zatrudnienia na rynku pracy osob niepet-
nosprawnych (fizycznie, umystowo, neuromotorycznie, itp.). Waznym
rezultatem projektu jest opracowanie systemu oceny potencjatu za-
trudnienia 0s6b niepetnosprawnych - testu Caspera. Ocena zwigksza
mozliwo$ci zatrudnienia poprzez przedstawienie obiektywnej infor-
macji 0 umiejetno$ciach podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Realizacja

tego projektu przynosi korzysci spotecznosSci lokalnej poprzez:

= Rozwdj Centrum Rozwoju Umiejetnosci Zawodowych dziatajgcego
w formie przedsigbiorstwa spotecznego, w ktorym liczba zatrud-
nionych 0sob wzrosta z 7 0sob niepetnosprawnych w trakcie reali-
zacji projektu do 12 obecnie.

= Podniesienie Swiadomosci wsrod co najmniej 50 000 osob w spo-
tecznoSci na temat problematyki niepetnosprawnosci.

= Zapewnienie ustug orzeczniczych dla 0séb niepetnosprawnych ze
wszystkich powiatow w kraju wraz z akredytowanymi narzedziami
do oceny ich potencjatu zatrudnienia oraz przeszkolenie co naj-
mniej dwoch specjalistow z kazdego powiatu.

= USwiadamianie spotecznosci poprzez CASPER CARAVAN, co bezpo-
Srednio zaangazowato liczbe okoto 50 wolontariuszy, ktorzy spra-
wili, ze ta kampania stata sie nagto$nionym i widocznym wydarze-
niem w kazdym powiecie w Rumunii.

The Irish National Adult
Learning Organisation - AONTAS

The Irish National Adult Learning Organisation to irlandzka organizacja
pozarzgdowa zajmujgca sie promocjg i utatwianiem uczenia sie doro-
stych. Zostata zatozona w 1969 r. przez ks. Liama Careya z Instytutu
Edukacji Dorostych w Dublinie, a jej dziatalnoS¢ zainaugurowat Brian
Lenihan TD. Jej pierwszym przewodniczgcym zostat Sean 0'Murchu.
0d 1976 r. jest organizacjg pozarzadowa, ale otrzymuje fundusze z De-

partamentu Edukacji i UmiejetnoSci’®.

Misjg AONTAS jest upominanie sie 0 prawo wszystkich dorostych
w Irlandii do uczenia sie na wysokim poziomie przez cate zycie oraz
promowanie wartosci i korzy$ci ptyngcych z uczenia sie przez cate
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zycie’’. Dziatalno$¢ AONTAS w Europie ma na celu zajecie sie obsza-
rami nierownosci edukacyjnych, aby budowac spojne spoteczenstwo
w Irlandii i catej Europie, wspiera¢ wdrazanie polityki edukacyjnej UE
oraz budowac wizerunek sektora ksztatcenia dorostych. Jako organi-
zacja krajowa, AONTAS jest zaangazowany w reprezentowanie spraw
swoich cztonkow na kluczowych forach na poziomie krajowym, euro-
pejskim i miedzynarodowym, w tym w Europejskim Stowarzyszeniu
na rzecz Edukacji Dorostych (EAEA), Europejskiej Sieci Umiejetnosci
Podstawowych (EBSN) oraz Miedzynarodowej Radzie Edukacji Doro-

stych (ICAE).

Uczenie sie dorostych ma charakter transformacyjny i przynosi da-
leko idgce korzysci na poziomie osobistym, wspolnotowym i spotecz-
nym. Utrzymujgce sie nierdwno$ci edukacyjne w populacji dorostych
sg nie do zaakceptowania. W ramach planu AONTAS zapewniajg czton-
kom prace najwyzszej jakosci, tak aby dorosli stuchacze mieli mozli-
wosSC spetnienia swoich aspiracji edukacyjnych, na ktore tak bardzo
zastuguja. Wedtug AONTAS Edukacja Srodowiskowa ma charakter nie-
formalny i oferuje krotkie kursy i programy w niepetnym wymiarze
godzin, dlatego moze stanowic pierwszy pozytywny krok w kierunku
powrotu do edukacji. Daje ona wiele mozliwo$ci uczniom i spoteczno-
sciom, w tym rozwdj umiejetnosci, budowanie pewnosci siebie, wigk-
Sze zaangazowanie w zycie spotecznosci oraz przejscie do dalszej
edukacji lub zatrudnienia’.
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Programy AONTAS

= HEADSUP Kildare to program miedzyagencyjny zarzgdzany przez
CountyKildare Leader Partnership. Wspiera mezczyzn znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji poprzez realizacje szerokiego wachlarza pro-
gramow i inicjatyw na terenie hrabstwa. Programy majg na celu
rozwijanie odpornosci uczestnikow i pomaganie im w nawigzaniu
kontaktu z lokalnymi instytucjami zajmujgcymi sie edukacja, za-
trudnieniem i zdrowiem psychicznym, tak aby mogli oni uzyskac
wsparcie w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej. W takcie pro-
gramu HEADSUP wdrgzany jest m.in. program WRAP (Wellness,
Recovery, Action, Planning), ktéry wzbogaca wiedze i Swiadomos¢
na temat wtasnego zdrowia psychicznego. Proces WRAP pomaga
w zidentyfikowaniu narzedzi, ktére pozwalajg zachowac dobre sa-
mopoczucie oraz w stworzeniu plandw dziatania, ktore pozwolg na
zastosowanie ich w codziennym zyciu.

European Agenda for Adult Learning (EAAL)® - ksztatcenie doro-
stych po programie Covid-19 (2022-2023). AONTAS jest krajowym
koordynatorem Europejskiej Agendy na rzecz Ksztatcenia Doro-
stych (EAAL) w Irlandii. EAAL dazy do wzmocnienia migjsca ucze-
nia sie dorostych w krajach uczestniczacych w programie w catej
Europie. W 2014 r. organizacja AONTAS zostata nominowana przez
irlandzki Departament Edukacji i Umiejetnosci do objecia funkcji
Krajowego Koordynatora ds. wdrazania EAAL. Oznacza to, ze AON-
TAS utatwia wspotprace z innymi panstwami cztonkowskimi UE
i Komisjg Europejskg w zakresie wdrazania programu uczenia sie

dorostych w Irlandii.

= Projekt EAAL, Inclusive Recovery and Transformation: Adult Le-

arning Post-Covid-19 (2022-2023), rozpoczat sie w styczniu 2022 r.
Projekt jest finansowany ze Srodkow programu Erasmus+ Unii Eu-
ropejskiej i wspotfinansowany przez irlandzki Departament Szkol-
nictwa Wyzszego i Ustawicznego, Badan Innowacyjnych i Nauki za
posrednictwem SOLAS. Gtownym celem projektu jest przeciwdzia-
tanie nieréwnosciom edukacyjnym pogtebionym przez pandemig
Covid-19. Projekt bedzie obejmowat oceny i dziatania skoncentro-
wane na uczniach, efektywne zaangazowanie interesariuszy, pro-
gramy budowania potencjatu i dobrego samopoczucia, spotecznosc
praktykow dla edukatorow oraz opracowanie wnioskow dotycza-
cych polityki. Bedzie on wspierat wdrazanie irlandzkiej i europej-
skiej polityki ksztatcenia dorostych, promowat i umozliwiat uczenie
sie przez cate zycie oraz wspierat zmarginalizowane i wrazliwe 0s0-
by uczace sie.

Plan Rozwoju Umiejetnosci Podstawowych na Stowacji (BLU-
ESS)®" to wspdtpraca partnerow, w tym AONTAS'U, majaca na celu
wspieranie rozwoju i wdrazania krajowej strategii w zakresie pod-
stawowych umiejetnosci 0sob dorostych na Stowacji. Projektem
tym kieruje Krajowy Koordynator Europejskiej Agendy Ksztatce-
nia Dorostych (EAAL) na Stowacji, Panstwowy Instytut Ksztatce-
nia Zawodowego, przy wsparciu partnerow, w tym AONTAS. Zada-
niem AONTAS'u jest udzielanie porad i wsparcia migdzynarodowym
ekspertom jako Krajowemu Koordynatorowi Europejskiej Agendy
Ksztatcenia Dorostych (EAAL) oraz jako reprezentatywnemu gto-

sowi w sprawie ksztatcenia dorostych w Irlandii. Projekt wyko-

rzystuje wspolne uczenie sie i wiedze fachowg w ramach part-
nerstwa i jest finansowany przez program Komisji Europejskie;
EaSI Up. Niektore z dotychczasowych dziatan to wizyty studyjne
w Irlandii, podczas ktorych eksperci ze Stowacji mieli okazje poznac
organizacje dziatajgce w sektorze ksztatcenia dorostych w Irlandii.
Pracownicy AONTAS mieli okazje wzigC udziat w spotkaniu inaugu-
rujgcym projekt, aby podzielic sie perspektywami polityki i praktyki
w zakresie umiejetnosci podstawowych w Irlandii oraz wtgczyc sie
do dyskusji na temat najlepszych sposobow rozwijania oferty w za-
kresie umiejetnosci podstawowych na Stowacji i w catej Europie.

Build Action Mobilise (BAM) AONTAS prowadzi projekt mobilnosci
w ramach programu Erasmus+ KA1 pod nazwa Build Action Mobilise
(BAMY). Projekty mobilnosci dajg organizacjom mozliwo$¢ budowa-
nia potencjatu miedzynarodowego. Sg one doskonatym sposobem
na uwypuklenie europejskiej tozsamosci poprzez wspotprace z ko-
legami z catej Europy, przy jednoczesnym rozwijaniu mocnych stron
w ramach sektora. Ponadto jako organizacja wspierajgca AONTAS
w miedzynarodowej wspotpracy z organami przedstawicielski-
mi, takimi jak Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Edukacji Do-
rostych (EAEA), Europejska Sie¢ Umiejetnosci Podstawowych
(EBSN) i Miedzynarodowa Rada Edukacji Dorostych (ICAE). BAM to
24 -miesieczny projekt obejmujagcy 10 dziatan, w ramach ktorych
zespot pracownikow i zarzad AONTAS wezmg udziat w kursach
I wizytach studyjnych, bedg uczestniczy¢ w konferencjach i warsz-
tatach poswigconych roznym dziedzinom ksztatcenia dorostych.
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= FutureLabAE® dotyczy dwoch gtownych kwestii: sytuacji demokra-
cji w Europie oraz duzej liczby osob w Europie, ktore nie posiadajg
podstawowych umiejetnosci. Projekt ten ma na celu wzmocnienie
zdolno$ci edukatorow do rozwigzywania problemow wynikajgcych
z rosnacej liczby obywateli, ktorzy odcinajg sie od establishmen-
tu politycznego i sktaniajg sie ku populistycznej i ksenofobicznej
polityce. W ramach projektu analizowane sg takze sposoby roz-
wigzywania problemow wynikajgcych z duzej liczby osob w Europie,
ktore potrzebujg wsparcia w zakresie podstawowych umiejetnosci,
w tym umiejetnosci informatycznych, aby moc w petni korzystac
z transformacji cyfrowe]. Projekt FutureLabAE zapewni organiza-

cjom ksztatcenia dorostych, pracownikom i trenerom:

- Zasoby, kursy online i webinaria.

- Przestrzen do dyskusji i uczenia sie od siebie nawzajem.

- Wiedze, doswiadczenie i narzedzia, ktdre pozwolg im stac sie
bardziej proaktywnymiw rozwijaniu innowacyjnej, zorientowanej

na zmiany oferty edukacyjne;j.

Partnerzy opracujg konkretne zalecenia, ktore pozwolg decydentom
politycznym wspiera¢ sektor edukacji dorostych w zakresie wyzej
wymienionych wyzwan, a takze przygotowywac inicjatywy polityczne
dotyczace cyfryzacji i demokracji.

= Communicating Europe Initiative (CEI)® to integracyjny program
edukacyjny dla dorostych, ktorego celem jest budowanie globalne-
go obywatelstwa i spgjnosci spotecznej w spotecznosciach w catej

Irlandii. Projekt ma na celu budowanie Swiadomosci i zrozumienia
znaczenia Unii Europejskiej, przysztosci Europy oraz solidarnosci
w spoteczenstwie. Ksztatcenie dorostych odgrywa aktywng role
w utrzymaniu spotecznosci lokalnych oraz promowaniu demokracji
i zaangazowania obywatelskiego. Program ma na celu wzmocnie-
nie potencjatu edukatorow dorostych i spotecznoSci uczacej sie
dorostych poprzez tworzenie nowej wiedzy w obszarach rozwig-
zywania kluczowych problemow spotecznych, zagrazajgcych spo-
teczno$ciom, takich jak fatszywe informacje, rasizm i retoryka an-
tyszczepionkowa.

Celem tego programu jest przeciwdziatanie polityce strachu w Ir-
landii i budowanie spojnosci spotecznej oraz:

- okres$lenie znaczenia solidarnosci i wspotpracy Irlandii w Unii Eu-
ropejskiej,

- rozpoznanie fatszywych informacji, "fake newsow" i motywow
stojgcych za prawicowo —-populistyczng propaganda,

- poznanie wptywu i znaczenia szczepionek dla zdrowia publicz-
nego oraz metod naukowych i procedur etycznych zwigzanych
z ich zatwierdzaniem,

- identyfikacja rasizmu, dyskryminacji i negatywnego wptywu "in-
nosci’

- omowienie wptywu i wartosci demokracji i zaangazowania oby-
watelskiego w spoteczno$ciach lokalnych, spoteczenstwie ir-
landzkim i wspotpracy europejskie;.
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= Bildung® to projekt Akcji Kluczowej 2 programu Erasmus +, kto-

ry umozliwia organizacjom z roznych krajow uczestniczacych we
wspolnym projekcie wspotprace w celu rozwijania, dzielenia sie
I przekazywania najlepszych praktyk i innowacyjnych podej$c
w dziedzinie edukacji, szkolen i mtodziezy. BILDUNG to skrét od "Buil-
ding Inclusive Lifelong Learning Systems by Developing a European
Understanding of Bildung for the Next Generations” (Budowanie in-
tegracyjnych systemow uczenia sig przez cate zycie poprzez roz-
wijanie europejskiego rozumienia edukacji dla przysztych pokolen).
Projekt ma na celu zbadanie "Bildung" jako kluczowego podejscia
do uczenia sie i edukacji dorostych, ktére stanowi odpowiedz na
aktualne wyzwania polityczne, spoteczne i ekonomiczne, takie jak
zmiany klimatyczne, zmiany w uczestnictwie w zyciu demokratycz-
nym, a takze niski poziom umiejetno$ci cyfrowych i podstawowych
ws$rod mieszkancow Europy. Projekt Bildung ma na celu wyposaze-
nie ludzi w umiejetnosci osobiste, interpersonalne i obywatelskie,
ktore sg im potrzebne, by stac sie aktywnymi obywatelami.

TO SWITCH® Projekt TO SWITCH - TOwards Senior workers' Innova-
tive Training CHallenges - zrzesza sie¢ partnerow z siedmiu krajow
europejskich i ma na celu wsparcie edukatorow, opiekundw szko-
len, trenerow i mentorow, ktorzy pracujg bezposrednio ze starszy-
mi pracownikami.

Celem projektu jest sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze sta-
rzeniem sie spoteczenstwa i transformacjg rynku pracy poprzez
zwiekszenie roli uczenia sie przez cate zycie w celu zapewnienia
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dorostym uczacym sie umiejetnosci niezbednych do uczestnictwa
w rynku pracy i czerpania korzysci z transformacji cyfrowe;.

= Projekt RegALE®® (Regional capacity for Adult Learning and Educa-
tion) ma na celu wzmocnienie sieci organizacji zajmujgcych sie edu-
kacjg dorostych oraz stworzenie synergii z wtadzami regionalnymi
i lokalnymi w celu zwigkszenia ich wptywu i trwatosci. Osiggniecie
celdw ma nastapic poprzez zwiekszenie potencjatu partnerow oraz
ich sieci, interesariuszy, partnerow i cztonkow, tak aby mogli oni
sprosta¢ wyzwaniom, budowac struktury wspotpracy i promowac
kulture edukacji dorostych w spoteczno$ciach, miastach i regio-
nach w catej Europie.

Historie uczestnikow biorgcych udziat w programach
Historia Damiena®

Dowiedziatem sie, w jaki sposob mozna utrzymac i pielegnowac
zdrowie psychiczne, korzystajgc z technik i strategii wellness, takich
Jjak uwaznosc (mindfulness), rozpoznawanie czynnikow wyzwalajg-
cych oraz sifa dzielenia sie. Stosujgc te metody, mogtam zbudowac
wtasng odpornosc. Program zapoznat mnie takze ze strategiami
wyznaczania celow osobistych, znaczeniem jasno okreslonych ce-
Iow i przyjmowania odpowiedzialnosci za ich osiggniecie. Nauczyt
mnie takze, jak liczy¢ sie z mozliwoscig poniesienia porazki i jak

wazne jest posiadanie planu radzenia sobie z takimi niepowodze-

niami. Program uswiadomit mi, jak wazne jest dziatanie na rzecz
samego siebie | akceptacja faktu, ze czasami trzeba walczy¢ o to,
co Jest dla nas dobre.

= kurs QQI (Quality and Qualificationsireland),
kurs ITEC Gyminstruction

Historia Carmen?®

W ciggu pottora roku nauczytam sie bardzo wiele w obszarach, obej-
mujgcych odzywianie, anatomie, cwiczenia i fitness, instruktaz na
sifowni, coaching, przetwarzanie tekstow, komunikacje oraz rozwadj
osobisty i zawodowy. Aby dowiedziec sie wiecej o tym, jak najlepiej
sie ucze, wypetnitam kwestionariusz VARK na stronie internetowej
VARK i odkrytam, ze jestem bardzo silnym uczniem stuchowym. Ma
to dla mnie sens, poniewaz lubie rozmawiac o wszystkim, nawet
jesli jest to rozmowa tylko z samym sobg. Szkota Srednia byta dla
mnie trudna, poniewaz gtownym sposobem nauczania bytfo czyta-
nie i pisanie.

= kurs QQI (Quality and Qualificationsireland),

kurs ITEC Gyminstruction
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Historia Anny®

Mysle, ze wspierajgce srodowisko jest niezwykle wazne dla doro-
stych na ich drodze edukacyjnej. Jest to wazne dla kazdego, nieza-
leznie od wieku, ale dla osoby dorostej, ktora zrobita sobie przerwe
W nauce, powrot do rutyny moze byc trudny, a takie wsparcie jest
kluczowe dla osiggniecia sukcesu.

Zawsze lubitam sie uczyc, nigdy nie miatam problemu z przeby-
waniem w Srodowisku szkolnym, ale niestety musiatam opu-
sci¢ szkote w wieku 17 lat z powodu silnych stanow lekowych
i depresji. To byt dla mnie trudny okres i bardzo w siebie watpi-
fam. Zawsze miatam dobre oceny i chciatam iS¢ na studia. Zro-
bitam sobie dwa lata przerwy | wiekszos¢ tego czasu spedzitam
w Londynie, probujgc dowiedziec¢ sie, co dalej. Wrocitam na stu-
dia w wieku 19 lat, Ksztafcenie dorostych pozwolito mi uswiadomic
sobie moj prawdziwy potencjat i nabrac pewnosci co do swoich
umiejetnosci. Kiedy po raz pierwszy wrocitam do nauki w wie-
ku 19 lat, bardzo w siebie watpitam i w ogdle nie bytam pewna
siebie. W pewnym momencie batam sie, ze znowu rzuce Sstu-
dia. Na szczescie udato mi sie skupic na nauce we wspierajgcym
i zachecajgcym srodowisku i od tego momentu wszystko potoczyto
sie btyskawicznie. To byfa trudna podroz, ale nagrody byty tego war-
te. Stworzytam | wykorzystatam mozliwosci, o ktdrych nigdy bym
nie pomyslata. Dzieki edukacji dorostych mogfam odmieni¢ swoje
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zycie. Czyny mowig gtosniej niz stowa. Dlatego tak wazne jest, aby
pracowac nad wigczeniem wszystkich grup mniejszosciowych. Tak
wiele 0sob przyjezdza do Irlandii z dobrymi kwalifikacjami i checig
do pracy, ale nie zawsze wiedzg, jakie majg mozliwosci i w efekcie
marnujg swoj potencjat. Stworzenie strategii dotarcia do tych grup
moze byc¢ katalizatorem wielu wspaniatych rzeczy nie tylko dla tych
ludzi, ale i dla catego spoteczerstwa.

= Cork College of FET Morrison's Island Campus
Historia Kayli®®

Historia Kayli zostata przedstawiona w ramach Festiwalu Dorostych
Uczacej sie Mtodziezy AONTAS 2022. Festiwal podkreslit, ze kazdy

moze #LearnYourWay (uczy¢ sie we wtasnym stylu), w swoim wtasnym
tempie, we wtasnej spotecznosci. Osoby biorgce udziat w projekcie
wystgpity podczas wydarzenia "Learners as Leaders" w srode 9 mar-
ca 2022 r., aby uczcic i promowac wartosc¢ powrotu do edukacji w do-
rostym zyciu.

Edukacja dorostych to zupetnie inny sSwiat, Kursy sg zorganizowane
W taki sposob, ze stopniowo wypetnia sie zadania i zdaje mate eg-
zaminy, ktore skfadajg sie na ogolng ocene z kazdego modutu, co
jest zupetnie inne niz w systemie edukacji formalnej, gdzie wszystko
sktada sie na jeden duzy egzamin z kazdego przedmiotu. To rozwig-
zanie byfo dla mnie o wiele lepsze. Ksztafcenie dorostych pozwala
na przejecie odpowiedzialnosci za wtasng nauke i traktuje sie ich
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jak osoby, ktorych zdanie jest cenione, Zachecano nas do krytyko-
wania | sugerowania, w jaki Sposob mozna najlepiej zmodyfikowac
metody nauczania, tak aby uzyskac jak najlepsze efekty kursu oraz
dla przysztych stuchaczy. Srodowisko uczenia sie jest takze zupet-
nie inne, i to w dobrym tego stowa znaczeniu. Nauczyciele, mimo ze
nadal zachowujg pewien poziom profesjonalizmu, stajg sie niemal
przyjaciotmi i naprawde chcg, Zebys dobrze sobie radzita i osiggneta
swoje cele. Czasami siedziatam tam podczas lunchu, pitam herbate
I rozmawiatam z moim nauczycielem o czyms niezwigzanym

z kursem.
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5. Kompetencje edukatorow osob dorostych w niekorzystnej sytuacji

Rozwdj edukacji dorostych towarzyszy nam juz od ponad dwoch stu-
leci. Andragogika wyksztatcita wtasne podstawy, podkreslajgce rozni-
ce w podejsciu do uczenia dzieci i dorostych. Tym samym edukatorzy
potrzebujg specyficznych umiejetnosci, szczegolnie wtedy, kiedy maja

do czynienia z osobami w trudnej sytuacji — wykluczonych spotecznie,
cyfrowo lub dyskryminowanych.

Edukacja dorostych w Europie zaczeta ksztattowac sie w poczatkach
XIX wieku i odnosita sie do promowania nauki czytania i pisania. Z ko-
lei za oceanem w tym czasie ktadziono nacisk na aktywnosci, ktore
przyspieszaty integracje imigrantow. W trzeciej dekadzie XIX zarow-
no na Starym Kontynencie, jak i w Ameryce Potnocnej rozwijaty sie
m.in.: ruch odwieceniowy, towarzystwa czytelnicze, biblioteki miejskie,
muzea czy instytuty prowadzone z myslg o dorostych (np. Franklina
w Filadelfii, a takze Lowella w Bostonie). Poniewaz wszystkie miaty
wtasne nazwy i podstawy funkcjonowania, ukuty w 1833 r. termin an-
dragogika (analogiczny do pedagogiki, znaczacy dostownie "prowadzi¢
mezczyzne'), nie spotkat sig z powszechnym zainteresowaniem. Autor,
niemiecki pedagog Alexander Kapp®' nie zaproponowat definicji, stad
na rozwiniecie jego pomystu musieliSmy czekac niemal caty wiek.

Po raz kolejny 0 andragogice Swiat ustyszat w 1921 dzieki Eugenowi

Rosenstockowi-Huessyemu®. Urodzony w Berlinie filozof spoteczny,
podkreslat, ze edukacja dorostych wymaga specjalnych nauczyciel,
metod i filozofii, nazwanych przez niego zbiorczo andragogikg. Rosen-
stock w tym samym roku wspottworzyt Akademie Pracy (Akademie
der Arbeit), ktorg pdzniej kierowat. 0$rodek jako pierwsza niemiecka
akademia dla ludzi pracy, dziata do dzi$ i zajmuje sie ksztatceniem
w dziedzinach polityki spotecznej, ekonomii i prawa pracy. Jego celem
jest lepsze przygotowanie pracownikow do funkcjonowania w bizne-
sie i zyciu publicznym.

Zasady uczenia sie dorostych

Naukowe podstawy andragogiki w Il potowie XX wieku zaprezento-
wat Malcolm Shepard Knowles®, amerykanski edukator osob petno-
letnich. Wedtug jego propozycji, ksztatcenie dorostych opiera sie na
dwdch fundamentach: uczacy sie sg samodzielni i autonomiczni, biorg
odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje; natomiast nauczyciele utatwiaja
uczenie sig, a nie prezentujg tresci.

Knowles przyjat zatozenia dotyczace projektowania takiej nauki.
Zgodnie z nimi dorosli:

91  ERIC, Alexander Kapp--The First Known User of the Andragogy Concept https://eric.ed.gov/?id=E/1169580

92  Eugen Rosenstock-Huessy Fund https://www.erhfund.org/

93 elearning Industry, The Adult Learning Theory - Andragogy - of Malcolm Knowles https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles

94 Stopinska-Pajak A., 2005, "Edukacja dorostych dla wspdlnego $wiata” - udziat Polakow w migdzynarodowej wspatpracy andragogicznej (pierwsza potowa XX wieku)
https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Chowanna/Chowanna-r2005-t2/Chowanna-r2005-t2-s126-140/Chowanna-r2005-t2-s126-140.pdf

* muszg wiedziec, dlaczego powinni nauczyc sie danego zagadnienia,
" Mmuszg uczyc sie w sposob doswiadczalny,

= podchodzg do nauki jak do rozwigzywania problemow,

= uczg sie najlepiej, gdy temat przynosi bezposrednig wartosc,

= |epiej reagujg na motywacje wewnetrzng niz zewnetrzna.

Definicja UNESCO

W wyniku prac Trzeciej Miedzynarodowej Konferencji na temat Edu-
kacji Dorostych, prowadzonej w Tokio w 1972 roku, cztery lata pdzniej
UNESCO przygotowato rekomendacje, ktdorg zdefiniowato jako catosc
procesow oswiatowych, formalnych lub innych, niezaleznie od tresci,
poziomu i metod, kontynuujacych lub uzupetniajgcych ksztatcenie |[...]
dzieki ktorym osoby doroste, rozwijajg swoje zdolnosci, wzbogaca-
jg wiedze, udoskonalajg swoje techniczne i zawodowe kwalifikacje
lub zdobywajg nowy zawdd, zmieniajg swoje postawy i zachowania
w zakresie wszechstronnego ksztattowania osobowosci oraz uczest-
nictwa w zrownowazonym i niezaleznym spotecznym i kulturalnym

rozwoju.® :
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Edukacja dorostych to catoS¢ procesow oSwiatowych,
formalnych lub innych, niezaleznie od tresci, poziomu
i metod, kontynuujgcych lub uzupetniajgcych ksztatcenie
[...] dzieki ktorym osoby doroste, rozwijajg swoje
zdolnosci, wzbogacajg wiedze, udoskonalajg swoje
techniczne i zawodowe kwalifikacje lub zdobywaja
nowy zawod, zmieniajg swoje postawy i zachowania
w zakresie wszechstronnego ksztattowania
osobowosci oraz uczestnictwa w zréwnowazonym
i niezaleznym spotecznym i kulturalnym rozwoju.

Joanna Kukier w artykule pt. "Kluczowe dziatania UNESCO w zakresie
ksztatcenia ustawicznego™® przywotuje podstawowe cele i problemy

edukacji dorostych, ktore doprecyzowano w 1976 roku. W $rdd nich
znajdziemy m.in.:

= (tatwienie zrozumienia zachodzacych wspotczesnie zmian spo-
tecznych,

= propagowanie uczestnictwa w rozwoju spotecznym,

= umiejetne korzystanie z wiedzy i dobieranie zrodet,

= Ciggty rozwoj, podnoszenie kwalifikacji,

= efektywne tgczenie zycia 0sobistego i zawodowego,
= odpowiednie wykorzystanie mediow i informaciji.

Dorosli w niekorzystnej sytuac;ji

W edukacji dorostych nalezy brac pod uwage juz zdobyte umiejetnosci,
zdoIno$¢ funkcjonowania we wspotczesnym Swiecie czy Srodowisko,
w ktorym dziataja. Jesli uwzglednic te czynniki, tatwo wyszczegolnic
osoby w trudnej sytuacji, tj. doSwiadczajgce ubostwa, wykluczenia
spotecznego lub dyskryminacji w wielu wymiarach, ewentualnie sg
zagrozone tymi zjawiskami. Takie okreslenie "grupy w niekorzystnej
sytuacji" przyjmujg Parlament Europejski i Rada UE w rozporzgdzeniu

ustanawiajgcym Europejski Fundusz Spoteczny Plus®.

W tym samym dokumencie unijne instytucje uszczegotawiajg cele
EFS+ majace przyczynic sie do poprawy sytuacji 0sob w niekorzystnej
sytuacji, jak zwiekszenie dostepu do zatrudnienia i dziatan aktywizuja-
cych dla wszystkich szukajgcych pracy, wspieranie rownego dostepu
do systemow ksztatcenia (réwniez w dziedzinie edukaciji dorostych),

a takze wtaczenia spotecznego.

Jak podkresla UNESCO, zréwnowazony rozwoj spoteczenstw wymaga,
aby nikogo nie zostawiac w tyle. Wtgczenie dorostych z grup w nieko-
rzystnej sytuacji w procesy edukacji pomoze zrealizowac cele doty-
czgce przeciwdziatania zmianom klimatu, a takze ograniczania ubo-

stwa. Organizacja w raporcie "Global Report on Adult Learning and
Education™ proponuje zestaw dziatan, ktore priorytetowo traktujg
potrzeby zagrozonych wykluczeniem. Wymienia w nich m.in. kursy:

= czytania,

= pisania,

= szkolenia jezykowe,

= mechanizmy potwierdzania umiejetnosci.

Ponadto podkresla koniecznosc alfabetyzacji rodzin, gtdwnie poprzez
wspieranie rodzicow, by w przysztosci mogli pomagac dzieciom i roz-
wijac kulture uczenia sie. Istotne wydaje sie opracowanie systemu
motywacji niefinansowych, ale bezposrednio wptywajgcych na polep-
szenie sytuacji spoteczno-ekonomicznej — UNESCO optuje za bonami
zakupowymi, ptatnymi urlopami, czy mozliwo$ciami rozwoju kariery.

Typy edukacji osob dorostych z grup wrazliwych

Ellen Boeren, Susan Whittaker i Sheila Riddell w ramach projektu “En-
couraging Lifelong Learning for an Inclusive and Vibrant Europe"®
(ang. Zachecanie do uczenia sie przez cate zycie na rzecz wtgczajacej
i tetnigcej zyciem Europy) proponujg siedem rodzajow ksztatcenia do-

rostych w niekorzystnej sytuacji:

= Umiejetnosci i ksztatcenie podstawowe - kategoria odnosi sie do
uczenia dorostych na poziomie szkoty podstawowej i poczatkow

95  Kukier J., 2019, Kluczowe dziatania UNESCO w zakresie ksztatcenia ustawicznego Kognitywistyka i Media w Edukacji https://czasopisma.marszalek.com.pl/images/pliki/kim/2019_1/kim2019104.pdf

96  Parlament Europejski, Europejski Fundusz Spoteczny Plus https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/53/europejski-fundusz-spoleczny-plus
97  UNESCO, Global Report - GRALE https://uil.unesco.org/adult-education/global-report
98  Komisja Europejska, Encouraging Lifelong Learning for an Inclusive and Vibrant Europe, Horizon 2020 https://cordis.europa.eu/project/id/693989
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szkoty Srednigj, celem jest wypracowanie podstaw do dalszego
uczenia sie, zdobycia zatrudnienia w pracach niewymagajgcych
wysokich kwalifikacji, jak rowniez wtgczenia w aktywno$ci obywa-
telskie.

Edukacja drugiej szansy na poziomie ponadgimnazjalnym - na tym
etapie dorosdli majg okazje przygotowac sie do nauki na poziomie
wyzszym, a takze zdoby¢ lepszg prace.

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe - ma na celu przygotowanie do
zatrudnienia w okreslonym zawodzie lub sektorze.

Praktyki zawodowe - powinny utatwia¢ pracownikom wyspecjali-
zowanie sie w drodze ksztatcenia dualnego, obejmujgcego zarowno
zagadnienia teoretyczne, jak i praktyczny trening na konkretnym
stanowisku.

Aktywne polityki rynku pracy - sg rodzajem dziatalnosci panstw
skoncentrowanym na osobach bezrobotnych, zagrozonych bezro-
bociem lub wymagajgcych wsparcia w poszukiwaniu pracy. Doty-
czq takich inicjatyw, jak szkolenia w miejscu pracy, dofinansowanie
tworzenia etatow, a takze kursy utatwiajgce przekwalifikowanie sie
i znalezienie zatrudnienia w sektorach borykajgcych sie z brakami
kadrowymi.

Uczenie sie w miejscu pracy i zwigzane z wykonywanym zawo-
dem - osoby w niekorzystnej sytuacji, ktore sg zatrudnione, moga
ksztatciC sie w miejscu pracy, poprawiajac kwalifikacje w wykony-
wanym zawodzie.

Ostatnia kategoria dotyczy osobistego i spotecznego uczenia sie,

ktore zwykle nie jest sformalizowane i koncentruje sie na upodmio-
towieniu, aktywnosci spotecznej, jak rowniez rozwoju osobistym.

Motywacje osob dorostych i trenerzy,
ktorzy mogg je rozbudzi¢

Wedtug wspomnianego juz Knowlesa motywacja u dorostych jest
czesciej wewnetrzna niz zewnetrzna. Stad raczej nie oczekujg nagrod
takich jak pienigdze czy pochwaty. Wazniejsza jest samorealizacja,
che¢ rozwoju, zaspokojenia ciekawosci czy przynaleznos¢ do grupy.
Mimo to kwestie zewnetrzne (jak podwyzka w pracy) nie sg pomijane.

Majac to na uwadze, Knowles zaproponowat model cech i umiejet-
nosci edukatorow, ktorzy potrafig motywowac dorostych®. Ujat je
w czterech kategoriach:

= wiedzy specjalistycznej,
empatii,

= entuzjazmu,

= przejrzystosci.

Trener z wtasciwymi kompetencjami zna sie na swojej specjalizaciji,
potrafi dostosowa¢ poziom trudnosci do stopnia rozwoju stuchaczy,
a podczas zajeC jest zaangazowany, co wyraza wtasng mowg ciata,
emocjami i energig. Ponadto jest dobrze zorganizowany i ma zdolnosc
strukturyzowania wiedzy.

Kompetencje edukatorow osdb dorostych

Jak czytamy w podreczniku opracowanym na bazie niemieckich, rumun-
skich, hiszpanskich, greckich i holenderskich doswiadczen w edukacji
0s0b dorostych, ludzie majg naturalng sktonno$¢ do uczenia sie, a rolg
trenerow jest jej rozbudzenie™. To wymaga budowania pozytywnego
Srodowiska wspierajgcego uczenie sie, pomocy w precyzowaniu celow
nauki, rownowazenia aspektow intelektualnych i emocjonalnych, nie-
narzucania wtasnych pogladow, koncentrowania sie na specyficznych
zagadnieniach i zapewnienia feedbacku na wszystkich etapach nauki.

W programach szkoleniowych dla os6b dorostych nalezy przede
wszystkim traktowac uczestnikow jako osoby odpowiedzialne. War-
to angazowac ich w opracowywanie struktury szkolenia, jak rowniez
wprowadzac narzedzia do samooceny pozwalajgce sprawdzic postepy
w edukacji. Kolejne podpowiedzi ekspertow odnoszg sie do tworzenia
atmosfery sprzyjajacej swobodnym wypowiedziom, wykorzystywania
doswiadczen uczestnikow oraz podkreslania konkretnych korzysci
wynikajgcych z brania udziatu w szkoleniu.

Edukacja grup w niekorzystnej sytuacji

Australijscy uczeni, Bruce Burnett i Jo Lampert, w publikacji pt. “Te-
acher Education and the Targeting of Disadvantage™ zwracajg uwa-
ge, ze edukatorzy osob w trudnej sytuacji powinni odznaczac sie
przede wszystkim wyjgtkowym zaangazowaniem i przekonaniem

99  Mikotajczyk K. Nowe trendy w ksztatceniu dorostych, 0$rodek Rozwoju Edukacji https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=6324

100 Upskilling adults 45+ with migrant background. Inspirations, Considerations, Suggestions. Handbook developed by adult educators in Romania, Germany, Greece, the Netherlands and Spain,

https://upskilling.ilabour.eu/wp-content/uploads/2021/01/Handbook.pdf

101 Burnett B, Lampert ), Teacher Education and the Targeting of Disadvantage, DOI: 104236/ce.2011.25064 https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=8856
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0 warto$ci pracy z grupami zagrozonymi wykluczeniem (te ceche mo-
glibySmy nazwac¢ powotaniem). Ponadto warto, aby mieli do$wiadcze-
nie w kontaktach z osobami defaworyzowanymi lub sami pochodzili
z trudnych srodowisk.

Podstawg empatia

Edukatorzy os6b o specjalnych potrzebach fizycznych lub umysto-
wych, dorostych w trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, kobiet
doswiadczajgcych przemocy domowej, a takze senioréw, musza
przede wszystkim skupic sie na empatii, aby zrozumie¢ swoich pod-
opiecznych. Konieczne jest rowniez aktywne stuchanie, budowanie za-
ufania, jak réwniez umiejetnoS$¢ przetamywania barier i stereotypow
dotyczacych osob w trudnej sytuacji. Bez tych cech edukatora, dorosli
podejmujgcy nauke moga zniechecic sie, szczegolnie w sytuacji, gdy
przed rozpoczeciem nauki zmagali sie ze strachem i wstydem.

Eksperci University of West Alabama'™® w kontekscie 0sob o specjal-
nych potrzebach podkreslajg dodatkowo znaczenie elastycznosci
i przestrzegania profesjonalnych standardéw we wszystkich sytu-
acjach. Ich zdaniem kluczowa jest rowniez zdolnoSc do oceny mocnych
stron ucznidéw i proponowania im najlepszych Sciezek rozwoju. Bardzo
wazne sg takze cierpliwosc i utrzymywanie porzgdku: pozbawione
chaosu miejsce nauki daje poczucie komfortu i bezpieczenstwa.

Uczenie 0so6b o niskich kwalifikacjach

Z prowadzonego na Cyprze programu edukacji drugiej szansy'® wy-
nika, ze w przypadku 0s6b o niskim poziomie wyksztatcenia kluczo-
we jest ich upodmiotowienie, ktore wykracza poza samo zwiekszanie
szans na rynku pracy. Wazne, by dostarczy¢ kompetencji utatwiajga-
cych funkcjonowanie na wszystkich poziomach, rowniez osobistym,
rodzinnym i spotecznym. Uczestnicy programu podkreslali istotnosc
relacji z nauczycielami oraz znaczenie wsparcia emocjonalnego, psy-
chologicznego i doradczego.

W zwigzku z tymi deklaracjami, autorzy cypryjskiego studium przypad-
ku zaznaczajg, ze zdolnoS¢ do tworzenia wspierajgcych relacji i bez-
piecznego Srodowiska jest kluczowa dla edukatorow osob o niskich
kompetencjach. Jednocze$nie zwracajg uwage, ze jest to dziedzina,
ktora wymaga duzej poprawy, poniewaz trenerom nierzadko brakuje
empatii wobec podopiecznych. Z drugiej strony edukatorzy powinni
zachowywac rownowage, poniewaz pozornie bezkrytyczne podejscie
waobec ucznidw moze uniemozliwic dalsze upodmiotowienie - uczest-
nicy kursow mogg odczytac je jako sygnat, ze warto utrzymac status

quo.

Organizacje z Hiszpanii, Wtoch, Stowenii i Cypru, ktére prowadzity
projekt LearnersMot™® majgcy na celu upowszechnienie korzysta-
nia z narzedzie teleinformatycznych przez nisko wykwalifikowanych

102 UWA Online, Qualities Of A Special Education Teacher https://online.uwa.edu/infographics/qualities-of-a-special-ed-teacher/

dorostych, akcentujg koniecznos¢ nauki przez dziatanie, uczenia sie
W grupie oraz budowania spotecznoSci. Zaznaczajg, podobnie jak
uczestnicy cypryjskiej inicjatywy, wazno$c¢ relacji miedzy uczestnika-
mi i edukatorami. Inicjatywa LearnersMot pokazywata nauczycielom,
jak uzywac technologii do nauki stuchania, mowienia, czytania, pisa-
nia, a takze poprawy umiejetnosci poznawczych i komunikacyjnych.
Tym samym utatwiata rozwigzanie problemu wykluczenia cyfrowego.

Projekty realizowane w Polsce

Upodmiotowienie w ptaszczyznie spotecznej stato sig istotg Programu
Aktywnos$ci Samorzadowej prowadzonego w Lublinie’®. Samorzad po-
magat w rozwoju kompetencji obywatelskim m.in. poprzez spotkania
z lokalng spotecznoscia, na ktorych decydowano o zagospodarowaniu
publicznych pienigdzy.

Inicjatywe aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych podjat Powia-
towy Urzad Pracy w Biatogardzie', ktory 150 osobom doradzat w pla-
nowaniu kariery i proponowat poradnictwo zawodowe, posrednictwo
pracy lub praktyki, a takze szkolenia i certyfikacje. Cze$¢ uczestnikow
mogta wykorzystac pienigdze na zatozenie nowej dziatalnosci. Nato-
miast wtadze Elblgga'™ przystosowaty do swoich potrzeb 5-etapowy
model zalecany przez Europejskag Unie Zatrudnienia Wspomaganego

103 Papaioannou E., Empowering vulnerable adults through second-chance education: a case study from Cyprus, International Journal of Lifelong Education https://doi.org/101080/02601370.20181498140

104 LearnersMot http://www.learnersmot.eu/

105 Lublin Miasto Inspiracji https://Iublin.eu/Iublin/aktualnosci/wspoldecyduj-0-przyszlosci-swojej-dzielnicy,2983,66,1.html

106 Komisja Europejska, 2020, Doradztwo zawodowe i wsparcie dla firm https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=46&langld=pl&projectld=3660

107 Komisja Europejska, 2014, Elblagg ma nowy sposob na dtugotrwate bezrobocie https://ec.europa.eu/esf/mainjsp?catid=46&langld=pl&projectld=1083
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przy wsparciu dtugotrwale bezrobotnych. Dzieki temu znaleziono pra-
ce 80% uczestnikow przedsiewziecia, a 90% z nich po 15 miesigcach
utrzymywato zatrudnienie. Co istotne, badanie zrealizowane w ramach
projektu zwracito uwage na zdrowotne i psychospoteczne zrodta pro-
blemow 0sob pozbawionych pracy przez dtugi.

Fundacja Uniwersytetu Marii Curie -Sktodowskiej skoncentrowata sie
na trudniejszej sytuacji kobiet i zorganizowata przedsiewziecie pt. “Ini-
cjatywa jest kobietg. ABC przedsigbiorczos$ci dla kobiet"’. Do$¢ wspo-
mniec, z 323 uczestniczek 242 zatozyty pozniej firmy.

Przyktad edukacji dorostych na Swiecie —
alfabetyzacja Irlandczykow

0d 2014 do 2020 roku Irlandia prowadzita szeroko zakrojony program
alfabetyzacji dorostych™. Dzieki niemu 50 tysiecy 0s6b petnoletnich
poprawito swoje zdolnosci czytania i pisania. Skutkiem uczestnictwa
byto zwiekszenie pewnoSci siebie, a takze czestsze uczestnictwo
w zyciu spotecznym i politycznym. Impulsem do dziatan byto badanie,
ktorego wyniki pokazaty, ze 1 na 6 dorostych ma ktopoty z czytaniem.
Okazato sig, ze jeszcze wiecej 0s0b ma ktopoty z podstawowg mate-
matyka.

W lipcu 2021 roku irlandzki rzad zaproponowat 10-letnig strategie
dotyczacyg rozwoju wsrod dorostych umiejetnosci czytania, liczenia,
a takze kompetencji cyfrowych. Celem jest zbudowanie w petni inte-
gracyjnego i sprawiedliwego spoteczenstwa oraz gospodarki. Auto-
rzy zaznaczajg, ze alfabetyzacja jest podstawg do zapewnienia dobrej
jakosci zycia. Dodatkowo jest kluczowa dla nabywania kompetencji
zwigzanych z matematykg czy nowymi technologiami. Realizacja za-
tozen dokumentu ma przyczynic sie do utrzymania sie na rynku pracy
300 tysiecy os6b w Irlandii, ktore nie majg wyksztatcenia sredniego,
a takze 900 tysiecy dorostych, ktore zakonczyty nauke na poziomie

edukacji szkolnej. Warto odnotowac, ze przedsiewziecie jest ambitne,
bo dotyczy prawie ¥4 mieszkancow kraju.

Dlaczego dorosli nie znajdujg czasu na nauke?

Jak pokazuje OECD w raporcie “Skills Outlook 2021 mtodzi dorosli
uczg sie chetniej, jesli odpowiednie wzorce wyniesli z domu, stad an-
gazowanie w edukacje grup zagrozonych wykluczeniem jest wazne
dla przerwania tancucha dysfunkcji i ubostwa.

Istotne bariery ksztatcenia 0sob dorostych wyszczegadinito brytyjskie
ministerstwo edukacji. Resort w raporcie "Barriers to learning"™ za-
znacza 6 gtownych przeszkod rozwoju:

108 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Mapa Dotacji UE https://mapadotacji.gov.pl/projekty/552252/

109 Komisja Europejska, 2020, Thousands now have greater access to adult Education https://ec.europa.eu/esf/mainjsp?catld=46&langld=en&projectid=3917
110 OECD, 2021, OECD Skills Qutlook 2021 https://www.oecd.org/education/oecd-skills-outlook-ellclc2d-en.htm

111 Department of Education of UK, 2018, Barriers to learning for disadvantaged groups, Report of qualitative findings August 2018
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/735453/Barriers_to_learning_-_Qualitative_report.pdf

112 OECD, Improving learning participation of adults with low skills https://www.oecd-ilibrary.org/sites/07d987ba-en/index.html?itemld=/content/component/07d987ha-en

koszt,

opieka nad dziecmi,

brak informacji na temat mozliwosci nauki,

brak fachowego wsparcia w zakresie kontynuacji nauki,
brak zroznicowanej oferty dla 0sdb starszych,

brak wsparcia pracodawcow.

Autorzy publikacji podkreslajg jednoczesnie, ze rzadko zdarza sie, by
bariery wystepowaty pojedynczo - zazwyczaj naktadajg sie na siebie,
co utrudnia kierowanie wsparcia. W kontek$cie ostatniej z wyliczo-
nych przeszkod, finska administracja zwrécita uwage, ze najtrudnie;
0 wsparcie pracodawcow osobom bez kwalifikacji'"™. Poniewaz ich
prace tatwo zastgpi¢ lub nawet zautomatyzowac, brakuje im karty
przetargowej w negocjacjach z prowadzacymi przedsiebiorstwa.

Dodatkowe trudnos$ci sg zwigzane z codziennymi obowigzkami, trud-
nosciami z zarzadzaniem czasem, brakiem motywacji, ale takze
niedostateczng wiarg w siebie. WSrod oséb w niekorzystnej sytuacji
dochodzg przeszkody zwigzane ze wstydem, a takze ograniczonym
dostepem do ksztatcenia, ktory moze wynikac z jednej strony z trud-
nosciami w poruszaniu sie, a z drugiej — z braku kompetencji potrzeb-
nych do podjecia nauki zdalnej.
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Infographic

Key facts and figures

Zrodto:
OECD (2021), OECD Skills Outlook 2021: Learning for Life, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en
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6. Jak inspirowac osoby doroste do nauki w Swiecie post pandemicznym?

Uczenie sie dorostych to odpowiedz na wyzwania demograficzne i glo-
balizacyjne. Jednoczesnie wiele 0s6b po zakonczeniu formalnej eduka-

cji, szczegolInie o niskich kwalifikacjach, nie decyduje sie podnoszenie
poziomu kompetencji. Dlatego w tekscie przyjrzeliSmy sie rolom, ktore
petnig edukatorzy i metodom, ktore mogg wykorzystac, aby przeko-

nac dorostych do uczestnictwa w kursach czy szkoleniach.

UNESCO i Rada Europy stojg na stanowisku™, zgodnie z ktorym ucze-
nie sig dorostych stuzy wyposazeniu ich w niezbedne umiejetnosci do
wykonywania i realizacji praw i przejecia kontroli nad wtasnym losem.
Uczenie sie promuje rozwoj zawodowy i osobisty, wspiera tez wigksza
aktywnosc dorostych w obszarach Srodowiska, spotecznosci, spote-
czenstwa. Poza tym sprzyja wtgczeniu spotecznemu i tworzeniu sta-
nowisk pracy z godnymi warunkami, a z drugiej strony przeciwdziata
ubdstwu, poprawia zdrowie i samopoczucie i przyczynia sie do budo-
wania zrownowazonych spotecznosci.

Dorosli ze wsparciem edukacyjnym powinni by¢ w stanie rozwijac
swoj potencjat, kariere, odgrywac aktywna role w spoteczenstwie, re-
alizowac obowigzki zawodowe, spoteczne i obywatelskie. Te dziatania
powinno wspiera¢ poradnictwo edukacyjne i zawodowe oraz spojny
system ksztatcenia dorostych, ktory korzysta z merytorycznego i fi-
nansowego wsparcia instytucji publicznych.

Uczenie sie dorostych

Urodzony w latach 30. ubiegtego wieku amerykanski teoretyk metod
nauczania, David A. Kolb, zaproponowat 4 fazy cyklu uczenia sie doro-
stych™.

Do$wiadczenie (Co$ sie wydarzyto).

Refleksja (Co sie wydarzyto? Jak to byto?).
Generalizacja (Dlaczego tak sie stato?).

4. Zastosowanie Jak to wykorzystaé w praktyce?).

Kazdy dorosty ma wtasny styl uczenia sie, ktory jest zdeterminowany
dotychczasowymi doswiadczeniami edukacyjnymi zdobywanymi na
kolejnych poziomach ksztatcenia, kontekstem spotecznym i kulturo-
wym rodziny, w ktorych funkcjonowat, a takze wzorcami przejetymi

zdobywania wiedzy.

Warto tez zwracic uwage, ze osobom stabo wyksztatconym brakuje
nawykow refleksji nad wtasnymi strategiami i perspektywami. Dla-
tego to edukatorzy powinni dobrze zdiagnozowac poziom uczgcych
sie, zeby jak najlepiej dostosowac nauczanie do potrzeb uczniow, co
poprawi ich wyniki.

Role edukatorow

W ksztatceniu dorostych bycie edukatorem nie konczy sie na dostar-
czeniu wiedzy i sprawdzeniu, w jakim stopniu zostata przyswojona.
Edukatorzy petnig co najmniej 6 rol, w ramach ktorych realizujg swoje
zadania™:

= Trenera prowadzgcego kursy, warsztaty, szkolenia skupione na
cwiczeniu i doskonaleniu umiejetnosci, a takze motywujgcego do
wprowadzania nowo nabytych kompetencji w zycie.

= Mentora, ktory wspiera, utatwia, zacheca do samodzielnej pracy.
Wspotpraca z mentorem przebiega w trzech fazach - wspolnego
planowania nauki, wsparcia w osigganiu celow i samorozwoju. Men-
tor interesuje sie rozwojem podopiecznych w dtuzszej i szerszej
perspektywie.

= Coacha nastawionego raczej na zmiane niz na dotychczasowe
osiggniecia. Trenerzy analizujg proces uczenia sig, udzielajg infor-
macji zwrotnej i razem z uczniami szukajg sposobow na zwieksze-
nie efektywnos$ci dziatan.

= Doradcy, ktory pomaga lepiej zrozumiec problem i daje wskazowki
na temat postrzegania wyzwan i radzenia sobie z nimi. Rola dorad-
cy jest szczegbinie wazna w edukacji nieformalnej, gdzie dorosli sg
bardziej otwarci, czesciej pytajg o rady, dzielg sie swoimi doswiad-
czeniami i obawami.

113 e-mentor.edu.pl, 2019, Priorytety i funkcje spoteczne edukacji w dorosto$ci - perspektywa Celéw Zrownowazonego Rozwoju UNESCO 2030 https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/78/id/1399

14  Kazimierska |, Lachowicz I., Piotrowska L., 2014, Uczenie sie dorostych - Cykl Kolba, Osrodek Rozwoju Edukacji, https://doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/2_1/uczenie_sie_doroslych.pdf

15 E. Mazurek, T Stepien, 2017, Kompendium wiedzy koniecznej edukatora dorostych, Politechnika Wroctawska, Wroctaw
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= Facylitatora zwigkszajgcego efektywnosSc pracy grup poprzez mo-
derowanie dyskusji i sprawne interweniowanie w razie pojawienia
sie konfliktu. To osoby, ktére nie angazujg sie merytorycznie i wo-
bec poruszanych zagadnien pozostajg neutralne - nie prezentujg
wtasnego punktu widzenia. Dzieki temu dajg szanse grupie na sa-
modzielne wypracowanie rozwigzan.

= Konsultanta/terapeuty/opiekuna.

Wyzwania dla edukatorow

Niezaleznie od przyjetej roli, edukator zmaga sie z wieloma proble-
mami ze strony swoich ucznidw. Stawianie im czota jest tatwiejsze,
jesli edukator ma przygotowanie andragogiczne lub do$wiadczenie
w edukacji dorostych. Przyktadowe problemy podopiecznych to: nie-
jasno sprecyzowane cele nauki, bagaz doswiadczen wptywajgcych na
podejscie do edukacji i sposob uczenia sig, przyzwyczajenia, obawy
zZwigzane z podjeciem nowych wyzwan, niska samoocena i zwigzany
z nig brak wiary w siebie i mozliwo$¢ zmiany.

Przyjrzyjmy sie rowniez aspektom, ktore w planowaniu pracy powinni
uwzglednia¢ edukatorzy 0sob dorostych.

Wzmacnianie motywacji wewnetrznej

Wewnetrzna motywacja w ksztatceniu dorostych jest kluczowa.
Znacznie czesciej od zewnetrznej gwarantuje pozniejszy sukces. Dla-
tego warto nad nig pracowac juz od samego poczatku poprzez jasne
okreslenie celu nauczania, wskazanie doktadnego zakresu materiatu
i szczegotowe wyjasnienie, w jaki sposob wykorzystac dang wiedze.
Bez tego uczniowie moga omijac poszczegolne elementy kursu, uzna-
jac je za niepotrzebne.

Indywidualne podejscie

Rozne dosSwiadczenia, wiek, ale tez pochodzenie sprawiajg, ze
w ksztatceniu dorostych trzeba ktas¢ jak najwiekszy nacisk na
indywidualne podejscie. Dlatego kluczowe jest prowadzenie za-
je¢ w mozliwie najmniejszych grupach, zeby kazdy z uczestnikow
miat okazje zadaC pytanie i byC wystuchanym przy dzieleniu sie
swoimi uwagami i opiniami. Edukatorzy dorostych w swoich gru-
pach mogg nierzadko natkngc sie na osoby, ktore dziatajg zgodnie
Z utartymi schematami i nawykami my$lenia, nie sg otwarte i wy-
razajg niezadowolenie z zajec. Stad dobrze siegaC po nowe techniki
nauczania, ktore tatwiej wyrwg podopiecznych ze schematow - dys-
kusje, cwiczenia symulacyjne, debaty oksfordzkie. Praktykowanie ich
daje szanse na zmiane zdania lub przynajmniej wiekszg otwartosc na
inne poglady.

Planowanie pracy z czasem aktywnym pomiedzy zajeciami

Kolejna zasada pracy z dorostymi polega na takim przygotowaniu
zajeC, zeby czas pomiedzy nimi pozostawat czasem aktywnym pod
wzgledem edukacyjnym. Dzieki temu, ze praca rozpocznie sie podczas
spotkania, a zakonczy na dtugo po nim, dorosli zyskajg czas na reflek-
sje i przepracowanie wszystkiego, co miato miejsca w trakcie zajec.
Dlatego poruszane tematy nie powinny by¢ w catosci przerabiane i za-
mykane. To spowoduje, ze uczestnicy, zastanawiajac sie nad rozwigza-

niami, bedg przygotowywali sie do kolejnych spotkan.
Oddzielenie osoby od procesu

Edukatorzy powinni integralnie traktowac kontrole i ewaluacje proce-
su dydaktycznego. Jednoczesnie w ocenie powinni oddzielac kwestie
zwigzane z dang osobg od procesu dziatania. Poza tym analiza musi
dotyczyC nie tylko poziomu wykonywania zadania, ale tez zmiany, jaka
nastgpita u konkretnego podopiecznego w wykonaniu.

Jak zainteresowac dorostych uczeniem sig?
Osoby doroste chetniej podejmujg nauke, jesli:

= majg wiedze o korzysciach, jakie przyniesie im edukacja,

= uczenie Sie daje im satysfakcje,

= 53 traktowane jak osoby samodzielne, bo wowczas czujg spraw-
Cz0s¢,

= 7najg cel uczenia sie - ten aspekt przektada sie na lepsze wyniki,

= ksztatcenie ma tryb zadaniowy, czyli koncentruje sie na proble-
mach, utatwia testowanie zdobywanej wiedzy,

» nauka dzieje sie przez doSwiadczenia, teoria nie zajmuje zbyt wiele
miejsca w ksztatceniu,

= 53 traktowane z szacunkiem.

Kilka porad dla edukatorow

Edukatorzy dorostych majg przed sobg nie lada wyzwanie, dlatego
w pracy powinni uwzgledniac kilka podstawowych zasad:

= stworz wygodne Srodowisko nauki,

= podkreslaj przydatno$¢ szkolenia w rozwigzywaniu problemow
podopiecznych,

= podawaj praktyczne przyktady i angazuj ucznidw w odgrywanie rol,

= odnos$ tresci do potrzeb - wykorzystuj materiat mozliwy do zasto-
sowania w praktyce,

= tematy nowe rozpoczynaj od koncepcji juz znanych uczniom,

= nie prowadz typowych wykfadow,

= uzywaj roznych metod szkoleniowych,

= zachecaj do dzielenia sie pomystami,

= zachecaj do zadawania pytan i udzielaj odpowiedzi,

= zbieraj informacje zwrotne i reaguj na nie,

= dostarczaj informacje zwrotne swoim uczniom.
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Co sprzyja kulturze dzielenia sie wiedz3
W organizacji

W kontekscie nauki dorostych waznym aspektem jest uczenie sie
W ramach organizacji, np. w miejscu pracy. Wieksze umiejetnosci pra-
cownikow przektadajg sie na wyzszg produktywnoS$¢ przedsiebior-
stwa. Stad warto budowac kulture dzielenia sie wiedzg. Wedtug publi-
kacji "Adult Learning Professions in Europe and Studies on Trainers in
Vocational Education and Training"™ (“Zawody zwigzane z uczeniem sie
dorostych w Europie i Studia nad trenerami w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym") dzieleniu sie wiedza sprzyjajg trzy grupy czynnikow:

= indywidualne, jak motywacja, wsparcie, a takze pobudzanie groma-
dzenia, rozpowszechniania, transferu i zastosowania wiedzy,

= organizacyjne, czyli struktura sprzyjajgca przeptyw wiedzy, a takze
tworzenie procesow i zabezpieczanie zasobow pomagajacych re-
alizowac proces ciggtego uczenia sie. W tym obszarze istotne jest
jasne komunikowanie celéw organizacji i uwzglednienie dzielenia
sie wiedzg w strategii,

= technologiczne, tj. wykorzystanie nowych technologii do utatwiania
dzielenia sie wiedzg ze wszystkimi, ktorzy moga jej potrzebowac.

/rodta barier w tych trzech obszarach moga mie¢ rozng nature. Jednak
znajomosc ich jest pomocna w budowaniu kultury opierajgcej sie na
ksztatceniu ustawicznym. Jesli chodzi o samg wiedze, to przeszkoda
W jej przyswajaniu sg niejasnosci wynikajgce ze ztozonosci zagadnien

i trudno$ci w udowadnianiu ich. W kontekscie zrodta wiedzy (np. edu-
katora) przeszkodg moze by¢ brak motywacji do uczenia i wiarygod-
nosci. Rowniez brak motywacji jest problemem drugiej strony - od-
biorcow, podobnie jak trudno$ci w przyswajaniu nowych zagadnien.
Jesli chodzi o kontekst, barierg jest Srodowisko, ktére nie sprzyja
transferowi oraz nieprzyjazne relacje pomiedzy odbiorcami wiedzy

i edukatorami.
Stymulowanie uczenia sie w miejscu pracy

Komisja Europejska' zaproponowata szereg aktywnosci pomocnych
we wspieraniu uczenia sie miejscu pracy. Pierwsza dotyczy zacheca-
nia pracodawcow, zeby adaptowali kulture uczenia sie. Kolejne odno-
szg sie do zapewniania, ze dziatania pracownikéw w organizacji prze-
tozg sie koncowo na ksztatcenie sie przez cate zycie dzieki systemom
poradnictwa i walidacji wiedzy, a takze zabezpieczenia dtugotermino-
wych zobowigzan pracownikow i pracodawcow.

Wedtug KE trzeba takze efektywnej koordynacji pomiedzy interesa-
riuszami, uzgodnienia rol i odpowiedzialnoSci, jakie majg poszczegolni
uczestnicy systemu. Komisja ktadzie rowniez nacisk na komunikacje
- przekazywanie informacji o potrzebie ksztatcenia dorostych po-
winno byC prowadzone za pomocg komunikatow zrozumiatych dla
pracodawcow i pracownikow. Potrzeba rowniez trwatego systemu
wspotfinansowania, upewniania sig, ze uczenie sie W miejscu pracy
jest dopasowane do potrzeb uczgcych sie dorostych i realizuje ocze-
kiwania pracodawcow. Ponadto niezbedny jest efektywny monitoring

I system ewaluacji, ktore zapewnig, ze uczenie si¢ w organizacjach
bedzie uzyteczne i efektywne.

Nauka zdalna w Swiecie post pandemicznym

Jesli szukac pozytywnych wymiaréw pandemii COVID -19, to jednym
zZ nich na pewno jest dostrzezenie wartoSci zdalnej nauki. Studenci
oceniali, ze w czasie edukacji na odlegto$¢ mogli oszczedzac czas
i elastycznie planowac prace i przerwy™. Co wigcej, cze$¢ twierdzita,
ze zdalne wyktady zmniejszaty dystans pomiedzy nimi a prowadzacy-
mi i resztg grupy. Skutkowato to wigkszym zaangazowaniem, czest-
szym zadawaniem i odpowiadaniem na pytania, lepszym zrozumie-
niem i przyswojeniem wiedzy, niz w przypadku tradycyjnego wyktadu
na duzej auli.

Z drugiej strony, przy zajeciach zdalnych nalezy zwréci¢ szczegoing
uwage na mozliwosci uczniow w zakresie technicznych (potrzebnego
sprzetu i tacza internetowego) oraz organizacyjnym (mozliwosci przy-
gotowania miejsca do samodzielnej pracy w skupieniu).

Plan dziatania na rzecz ksztatcenia dorostych

Komisja Europejska opracowata Plan dziatania na rzecz ksztatcenia
dorostych, aby wzmocni¢ sektor edukacji dorostych. Piec¢ kluczowych
wyzwan, ktére sformutowata to™:

116 Komisja Europejska, 2008, ALPINE - Adult Learning Professions in Europe A study of the current situation, trends and issues https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/MumAE/adultprofreport_en.pdf

117 PARP Analiza sposobow uczenia sie dorostych w miejscu pracy https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Analiza-sposobw-uczenia-si-dorosych_WCAG.pdf

118  Politechnika Wroctawska, Nauka w czasach pandemii https://pwr.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/nauka-w-czasach-pandemii-11718.html

119 Komisja Europejska, Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027 https://education.ec.europa.eu/pl/focus-topics/digital-education/action-plan
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= zapewnienie jakosci,

= uznawanie i walidacja efektow uczenia sig,

= inwestowanie w Starzejgce sie spoteczenstwo i migrantow,
= usuniecie barier utrudniajgcych uczestnictwo,

= ystanawianie wskaznikow i poziomow odniesienia.

Zmiany demograficzne, globalizacja, a takze walka z bezrobociem to
powody, dla ktérych zwiekszenie udziatu dorostych w szkoleniach
I ksztatceniu zawodowym jest jednym z wazniejszych celow polityki
zarowno UE, jak i poszczegdinych panstw cztonkowskich. Podnoszenie
poziomu wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zwiekszajg konkurencyj-
noS¢ na rynku pracy i szanse na zatrudnienie.

Dane dla Europy

Jednak uczestnictwo dorostych w edukacji pozaszkolnej w UE ma nie-
zadowalajgcy poziom. Najwiekszy odsetek 0sob nieuczestniczgcych
w jakiejkolwiek formie edukacji dotyczyt osob o wyksztatceniu niz-
szym niz Srednie - okoto 80% 0s6b w wieku 25-64 lata, ktore ukonczy-
ty gimnazjum lub szkote zawodowa - nie kontynuowato edukacji i nie
doksztatcato sie. Ta grupa stanowi prawie 60% sposrod wszystkich
0s0b, ktore nie uczestniczg w aktywnosciach edukacyjnych'?. Odse-
tek maleje wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia.

Ponadto najwiekszy odsetek nieuczestniczacych w jakiejkolwiek for-
mie edukacji dotyczyt biernych zawodowo (84%) i bezrobotnych (73%),
chociaz teoretycznie wtasnie te osoby dysponowaty w najwigkszym
stopniu wolnym czasem, ktory mogtyby poswieci¢ na wtasng eduka-
cje (poza osobami biernymi zawodowo, ktore opiekujg sie innymi).

Wobec tych danych KE zaproponowata Odnowiong Europejskg Agende
w Zakresie Uczenia sie Dorostych okreslajgcg kierunki polityki eduka-
cji dorostych®. W dokumentach KE uznaje potrzebe wszystkich doro-
stych do regularnego podnoszenia osobistych i zawodowych kwalifi-
kacji i umiejetnosci, a wsrod niezbednych dziatan wyszczegolnia:

= zwiekszenie dostepu wszystkich dorostych do elastycznej i wyso-
kiej jakosci edukacji w dowolnym momencie ich zycia,

= opracowywanie nowych metod edukacji dorostych, koncentrujg-
cych sie na efektach uczenia sie,

= podnoszenie Swiadomosci, ze uczenie sig przez cate zycie jest waz-
nym elementem ksztatcenia sie,

= opracowanie skutecznych systemow poradnictwa uczenia sie przez

cate zycie oraz systemow walidacji uczenia sie poza formalnego
i nieformalnego.

120 Gtowny Urzad Statystyczny, 2009, Ksztatcenie Dorostych https://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/WZ_ksztalcenie_doroslych.pdf

121 Rada Europy, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, Rezolucja Rady w sprawie nowej europejskiej agendy w zakresie uczenia sig dorostych na lata 2021-2030 (2021/C

504/02)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021G1214(01) &from=EN

1


https://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/WZ_ksztalcenie_doroslych.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021G1214(01)&from=EN

(™ EDUKATOR

PROJEKT WLACZENIA SPOLECZNEGO W EDUKACJI DOROSLYCH

1. mapa kompetencji

Edukator osob dorostych w niekorzystne;j
sytuacji

W dzisiejszych czasach nauczyciele i trenerzy edukacji dorostych mu-
szg stawiC czota bardzo zroznicowanym profilom 0s6b z niskimi kwa-
lifikacjami z roznych Srodowisk, w tym stabszych, zmarginalizowanych
grup zagrozonych wykluczeniem. Nauczyciele i trenerzy edukacji do-
rostych musza rozwijac swoje umiejetnosci osobiste i spoteczne, aby
zrozumie€ bardzo rézne realia swoich uczniow.

Empatia, aktywne stuchanie i inne specjalne umiejetnosci sg niezbed-
ne podczas pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami fizycznymi
lub psychicznymi, uczniami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji spo-
teczno-ekonomicznej, kobietami borykajgcymi sie z przemocg domo-
w3, 0S0bami z trudnosciami w czytaniu, seniorami, uczniami z roznych
Srodowisk kulturowych, takimi jak uchodzcy, migranci itp. Zadaniem

edukatora 0séb dorostych w niekorzystnej sytuacji jest:

= zwigkszenie wiedzy na temat realidw roznych typow uczniow znaj-
dujgcych sie w niekorzystnej sytuacji,

= budowanie empatii, zaufania i doskonalenie umiejetnosci aktywne-
go stuchania,

= przetamywanie barier i stereotypow dotyczgcych uczniow ze Sro-
dowisk defaworyzowanych,

= jdentyfikowanie potrzeb uczniow wrazliwych,

= metodologia aktywnego uczenia sie z uczniow znajdujgcych sie
w niekorzystnej sytuaciji.

= W projekcie zostaty okreslone obszary kompetencji, na ktorych
rozwoj nalezy zwroci¢ uwage edukatorom osob dorostych:

= zastanow sie nad roznymi sytuacjami, ktore prowadzg do margina-

lizacji, wykluczenia spotecznego i ubostwa,

= dowiedz sig, jak projektowac dziatania wspierajgce wzrost rozno-
rodno$ci we wspotczesnym spoteczenstwie,

= zainspiruj sig, jak stworzy¢ humanistyczng, antydyskryminacyjng
i stymulujgcg atmosfere uczenia sie,

= wymieniaj sie najlepszymi praktykami dotyczgcymi radzenia sobie
w trudnych sytuacjach z uczniami z trudnego Srodowiska.

Aby by¢ dobrym nauczycielem, powinienes by¢ skutecznym komunika-
torem i krytycznym myslicielem. Powinienes takze wykazac sie cier-
pliwoscig, organizacjg i kreatywnoscig. Szkoty, do ktorych aplikujesz,
bedg chciaty zobaczyc¢ te cechy wraz z prawdziwym pragnieniem po-
prawy zycia uczniow w trwaty i znaczacy sposéb. Pomaganie innym od-
niesc sukces jest centralnym elementem nauczania, a zaufanie, wiedza
i zaangazowanie to podstawowe cechy.

Kluczowe kompetencje trenera
Komunikacja

Najlepsi nauczyciele to ci, ktorzy czesto i skutecznie komunikujg sie ze
swoimi uczniami, wiec nauczyciele muszg mie¢ doskonate umiejetno-
Sci komunikacyjne. Nalezg do nich zarowno komunikacja werbalna, jak
i pisemna, profesjonalna, ale przyjazna mowa ciata oraz umiejetnosc
aktywnego stuchania. Musisz by¢ w stanie wyjasni¢ uczniom materiat
W SposGb przystepny i zrozumiaty dla ucznidw.

Musisz by¢ w stanie dostosowac swoj styl komunikacji do po-
trzeb roznych uczniow w zaleznoSci od ich wieku, kultury, umiejet-
nosci i stylu uczenia sie. Niezbedna jest przejrzystosc, doktadnosc

I profesjonalizm w kontaktach z rodzicami, wspétpracownikami
i administratorami.

Do najwazniejszych umiejetnosci komunikacyjnych nauczycieli naleza:

= popieranie innych,

= SwiadomoS$¢ mowy ciata,

= budowanie spotecznosci,

= budowanie zwigzkow,

= komunikowanie sie z rodzicami i spotecznoscig,
= wspotpraca ze studentami, kolegami i administratorami,
= tworzenie i utrzymywanie relacji miedzyludzkich,
= znajomosc i dostosowywanie sie do odbiorcow,
= prowadzacy,

= stuchanie,

= \Wyznaczanie granic,

= mowienie wyraznie i unikanie zargonu,

= pisanie raportow, instrukcji i korespondencii.
Krytyczne myslenie

Nauczyciele majg za zadanie rozwigzywac rézne problemy, czesto
w napietym terminie. Odpowiadajg na trudne pytania uczniéw na miej-
scu, rozwigzujg konflikty miedzy uczniami, weryfikujg plany lekcji, zaj-
mujg sie problemami w gronie kolegow.

Bycie nauczycielem wymaga umiejetnosci syntetyzowania informaciji,
ktére masz dostepne w dowolnym momencie i szybkiego podejmowa-
nia rozsadnych decyzji, polegajgc na umiejetnosci krytycznego mysle-
nia. Skuteczni nauczyciele myslg krytycznie w nastepujgcy sposob:

= Dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie potrzeb uczniow.

42



(™ EDUKATOR

PROJEKT WLACZENIA SPOLECZNEGO W EDUKACJI DOROSLYCH

= 7adawanie trudnych pytan i odpowiadanie na pytanie "co, jesli".

= /bieranie informacji.

= Tworzenie i utrzymywanie wygodnego srodowiska do nauki.

= Definiowanie stylu swojej klasy.

= (Opracowywanie i dostarczanie lekcji odpowiednich dla odbiorcow.

= /arzgdzanie zachowaniem uczniow.

= (Obserwowanie uczniow i wspotpracownikow oraz przewidywanie
ich potrzeb.

= Aktywne rozwigzywanie problemow ze studentami i kolegami.

= Ustalanie oczekiwan i celow.

= Rozwigzywanie problemow i tworzenie rozwigzan.

= (Odpowiednie wspieranie uczniow.

= Syntezowanie danych.
Organizacja

Jako nauczyciel bedziesz musiat zonglowac wieloma zadaniami, od na-
uczania w klasie po uczeszczanie na spotkania i od planowania lekgji
po ocenianie. Aby skutecznie zarzgdzaC tymi wszystkimi rzeczami,
musisz by¢ zorganizowany zaroéwno psychicznie, jak i fizycznie. Umie-

jetnosci organizacyjne nauczycieli obejmuja:

= Przestrzeganie Scistych harmonogramow i terminow.

= Uczestnictwoiprowadzenie spotkan z uczniami, rodzicami, kolegami
i administratorami.

= Tworzenie zadan i egzamingw.

= Prowadzenie ewidencji.

= /arzadzanie czasem w klasie i poza nig.

= Planowanie i przygotowywanie lekcji.

= Priorytetyzacja.

= Planowanie.

= Przewidywanie problemow i umiejetnos¢ uzyskania pomocy.

= Przygotowanie klasy i tworzenie metod utrzymywania jej porzgdku.
Kreatywnos¢

Aby utrzymac zaangazowanie uczestnikdw, entuzjazm jest niezbed-
ny podczas nauczania kazdej grupy wiekowej. Bycie kreatywnym
podczas planowania i prezentowania zajec jest integralng czescia
utrzymania uwagi uczestnikow. Powinienes byc elastyczny, zachowac
poczucie humoru i rozumiec, ze to, co dziata na jednego uczestnika,
niekoniecznie bedzie dziatac dla innych. Budowanie kreatywnosci jako
nauczyciela oznacza rowniez, ze:

Potrafi przyjac niejednoznacznosc.

Buduje pewno$S¢ siebie.

Nie boi sie porazki.

Jest otwarty na wyprabowanie nowych rzeczy.

Ponadto jest:

= Entuzjastyczny.
= Prawdziwy.
= Pasjonatem nauki.

Cierpliwo$¢

Nauczyciele muszg wykazac sie cierpliwoscia, szczegolnie w trudnych
sytuacjach w sali. Czesto muszg wielokrotnie wyjasniaC pojecia i za-
rzgdzac¢ uczniami/uczestnikami, ktorzy zachowuja sie lub maja trud-
nosci.

Nauczyciel musi radzi¢ sobie z tym wszystkim ze spokojng, profesjo-
nalng postawg i zwracac baczng uwage na wyzwanie chwili. Podczas
gdy niektorzy ludzie sg z natury bardziej cierpliwi niz inni, kontroli
emocjonalnej i dojrzatosci, ktore przechodzg w cierpliwosc, mozna sie
nauczyc i nalezy jg praktykowac. Aby osiggnac cierpliwo$¢ jako umie-

jetnosc, nauczyciele powinni przyjac kilka porad:

= Badz pozytywnym wzorem do nasladowania,
= Szanuj,

= Badz wspierajacy,

= Bgdz graczem zespotowym,

= Bgdz wyrozumiaty,

= Migj pozytywne nastawienie,

= Miej wspotczucie i empatie.

Umiejetnos$ci techniczne

Nauczyciele muszg rozumie¢ materiat, ktérego nauczajg. Oczywiscie
rozne stanowiska wymagajg roznego rodzaju i poziomu umiejetno-
Sci, ale nawet nauczyciele bardzo matych dzieci potrzebujg znacznej
wiedzy fachowej. Nie wystarczy, aby nauczyciel matematyki w pierw-
szej klasie umiat na przyktad wykonac podstawowg arytmetyke. Musi
miec¢ gtebokie zrozumienie liczb i zaleznosci liczbowych, aby moc wy-
jasni¢ materiat w doktadny i responsywny sposab.

Nauczyciele muszg by¢ w stanie wykonywac podstawowe obowigzki
techniczne zwigzane z dang rolg, od wygodnego korzystania z pakietu
Microsoft Office do tworzenia materiatow po rozwigzywanie proble-
mow, gdy inteligentna tablica przestaje dziatac.

Umiejetnosci techniczne nauczycieli obejmujg dobre ogolne umiejet-
nosci obstugi komputera oraz umiejetnosc rozumienia, uzywania lub
postepowania:

= (Oprogramowanie i systemy do zarzgdzania klasa.
Bazy danych.

Prezentacje elektroniczne.

Tworzenie i zarzgdzanie arkuszami kalkulacyjnymi.
Spotkania wirtualne.
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= Elektroniczne oceny wydajnosci.
= (Oprogramowanie Microsoft Office.
= Nawigacja internetowa.

Inne miekkie umiejetnosci obejmuja:

= Asertywnosc.

= Inteligencja emocjonalna.
= ByC relatywnym.

= Dbanie 0 szczegoty.

= \Wspotczucie.

= /acheta.

= Uwaznosc.

= Neutralnosc.

= Dyskrecja.

Mapa kompetenc;ji

Uwazamy, ze istniejg trzy rodzaje kompetencji edukatorow pracuja-
cych z osobami dorostymi w niekorzystnej sytuacji.

Kompetencje specjalistyczne

= znajomosc tematu;

= Umiejetnosc tworzenia powigzan miedzy teorig a praktyka;

= umiejetnosc uzupetniania tresci w nawigzaniu do nowych rozwig-
zan pojawiajgcych sie w danej dziedzinie i dziedzinach pokrewnych.

Kompetencje psychopedagogiczne

= umiejetnosc poznania 0sob uczacych sie, uwzglednienie ich wieku
i cech indywidualnych przy projektowaniu i realizacji ustug rozwo-
jowych:

= umiejetnosc tatwego komunikowania sie z osobami uczacymi sie,

wptywania na nich i motywowania ich do nauki, a w szczegoInosci
do okreslonej dyscypliny nauki:

= umiejetnosSc projektowania i przeprowadzania optymalnych dzia-
tan edukacyjnych (okreslanie celéw nauczania, dobor tresci me-
rytorycznych, opracowywanie strategii rozwojowych, tworzenie
odpowiednich sytuacji uczenia sie, ustalanie odpowiednich form,
metod i narzedzi oceny itp.J;

= Umiejetnosc przygotowania 0sob uczacych sie do samoksztatce-
nia.

Kompetencje spoteczne i menedzerskie

= umiejetnosc organizowania pracy osoby uczgcej sie w odniesieniu
do zadan dydaktycznych i ustalania odpowiedzialno$ci w grupie;

= umiejetnos¢ nawigzywania wspotpracy, odpowiedniego klimatu
W grupie i rozwigzywania konfliktow:;

= zdolno$¢ do wziecia odpowiedzialnosci;

= umiejetnosc kierowania, organizowania i koordynowania, kierowa-
nia i motywowania, podejmowania decyzji w zaleznosci od sytuaciji.

Te trzy rodzaje kompetencji powinny by¢ uwzglednione przy nastepu-
jacych elementach procesu edukacyjnego:

1. bilansie kompetencji

2. projektowaniu ustugi rozwojowej
3. realizacji ustugi rozwojowe;j

4. walidacji

5. motywacji i doradztwie.

Konieczne jest takze okreslenie kompetencji wyjsciowych, ktorymi
powinien dysponowac kazdy edukator osob dorostych w niekorzyst-
nej sytuacji, bez wzgledu na to, ktérym elementem procesu edukacyj-
nego chce sie zajmowac.

bilans
kompetencji

motywacja projektowanie

i doradztwo ustugi

kompetencje
podstawowe

realizacja

walidacja :
ustugi

KOMPETENCJE PODSTAWOWE

Edukator/ka, w obszarze wiedzy:

= jest Swiadom/a swoich uprzedzen i postaw i jak wptywa to na rela-
cje z osobami dorostymi w niekorzystnej sytuacij;

= rozumie rozne wartosci wyznawane przez dorostych iich rodziny;

= wierzy w zdolnosc¢ do edukacji kazdego dorostego;

= rozumie czynniki, ktore tworzg wykluczenie w spoteczenstwie, pro-
wadzg do marginalizacji i ubostwa;

= rozumie spoteczny i kulturowy wymiar edukacji i uczenia sie;

= potrafi wymieni¢ cechy, ktore powinien posiada¢ edukator 0sob
dorostych w niekorzystnej sytuacji (m.in. asertywnos¢, inteligencja
emocjonalna, dbanie o szczegoty, wspotczucie, uwaznosc, neutral-
no$c, dyskrecja);

Edukator/ka, w obszarze umiejetnosci:

= prezentuje spersonalizowany i zindywidualizowany stosunek do
osoby dorostej w niekorzystnej sytuacji;
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patrzy kompleksowo na 0sobe uczacy sie dbajac o jej rozwoj spo-
teczno-emocjonalny;

nawigzuje wiez na poziomie interpersonalnym z osobg uczacy sie
i jej rodzing;

uznaje i szanuje roznice kulturowe i indywidualne;

zacheca do szacunku miedzykulturowego i zrozumienia wsrod do-
rostych;

traktuje wszystkich dorostych z szacunkiem, potwierdza ich war-
toS¢ i godnosc;

stale podnosi swoje kompetencje i kwalifikacje.

BILANS KOMPETENC)I | IDENTYFIKACJA POTRZEB ROZWOJOWYCH

0SO0B DOROSLYCH W NIEKORZYSTNE] SYTUAC)I

Edukator/ka, w obszarze wiedzy:

rozumie i wyjasnia potrzebe uczenia sie przez cate zycie;
definiuje podstawowe pojecia z zakresu:

- oceny wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (m.in. bi-
lans kompetencji, analiza potrzeb edukacyjnych) oraz
- opracowania planu rozwoju

dla 0sob dorostych w niekorzystnej sytuacji (dalej: diagnoza);

zna zasady tworzenia narzedzi badawczych wykorzystywanych przy
diagnozie (np. tworzenie kwestionariusza, scenariusza wywiadul;
zna narzedzia i metody prowadzenia diagnozy;

prezentuje czynniki ryzyka wystepujace w procesie prowadzenia
diagnozy wraz z propozycjami przeciwdziatania im.

Edukator/ka, w obszarze umiejetnosci:

dobiera narzedzia analizy do indywidualnych mozliwosci i ograni-
czen danej osoby:;

odwotujac sie do wtasnych doswiadczen i uwzgledniajgc charakte-
rystyke danej osoby, omawia zalety i wady narzedzi i metod uzy-
tecznych w diagnozie;

bierze pod uwage doswiadczenie danej osoby w definiowaniu jej
potrzeb rozwojowych;

identyfikuje problemy, ktére moga pojawic¢ sie w czasie diagnozy
i kreatywnie je rozwigzuje;

proponuje rozne typy ustug rozwojowych, dobierajgc je do indy-
widualnych potrzeb i mozliwosci danej osoby oraz wezesniejszych
doSwiadczen z edukacjg w celu stworzenia indywidualnej Sciezki
rozwoju;

opracowuje raport z diagnozy z uwzglednieniem takich elementow
jak: cele, metody, narzedzia, osoby badane, wyniki, wnioski z bada-
nia, ograniczenia i mozliwosci;

prezentuje raport z diagnozy w sposob zrozumiaty dla osoby do-
rostej w niekorzystnej sytuacji, wraz z uzasadnieniem wybranych
ustug rozwojowych.

PROJEKTOWANIE UStUGI ROZWOJOWE) DOPASOWANE) DO POTRZEB

| MOZLIWOSCI 0SOBY DOROSEEJ W NIEKORZYSTNE) SYTUAC)I

Edukator/ka, w obszarze wiedzy:

= definiuje grupe docelowa, wskazujgc czynniki, ktore jg motywuja

oraz bariery, ktore ograniczajg jej udziat w procesie uczenia Sie
przez cate zycie;

definiuje i poréwnuje ustugi rozwojowe, w tym omawia zalety i wady
metod i technik prowadzenia ustug rozwojowych z uwzglednieniem
technologii informatyczno-komputerowych;

zna techniki aktywizujgce grupe m.in.: rozgrzewka, ¢wiczenia bu-
dujgce zespot, odgrywanie rol, technik teatralne, praca w parach
i grupach;

wymienia techniki dotyczace wzajemnego uczenia sie 0sob doro-
stych oraz metody i narzedzia pracy z osobami dorostymi oparte
na tgczeniu aktywizacji edukacyjnej z aktywnoscig w innych zakre-
sach stuzgcych poprawie sytuacji osobistej lub rodzinnej;
przedstawia zasady opracowywania materiatbw wspomagajacych
uczenie sie i wykorzystania pomocy dydaktycznych;

wyjasnia zasady wspotpracy z innymi edukatorami w ramach two-
rzenia ustugi rozwojowe.

Edukator/ka, w obszarze umiejetnosci:

zbiera i podsumowuje zgromadzone informacje i dane oraz poddaje
je krytycznej ocenie;

definiuje cele ustugi rozwojowe;j;

dla ustalonych celow proponuje wskazniki pozwalajgce na okresle-
nie poziomu ich realizacji;

okresla efekty uczenia sie oraz sposoby ich weryfikacji;
uwzglednia spos6b w jaki uczg sie dorosli przy projektowaniu ustu-
gi rozwojowej (m.in. podej$cie praktyczne, koncentracja na roz-
wigzywaniu problemow, Sciste powigzanie z sytuacjq i kontekstem
0soby uczacej sig);

dzieli ustuge na mniejsze moduty dopasowane do potrzeb grupy
docelowej;

uwzglednia w ustudze elementy, ktore sprawig, ze jest ona przy-
jemng m.in. gry, rozwigzania multimedialne;

opracowuje dokumentacje ustugi rozwojowej (w tym konspekt)
z uwzglednieniem wyznaczonych celow oraz niezbednych zasobow;
uzasadnia dobor celow, tresci, metod, narzedzi oraz form rozwojo-
wych dla danej ustugi:

omawia ryzyka w realizacji zaplanowanej ustugi rozwojowej oraz
proponuje alternatywne scenariusze.
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Edukator/ka, w obszarze wiedzy:

definiuje style uczenia sie 0sob dorostych;

prezentuje cykl Kolba i wyjasnia zasady przekazywania wiedzy 0so-
bom dorostym;

rozumie, ze w kontakcie z osobami dorostymi jest jednoczesnie
edukatorem i 0sobg uczaca sie;

zna i porownuje techniki aktywizujgce grupe oraz wymienia wer-
balne i pozawerbalne formy komunikacj;

ma Swiadomosc¢ i znaczenie jezyka ciata;

uzasadnia kolejnosc¢ etapow ustugi rozwojowej z uwzglednieniem
procesu uczenia sie, potrzeb odbiorcow i celow ustugi;
przedstawia zasady przekazywania instrukcji do ¢wiczen;

rozumie znaczenie zaufania i szacunku w grupie oraz zna narzedzia,
ktore pozwalajg to 0siggnac;

rozumie znaczenie spotecznosci lokalnej w rozwoju umiejetnosci
0s0b dorostych w niekorzystnej sytuacji;

podaje przyktady mozliwych trudnych sytuacji wystepujgcych pod-
czas prowadzenia ustug rozwojowych i proponuje sposoby ich roz-
wigzania;

objasnia sposoby dbania 0 atmosfere w grupie;

omawia wptyw btedow popetnianych przez edukatorow podczas
prowadzenia zajeC na osiggniecie zatozonych celdéw ustugi rozwo-

jowej.

Edukator/ka, w obszarze umiejetnosci:

ustawia priorytety;

okresla czas potrzebny na realizacje poszczegolnych blokow tema-
tycznych/modutéw;

zarzadza czasem zajec i przestrzega wyznaczonego harmonogra-
mu;

przewiduje ewentualne trudnosci i planuje odpowiednie dziatania
zaradcze;

przygotowuje miejsce, gdzie prowadzona jest ustuga rozwojowa
zgodnie z potrzebami programu i 0s0b uczestniczgcych w ustudze;
wita uczestnikow ustugi, przedstawia im jej zatozenia oraz sprawy
organizacyjne;

podaje instrukcje do ¢wiczen, gier i innych aktywnoSci w sposob
zrozumiaty dla uczestnikow;

podczas zajeC stosuje roznorodne i adekwatne do celow metody
oraz techniki dydaktyczne;

wykorzystuje rozne i adekwatne do celéw pomoce dydaktyczne;
analizuje zachowania uczestnikow i reaguje adekwatnie do sytuacji,
aby osiggnac cele zajec;

buduje atmosfere zaufania oraz angazuje uwage i wspiera moty-
wacje uczestnikow;

zacheca do wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami;

zapewnia skuteczno$¢ komunikacji poprzez stosowanie réznych
technik komunikacyjnych;

udziela konstruktywnej informacji zwrotnej uczestnikom;

WALIDACJA NABYTYCH W CZASIE UStUGI ROZWOJOWE)

w przypadku wystapienia sytuacji trudnej w grupie reaguje w Spo-
sob umozliwiajacy dalsze realizowanie celow ustugi;

podsumowuje zajecia;

mowi w Sposob jasny i klarowny, unika zargonu;

wymienia sig dobrymi praktykami jak radzic sobie w trudnych sytu-
acjach z osobami uczacymi sig;

wspotpracuje z osobami uczacymi sig, edukatorami i organizatora-
mi ustugi rozwojowej;

przygotowuje ewaluacje ustugi rozwojowej takze zawierajgcg pro-
pozycje dalszych dziatan, usprawnien lub modyfikacji.

Edukator/ka, w obszarze wiedzy:

wymienia techniki i narzedzia walidacji efektow uczenia sie;
rozumie znaczenie technik innych niz test i egzamin dla 0séb doro-
stych w niekorzystnej sytuacij;

omawia znaczenia narzedzia mikro potwierdzen (micro -creden-
tial) dla zakonczonego sukcesem procesu uczenia sig 0soby doro-

stej w niekorzystnej sytuacji.

Edukator/ka, w obszarze umiejetnosci:

przeprowadza walidacje zgodnie z kryteriami okreslonymi na po-
czatku ustugi;

udziela informacji zwrotnej uczestnikom wskazujgc na nabyte
kompetencje oraz w jaki sposob mogg byC one wykorzystywane,
wskazuje takze dalsze obszary wymagajgce rozwoju;
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proponuje dodatkowe dziatania wzmacniajgce efekty edukacyjne
I rozwojowe przeprowadzonej ustugi;

przygotowuje raport z przeprowadzonej walidacji w odniesieniu do
zatozonych celow ustugi.

Edukator/ka, w obszarze wiedzy:

wymienia metod wykorzystujgce i promujgce powigzanie edukacji
z praktyka;

zna roznorodne rozwigzania stuzgce aktywnemu docieraniu do
0s0b dorostych w niekorzystnej sytuacji;

rozumie znaczenie spotecznosci lokalnej dla procesu uczenia sie
dorostych w niekorzystnej sytuacji;

omawia techniki prowadzenia doradztwa;

zna metody motywowania 0s6b dorostych do uczestniczenia w pro-
Cesie uczenia sie.

Edukator/ka, w obszarze umiejetnosci:

oferuje rade i wsparcie osobie dorostej w niekorzystnej sytuacji
W procesie uczenia sig oraz walidacji nabytych umiejetnosci;
wykorzystuje przedsigbiorcow i znaczenie umiejetnosci dla rozwo-
ju zawodowego w procesie motywowania dorostych do uczenia sie
przez cate zycie;

aktywnie dociera do dorostych w miejscach, w ktorych regularnie
przebywajg, w tym ich miejscu pracy lub miejscach publicznych:
identyfikuje interesariuszy, ktorzy majg staty kontakt z dorostymi
w niekorzystnej sytuacji;

prowadzi doradztwa rozwojowe dla 0séb dorostych w niekorzyst-
nej sytuacji.
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Stowniczek

Kompetencja - oznacza szeroko rozumiang zdolno$¢ podejmowania
okreslonych dziatan i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektow
uczenia sie oraz wtasnych doSwiadczen, ktore zostaty walidowane.

Umiejetnosci - zdolno$¢ do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez "prawidtowe
wykonywanie" rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiednigj
wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spo-
tecznych, w szczegolnosci odnoszacych sie do danego rodzaju dzia-

talnosci.

Umiejetnosci spoteczne - rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$c¢
ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzial-

nego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednie-
niem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Ustugi rozwojowe - dziatanie majgca na celu nabycie, utrzymanie lub

wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych.

Walidacja - proces walidacji umiejetnoSci pozwala osobom identy-
fikowac, dokumentowac, oceniac i poswiadczac swoje umiejetnosci.

Wykluczenie spoteczne - sytuacja, w ktorej dana jednostka bedaca
cztonkiem spoteczenstwa nie moze normalnie uczestniczy¢ w dzia-
taniach jego obywateli, przy czym ograniczenie to nie wynika z jej
wewnetrznych przekonan, ale znajduje sie poza kontrolg wykluczonej

jednostki. Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem wielowymiarowym

I w praktyce oznacza niemozno$¢ uczestnictwa w zyciu gospodar-
czym, politycznym jak i kulturowym, w wyniku braku dostepu do zaso-

bow, dobr i instytucji, ograniczenia praw spotecznych oraz deprywacji
potrzeb.

Opracowanie wtasne stowniczka w oparciu o:
https://uslugirozwojowe.karrsa.eu/slownik -pojec/
Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢ ogdlna)

https://europa.eu/europass/en/validation -non -formal -and -informal -
learning
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