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ESG KOCKAZATKEZELES - HOTEL
GREENVISTA

. Egy turisztikai szervezetnek/vallalatnak harom f6
BEVEZETES: okbdl kell kezelnie a kockazatait, tobbek kozott a
vallalat értékének maximalizalasa, valamint a
megfeleld likviditas és fizet6képesség biztositasa
érdekében.

Ezen okok kezelése érdekében a vallalatnak olyan kockazatkezelési programot kell
létrehoznia, amely harom atfogo stratégia kozll egyre vagy tébbre 6sszpontosit:
veszteségkontroll, veszteségfinanszirozas és kockazatcsokkentés.

Lehetséges intézkedések a véllalatok szamara:
« Az iranyitas elvesztése; mas néven kockazatcsokkentés, jellemzéen

szabdlyokon, elGirasokon, oktatdson és biztonsagi intézkedéseken alapul, és két
altalanos kategoriaba sorolhaté: az elkertlés és az ellenallas. Az elkerulés
csOkkenti a veszély pénzigyi hatdséat azaltal, hogy megtiltja a veszélyeztetett
tertileteken valé terjeszkedést (pl. nincs fejlesztés vagy épitkezés bizonyos
Ovezetekben). Az ellenallas ezzel s z emb e n a fenyegetés hatasait probalja
csobkkenteni azaltal, hogy biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a kockazatos
tertleteken (pl. minimalis szilardsagi és megerdsitési szabvanyok az egyes

épuletekre).




- Karfinanszirozas; a kockazatmegel6zésre és -atvitelre 6sszpontosit. A
veszteségfinanszirozas magaban foglalja a katasztrofabiztositast, a kotvényeket,
a szarmazékos ugyleteket és a biztositékokat. A fedezés a kockazatkezelés mint
stratégia biztositasi kotvények megkotése nélkil. A katasztrofak (pl. szélvihar)
okozta veszteségek kockazatanak kitett idegenforgalmi vallalkozés olyan
biztositékot vasarolhat, amely szélvihar és a turisztikai lIétesitményben
bekdvetkez6 kar esetén biztositja a kifizetést.

« A kockazatcsdkkentés; a harmadik altalanos kockazatkezelési stratégia, amely
a kitettségeket kezel6 intézmények rendelkezésére all, két elemre oszthato:
visszavonas és diverzifikacid. A kivonas egy olyan vallalat, tevékenység vagy
helyszin részleges vagy teljes elhagyasara utal, amely kulénleges kockazati
kitettséget okoz. Ha a turisztikai helyszinek aktiv torésvonalon helyezkednek el,
akkor a foldrengés okozta veszteségek veszélyét bezarassal lehet kikliszobdlni.
Plusz katasztréfakotvények (CAT) is hasznalhatok; olyan eseménykotések,
amelyek egy adott esemény bekdvetkezésekor kifizetéseket valtanak ki. Ha egy
meghatarozott katasztréfaesemény bekoévetkezik, a kdtvénykibocsato teljes
egészeben vagy rés zben visszafizeti a koveteléseit, a kamat és a t6ke
elengedésre kerul. Ha egy meghatarozott katasztréfaesemény nem kovetkezik be,
a befektet6k a t6két és a kockazatmentes kamatlabnak (pl. LIBOR) megfelel6
kamatot kapnak, a LIBOR feletti kamatfelarral ndévelve. A CAT-kétvények atlagos
atlagos futamideje 3 év. A kockéazatcsdkkentés masodik formaja a
diverzifikdcidhoz kapcsolodik, ame | y e t Agazatkozi integracidval kell elérni. Az
elmult évtizedben a kockazatkezelés sokkal fontosabb szerepet kapott szamos
kulonbo6z6 Uzleti Agazatban. A kockazatelemzés és -kezelés folyamata a legtobb
vallalatnal lényegében azonos.

A Hotel GreenVista egy kdzepes méretl széllodai
létesitmény, amely egy fest6i turisztikai régioban
taladlhaté. A szalloda a fenntarthat6 fejlédést szem
el6tt tartva a kornyezeti hatasok minimalizalasara,
a helyi k6zosségben val6 aktiv részvételre és a
hatékony er6forras-gazdalkodasra 6sszpontosit.
Miel6tt a szalloda fenntarthato tzleti modellt
vezetett be, szdmos olyan kihivassal kellett
szembenéznie, amelyek jelentés veszélyt
jelentettek hosszu tavu fenntarthatésagara.
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Az ESG-stratégia bevezetése el6tt a Hotel
GreenVista tobb kulcsfontossagu problémaval

A SZALLODA

PROBLEMAI AZ [
ESGIRANYELVEK

- Nagy szénldbnyom: A szalloda a nem hatékony
: energiarendszerek és a megujulé
BEVEZETESE energiaforrasok hianya miatt nagy mennyiségi
ELﬁTT' szén-dioxid-kibocsatast okozott.

O « A helyi kozésséggel valé integracio hianya: A
szalloda nem vett részt aktivan a helyi
kozosségben, ami félreértésekhez és a helyi
lakosok tamogatasanak hianyahoz vezetett.

« Alacsony ESG-tudatossag a vezetdi
csapatban: A vezet6ség nem volt kell6képpen
tisztdban az ESG fontossagaval, ami korlatozta a
fenntarthato fejl6dés elveivel 6sszhangban Iévé

dontések meghozatalanak hatékonysagat.

- Elégtelen munkavallaléi képzés: Ez megnehezitette a fenntarthatd gyakorlatok
hatékony bevezetését és fenntartasat.

E problémakkal szembesilve a Hotel GreenVista ugy dontétt, hogy az ESG
kockézatkezelési stratégiak bevezetésével fenntarthat6 tzleti modellre valt. Ez a
megkdzelités nemcsak a jelenlegi problémak megoldasat célozta, hanem a hosszu
tavu siker biztositasat is, 6sszhangban a kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi
értékekkel.

Az atfogo kockazatkezelési folyamatot a turizmus
sajatos igényeihez és 0sszefliggéseihez igazitjak. A
INTEZKEDESEK: folyamatot Uti célok szamara fejlesztették ki, de
ugyanazok az elvek a kockazatkezelési folyamatot
vallalé vallalkozasokra vagy turisztikai szervezetekre
is vonatkoznak. Az aldbbi Kockazatkezelési
felllvizsgélat egy olyan folyamat, amely két lehet6évé
tevd tevékenységen alapul: kommunikacio és
konzultacié, monitoring és felllvizsgalat, valamint 6t
f6 tevékenységen: a kontextus megallapitasa, a
kockéazat azonositasa, a kockazat elemzése, a
kockazat értékelése és a kockazatra valo reagalas.
A kommunikacio és a konzultacio a kockazatkezelés
alapvet6 tevékenységei, amelyeket a folyamat
minden szakaszéaban el kell végezni. A megfelel6é
kommunikacié és konzultacié biztosithatja, hogy az
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erdekeltek érzékeljék a turizmus kockazatat, valamint a folyamat és a kockazat
kezelését. Alapvet6 fontossagu minden talalkozo dokumentalasa, beleértve az
érdekelt felekkel folytatott megbeszéléseket is.

A monitoring és a fellilvizsgalatok olyan kockadzatmegfigyelési tevékenységek,
amelyek elengedhetetlenek a folyamatos fejlesztéshez. Ide tartozik az elvart
eredmények elérése, valamint az ESG kockazatkezelési folyamat érvényességének
€s hasznossaganak biztositasa is. Turizmus a kockazatkezelés, beleértve az ESG-t
is, folyamatos folyamat, amely a fenyegetések, a kockazati elemek és a kockazati
ellenintézkedések elérehaladasanak, eredményeinek és hatékonysaganak
rendszeres nyomon kovetése és felllvizsgélata targyat képezi.

Az ESG-vel kapcsolatos kockazatok hatékony azonositdsa érdekében a GreenVista
Hotel vezet6je szamos kulcsfontossagu intézkedést hozott a potencialis veszélyek
teljes korl elemzése és megértése erdekében.

Az aladbbiakban az alapkezel6 altal az ESG-kockazatok azonositasa érdekében tett
f6bb l1épéseket ismertetjuk:

« Szénlabnyom-ellenérzés: Az els6 |épés egy részletes szén-dioxid-kibocséatasi
audit elvégzése volt. A vezetd fenntarthatd energiaval foglalkoz6 szakértékkel
egyuttm(ikodve felmérte a jelenlegi energiarendszerek hatékonysagat, és
meghatarozta a fejlesztend6 tertleteket. Az audit nemcsak a szén-
dioxidkibocsatas felmérésére, hanem az alternativ, fenntarthatobb
energiaforrasok azonositasara is 6sszpontositott. Az elemzés kiterjedt a megujulo
energiaforrasok felhasznalasanak lehet6ségeire, az energiahatékonysagra és a z
eréforrasfogyasztas csokkentésének lehetfségére is.

« Konzultaciok a helyi kozosséggel: Az igazgatd parbeszédet folytatott a helyi
kozosség képviselbivel, nyilt talalkozokat és workshopokat szervezve.
Osszegylijtotte a lakosok véleményét és észrevételeit a szalloda miikodésével
kapcsolatban, és meghatarozta azokat a tertileteket, ahol a szalloda jobban
egyutt tudna mikodni a helyi kozosségekkel. Az igazgatd nemcsak meghallgatta
a helyi k6zosség veleményét, hanem aktivan részt vett a tarsadalmi
tevékenységekben is. Ennek eredményeképpen partnerségek jottek Iétre a helyi
vallalkozasokkal és szervezetekkel, ami a k6z6sség bizalmanak névekedését és
a kornyezettel valé kapcsolat meger6sodését eredményezte.

« Képzés a vezetdi személyzet szamara: A vezetdi személyzet szamara
szervezett képzés kulcsfontossagu elem volt. A menedzser szakért6kkel egydtt
oktatasi foglalkozasokat tartott, amelyek soran megvitattak az ESG fontossagat, a
fenntarthatd gyakorlatok elényeit és a szalloda altal megtehet6 konkrét Iépéseket.
Az oktatasi foglalkozasok nemcsak az altalanos ESG-kérdésekre terjedtek ki,
hanem a fenntarthaté gyakorlatoknak a szalloda mindennapi mikodéséeben vald
megvalositdsanak gyakorlati szempontjaira is. Az igazgato6 aktivan 6sztonozte a
vezet6i szemelyzet aktiv részvételét és bevonasat az atalakitasi folyamatba.




hanem a fenntarthaté gyakorlatoknak a szalloda mindennapi mikodésében valé
megvaldsitasanak gyakorlati szempontjaira is. Az igazgato aktivan 6sztonozte a
vezet6i személyzet aktiv részvételét és bevonasat az atalakitasi folyamatba.

« Felmérések és konzultaciék a munkavallalékkal: Az igazgatd felméréseket és
talalkozokat kezdeményezett a szalloda alkalmazottaival, hogy megismerje az
ESG-gyakorlatokkal kapcsolatos allaspontjukat. Ez lehet6vé tette a fenntarthaté
tevékenységekvégrehajtas avalkapcsolatos potencialis problémak
azonositasat és a fejlesztési javaslatok beszerzését. A felmérések és a
munkavallalokkal folytatott konzultaciok eredményeinek elemzése lehetdvé tette
azon konkrét teriletek azonositasat, amelyeken javitani lehetne. Egy jutalmazasi
€s 0sztbnz6 programot is bevezettek, hogy motivaljak a munkavallalékat a
fenntarthaté kezdeményezésekben val6 aktiv részvételre.

- Egyuttmiikddés kiilsé szakért6kkel: A thmogatas és a szakértelem
megszerzése érdekében a z alapkezel6 egyuttm(ikodést alakitott ki az ESG-
kockazatkezelésre szakosodott kills§ tanacsadokkal. Kozésen végezték el a
potencialis veszélyek atfogo elemzését. A kilsé szakértékkel valé egyuttm(ikodés
a kockazatkezelési stratégia kidolgozasanak szakaszaban folytatodott. A
tanadcsadok nemcsak szakértdi tudassal szolgaltak, hanem segitettek a
GreenVista Hotel sajatossagaihoz igazitott konkrét cselekvési tervek
kidolgozasaban is.

o0 i Ezek a tevékenységek hatékonyan hozzajarultak
OSSZEFOGLALO: ahhoz, hogy a GreenVista Hotel hagyomanyos
turisztikai létesitménybdl modern, fenntarthato
uduléhellyé alakuljon at. A bevezetett ESG
kockazatkezelési stratégiak lehetéve tették a
potencialis veszélyek hatdsanak hatékony
kikliszobolését vagy csokkentését, és a szélloda a
fenntarthat6 fejl6dés innovativmegkd zelitéesé
n e k példajava valt a turisztikai agazatban. A
bevezetett valtozasok mind a szalloda, mind a helyi
k6zbsseég szamara elényokkel jartak, ami a vallalat

hosszu tavu sikerének kulcsfontossagu eleme volt.




1.Gondolja at, hogy szervezeténél volt-e mar

KERDESEK"A szénlabnyom-ellendrzés, és ha igen, milyen
RESZTVEVON eredmények szilettek? Van-e terv a szén-

EK. dioxidkibocsatas csokkentésére?

2.Hogyan kapcsolodik a szervezet a helyi
k6zbsséghez? Fontolja meg az egyuttmikddés Uj
formait a tarsadalmi szerepvallalas novelése és a
pozitiv vallalati imézs kialakitasa érdekében.

3.Gondolja at, milyen intézkedéseket vezethet be,

hogy motivalja a munkavallalokat az ESG-

tertletek megvalGsitasara?




