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ESG A SZERVEZET KOCKAZATKEZELESEVEL
(SSZEFUGGESBEN

A kérnyezetvédelmi, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) kockéazatok egyre fontosabba
valnak az idegenforgalmi agazat szamara. Az ESG-kockézattal 6sszefliggésben a
lehetséges korrekcids lehet6ségek meghatarozasakor tébb kulcsfontossagu teriletet
lehet azonositani:

Koérnyezetvédelmi (E):

« Kornyezetszennyezés: A turisztikai véllalkozasok ki lehetnek téve a szén-dioxid-
kibocsatassal, hulladékkal és vizszennyezéssel kapcsolatos kockdzatoknak. A
korrekcios intézkedések kozé tartozik a kdrnyezetbarat technolégiakba valo
beruhazas, az Ujrahasznositasi programok €s az energiafogyasztas nyomon
kovetése.

. Eghajlatvaltozas: Az idegenforgalmi Agazat érzékeny az éghajlatvaltozasra,
példaul a széls6séges idbjarasi esemeényekre. A vallalatoknak figyelembe kell
venniuk ezeket a kockazatokat az éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas és a
fenntarthato turizmus el6mozditasa soran.

Szocidalis (S):
« Munkavallaléi menedzsment: A munkavallalok magas fluktuaciéja, az alacsony
bérek és a tisztességtelen munkakorilmények negativ tarsadalmi hatasokat
okozhatnak. Az idegenforgalmi dgazatnak be kell fektetnie a human eréforrasba,




a munkavallalok képzésébe és el6 kell mozditania az etikus foglalkoztatasi
gyakorlatokat.

« A helyi koz6sségekre gyakorolt hatas: A turizmus fejlesztése pozitiv és negativ
hatassal lehet a helyi kozosségekre. A vallalatoknak parbeszédet kellfolytatn
i u k a helyi kozosségekkel, tiszteletben kell tartaniuk kultirajukat és
hagyomanyaikat, és be kell fektetniik a helyi kozosségek fejl6désébe.

Kormany (G):

- Etikai és vallalati elvek: A turisztikai vallalatoknak etikai magatartasi normakat
és vallalati elveket kell kidolgozniuk. A fenntarthatd gazdalkodasi gyakorlatok, az
atlathatésag és a vallalati felel6sségvallalas beépitése kulcsfontossagu.

« Elszamoltathatésag és jelentéstétel: Az ESG-jelentések elkészitése
megkdveteli a vallalat tevékenységeinek lelkiismeretes nyomon kovetését az
ESG-aspektusok tekintetében. Az utazasivallalk oz &s ok nak monitoring-,
adatgydjtési és jelentéstételi rendszereket kell kialakitaniuk, hogy rendszeresen
beszamolhassanak az ESG-tevékenységukrdl és az elért eredményekrol.

Az egyes kockazatokat a folyamat soran a turisztikai agazat vezetéinek kell
diagnosztizalniuk és nyomon koévetniik. Ebben a megkdzelitésben rendkivil
fontosnak tlinik a szervezetben meglévd eljarasok ellenérzésének szikségessége. Az
ellen6rzésnek és az ellen6rzésnek azonban a vallalaton belili ESG-
kockazatkezelésre vonatkoz6 irAnymutatasok és eljarasok atfogé el6készitéséhez kell
vezetnie. E tevékenységek szikségessége a turisztikai agazat vallalkozasainak azon
kotelezettségéhez is kapcsolddik, hogy jelentést tegyenek a vallalat altal végrehajtott
ESG-teruletekrol.

Az ESG-jelentések elkészitése tobbek kozott a kdvetkezbket foglalja magéaban: tébb
szakaszban, aholfigyelembeveszikakockazatkezelést és a
teljes folyamat megfelel§ dokumentéalasat:

« Adatgydijtés: A vallalatoknak adatokat kell gy(jteniik a kornyezeti hatasukrol, a
munkavallaléi kapcsolatokrél, a helyi kozosségekkel vald interakcidikrol és a
vallalatiranyitasi politikajukrol.

« ESG-mérészamok: A fejlddés nyomon kovetése és a fejlesztendd teriletek
azonositasa erdekében érdemes ESG-vel kapcsolatos KPI-ket kidolgozni.

- Kockazatkezelés: Az ESG-jelentéseknek tartalmazniuk kell a hatékony
kockazatkezelési stratégiadkat, valamint azt, hogy a vallalat hogyan reagal az
ESG-kihivasokra.

« Konzultacié az érdekelt felekkel: A turisztikai vallalatoknak az ESG-jelentések
elkészitésébe be kell vonniuk az érdekelt feleket, beleértve az ligyfeleket, a
munkavallaldkat és a helyi k6zésségeket.

A teljes folyamat el6készitése érdekében a munka egy részét az alapos elemzésre
kell forditania, mint a kovetkez6 esetben.




A turisztikai agazatban miko6doé vallalat fejlesztési
A tevékenységeinek részekeént ugy dontott, hogy

Koc KAZATKEZELE tanacsadast nyujt a megvaldsitott ESG

kockéazatkezelési megoldasok teruletén, kilénds

SRE 'VOINATKOZO tekintettel a menedzsment tertletére. A tanacsadas
ELJARASOK megvaldsitasa soran a menedzsment

= 4 dokumentécidjat ellenbrizték.
ELLENORZESE:

Mivel a projektdokumentacié nem tartalmazott
szigoruan a kockazatkezeléssel kapcsolatos
dokumentumokat, gy dontottek, hogy felulvizsgaljak
a dokumentaciot. Kulonos figyelmet forditottak a
belsé iranyitasi dokumentumokra, amelyek
tartalmazhatnak kockazatkezelési elemeket.

A csoportértekezletekrél készilt jelentések
tartalmazzak a vallalaton beluli fenyegetésekrél

Sz0l0, az egyes vezetlOk altal jelentett feljegyzéseket.

Torténtek kisérletek arra is, hogy a kockazatra specifikus valaszt dolgozzanak ki. A
megbeszélésekre és a kockazatok azonositasara azonban a projekt megkezdése
utan kerdlt sor. A végrehajtas megkezdeése el6tt nem voltak megbeszélések vagy
jelentések a konkrét feladatokban és az egész létesitményben jelentkezd egyedi
kocké&zatok azonositaséara. A projekt megvalGsitasa soran tartott csapatiléseken egy-
egy tevékenységben felmerild kockazatokra egyedi példakat mutattak be, amelyek
egy része jov6beli eseményekre vonatkozott, illetve mar megkezdett
tevékenységekbdl adodott, és a veszélyek egy része mar bekdvetkezett. Az tléseket
korulbeldl havonta egyszer tartottak, de a csapat utolsoé ulésére idén aprilisban kerilt
sor.

A csoportértekezleteken kivil egyéni megbeszélések is voltak az Gigyvezet6 igazgatod
€s az egyes vezet6k kdzott. Sajnos ezekrdl a megbeszélésekrél nem készilt
dokumentéacid, még rovid feljegyzések formajaban sem. Az egyéni megbeszéléseken
az egyes részlegeken mar el6fordult kockazatokat - a lIétesitményt iranyit6 igazgatotol
szarmazo informacidkat - beszélték meg.

A létesitmény lgyvezetd igazgatodjatdl kapott dokumentumok kdzott szerepelt egy
projektkockazati nyilvantartasi Grlap is. A kapott Grlap tres volt, igy nem lehet
megallapitani, hogy kitoltotték-e a kockazati nyilvantartast. Az igazgatotol kapott
informaciok szerint ez egy olyan dokumentum volt, amely csak az igazgaté szamara
volt hasznos, és nem toltétték ki rendszeresen.




Interjuk készlltek az egyes létesitményvezetdkkel.

VELE"ENYEK A Az interjuk az ESG-kockazatkezelés konkrét
- 1 - szakaszaira, modszereire és eszkdzeire

LETES,IT"ENY , vonatkoztak.

KOCKAZATKEZELE

SERﬁL: Ezen a teriileten konkrét kérdéseket tettek fel:

1.Készllt-e ESG kockazatkezelési terv a projekt
elején tartott csapatmegbeszélésen?
(modszertan, szerepek és felel6sségi korok,
id6szer(iség, az egyes kockazatokra vonatkozo
pénzeszkdzok a koltségalapban, kockazati
kategoridk és el6fordulasi terlletek, valamint a
kockazat el6fordulasi valoszinliségének és
hatdsainak meghatarozasa - kicsi, kdzepes,
nagy; jelentéktelen, jelentés, nagyon fontos;
0.10,30.5)

2. Készultek-e jelentések az ESG-teriuleteken esetlegesen felmerult kockdzatok
leirasarol?

. Részt vett mar kockazatkezelési tervezési megbeszélésen?

. Bemutattak-e Onnek a kockazatkezelési tervet?

. Tartalmazza-e az On komponensének kockazatait?

. A tevékenységek megkezdésekor elvégezték-e a kockazatok
azonositasat/kategorizalasat?
7. Milyen eszkozoket hasznaltak a kockazatok azonositdsara: dokumentacio

attekintése, otletborze, felmérések, SWOT-elemzeés, ellen6rzé listak?

8. Kapott-e kockéazati nyilvantartast?
9. Megtortént a kockazat rangsorolasa?

10. Terveztek-e valaszt a meghatarozott kockazatokra?

o 01 b~ W

Valamennyi valaszadé egyetértett abban, hogy a létesitményben vagy az ESG
tertletén nem készilt hivatalos kockazatkezelési tervdokumentum, ezért a csapat
egyetlen tagja sem kapott ilyen dokumentumot. Kevesen véalaszoltak pozitivan az
ESG megvaldsitasdnak kezdetén a létesitményben szervezett talalkozékrol, ahol a
kockézatkezelési tervezést vitattdk meg, f6ként a vallalatvezetésbdl érkezett
személyek. Néhanyan hangsulyoztak, hogy nem vettek részt ilyen megbeszéléseken.
Nem férhetett hozz4 a kockazatkezeléssel kapcsolatos dokumentaciohoz, és nem
konzultaltak vele ezen a tertleten.

Az interju masodik része a kdvetkez§ kérdésre vonatkozott: ha elkészilnének az
ESG kockazatkezelési dokumentumok/eszkozok/eljarasok, hasznalna-e azokat a
jovBbeni tevékenységei soran?




A megkérdezettek tulnyomo tébbsége igenlé valaszt adott erre a kérdésre.
Hangsulyoztak, hogy a kockazatok listaja hasznos lenne az ESG megvaloésitasaval
kapcsolatos tevékenységek elvégzésében. Szivesen latnak a kockazati
dokumentéciot. Mindenki elvarja az ilyen eszkdzoket, és néhanyan kijelentették, hogy
biztosan hasznalnak. Azt is hangsulyoztak, hogy az eszkdzoknek kdnnyen
bevezethetének és minden munkavallalo szaméara érthetének kell lennitk.

Ezenkivil az egyes vezetdket kell szolgalniuk, nem csak a magas szintil vezet6ket,
€s nem lehet eljaras az eljaras kedvéért. Ezen a terlleten konkrét intézkedéseket
varnak el. Fontos, hogy az eljaras ismert és mindenki szaméara elérhet6 legyen a
projekt végrehajtasa soran.

« A létesitmény ESG-kockazatkezelésével
kapcsolatos szigoruan vett dokumentéacié hianya.
ﬁSSZEFOGLALﬁJA: « Az elkészitett heti jelentésekben szerepglt egy
altalanos kérdés a létesitmény m(ikodési
teruletein felmerulé nehézségekre vonatkozéan,
de jelent6s szamu személy nem toltotte ki ezt a
mez06t. Az interjuk soran a vezetok jelent6s része
nem emlitette ezt az eszkozt, mint olyan
dokumentumot, amely segitené a veszélyek
azonositasat vagy a kockazatok kezelését egy
adott tevékenység soran. Ezenkivil a jelentések
megvaltoztak, nemcsak a gyakorisaguk, hanem a
formulajuk is. Az Uj jelentések nem tartalmaznak
megjegyzesekre vagy nehézségekre vonatkozo
részt, hanem a részletes ttemtervben tervezett
mutatdkra 6sszpontositanak. Ez lehet az oka

AZ ELEMZES

annak, hogy egyes koordinatorok nem tarsitottak
ezt a dokumentumot a kockéazatkezeléshez.

« A kockazatokat a Iétesitményben csak egy szlk csoportban azonositottak, a
kérelmeket és a mintaellen6rzési listdkat nem kildték el a vallalat tobbi
vezet6jenek. Természetesen pozitivum a kockazatok azonositasa, de ezt le
kellene irni és elérhetéve kellene tenni az egyes tevékenységekért felelés
személyek szaméra.

« Az alkalmazott eszk6z0k finomitasra szorulnak, és az ESG-kockazatra vonatkozo
dokumentécio kidolgozasanak alapjava valhatnak. A masodik kérdés a
kifejlesztett eszk6zO0k egyetemessége és hozzaférhetdsége. Szukséges, hogy a
szervezetben minden szemeély barmikor hozzaférhessen a sziikséges
eszkdzokhoz, és alkalmazhassa azokat tevekenysége soran.

« EgyértelImden sziikség van egy szabvanyositott kockazatkezelési folyamat




bevezetésére. A projektvezetd és az egész csapat pozitivan reagalt erre az

igényre.

AJANLASOK
TURISZTIKAI
SZEKTOR
VEZETOINEK AZ

ESG ,
KOCKAZATKEZELE
SSEL
KAPCSOLATBAN:

Ajanlott egy olyan szabvanyositott
kockézatkezelési folyamat kidolgozéasa, amely
megfelel a hatékony iranyitas alapvet6
jellemzginek.

A fenntarthat6 fejlédési célok meghatarozasa.
ESG-politika kidolgozasa és a vallalat értékeivel
dsszhangban Iév6 konkrét fenntarthatésagi célok
meghatarozasa. Torekedjen a fenntarthato
megkozelitésre az Uzleti tevékenység minden
teruletén.

Szisztematikus kockazatértékelés az ESG
szempontokkal kapcsolatban. Azon tertletek
meghatarozasa, ahol a vallalat ki lehet téve olyan
potencialis veszélyeknek, mint példaul az
éghajlatvaltozas, a tisztességtelen
munkakoérilmények vagy a helyi kozdsségekre
gyakorolt negativ hatas.

Az ESG-mutatok szisztematikus nyomon
kovetése. Az ESG-vel kapcsolatos
kulcsfontossagu teljesitménymutaték nyomon
kovetésére szolgalo rendszer kidolgozasa.
Rendszeres jelentések az elérehaladasrol és a
megtett intézkedésekrdl.

« A kockazatkezelési folyamatnak olyan egyszerl elemeket kell tartalmaznia,
amelyeket jelenleg és a jov6ben is mindenki képes végrehajtani. Ajanlatos egy
projektmenedzsment tervet késziteni, amely tartalmazza a projekt kockazataira
vonatkozo alapvet6 informéciokat (modszerek, szerepek és felel6sségi korok,
hatarid6k, pénzeszkdzok az egyes kockazatok a koltségalapban, kockazati
kategoriak és el6fordulasi tertletek, valamint a kockazat bekdvetkezési
valoszinliségének és hatasainak meghatarozasa). A dokumentumot a
csoporttervezési ulésen kell kidolgozni. A kockazatkezelési terv
referenciapontként szolgal majd az egyes tevékenységek és az adott teriilethez
kapcsoldédo kockazatok, pl. az ESG tekintetében. Az értekezleten részt kell vennie
minden olyan személynek, aki az adott tevékenységi terliletek végrehajtasaért

felelds.




« A kovetkez6 Iépésnek az ESG-terllet vagy a szervezet egy masik tertiletének
kockazatainak azonositasanak kell lennie. Szamos kategorizalasi eszk6z
hasznalhat6, tébbek k6zott: a dokumentacié attekintése, brainstorming, ellen6rzé
listéak, Delphi-modszer, felmérések stb.

« Az azonositast a projekt felsd vezetésének kell kezdeményeznie. A kvalitativ
kockazatelemzés lehet6vé teszi a projektkockazatok rangsorolasat. A kockazatok
rangsorolasahoz ajanlott elemzést végezni. llyen elemzés nélkil olyan helyzetek
alakulhatnak ki, amikor a projekt céljaira kevéshé fontos és kevésbé veszélyes
kockazatokat el6szor csokkentik vagy megszintetik, és a projektet sulyosan
veszeélyeztetd kockazatok tovabb ndvekednek anélkil, hogy a vezetdségi
személyzet barmilyen ellenérzést gyakorolna.

« A projektkockazatok mennyiségi elemzése els6sorban a feltételezett projektcélok
elérésének mérhetd esélyeinek meghatarozasara szolgal. Nem mindig szlikséges
elvégezni, de a kockazatkezelésnek ezt a szakaszat nem szabad elfelejteni.

« A kockazatokra val6 reagalast is ajanlott j6 el6re megtervezni. Ez azért fontos,
mert a kockazatokra kilonb6z6 valaszokat lehet bevezetni, és nem csak egyet, pl.
a kockazatcsokkentést kell alkalmazni. A kedvez6tlen kockazatokra mas
stratégiak is leteznek, ezért érdemes ezeket alkalmazni. A stratégia kidolgozasa
lehet6vé teszi az adott kockazat hatékony kezelését, és lehetbvé teszi a
megfeleld id6ben torténd valaszlépések kivaltdsat. Fontos, hogy a tervezett
valaszlépések le legyenek irva és ismertek legyenek, mivel ez megkdnnyiti a
csapat szaméara a kockazatkezeléssel kapcsolatos munkét.

« A kockazatokat folyamatosan nyomon kell kbvetni és ellenérizni kell, hogy a
végrehajtast 6ssze lehessen hasonlitani a tervvel. Fontos a teljes folyamat
feligyelete és a nehéz helyzetek lehet6 leghatékonyabb kezelése, példaul a
tovabbi megvalositashoz szikséges valtoztatasok bevezetése az ESG
teruleteken.

1.Milyen kulcsfontossagu ESG-kockézatokat tud

KERDESEK A

azonositani a szervezetével 6sszefliggésben,

RESZTVEVﬁKHﬁZ: kilonosen a kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi

tertleteken?

2.Milyen ellenintézkedéseket tudna javasolni a
szervezetét érintd kdrnyezetszennyezési
kockazatok kezelésére?

3.Hogyan befolyasolhatja az ESG az On

vallalatanak értékét?




