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BEVEZETES:

Az ESG terlletei egyre 0sszetettebbé valnak, és a
kulénb6z6 ESG-szabvanyok alapjan torténdé
jelentéstétel, amelyek meghatarozzak és pontositjak
a mérési kbvetelményeket, egyre dsszetettebbé
valik, ahogyan azokat a szabalyzatokba és a
jogszabalyokba beépitik. A végsé cél a kdvetkezetes
vallalati jelentéstétel kialakitasa, amelyet a
szervezet egyetlen féjelentés tartalmazhat.

A kulcs az, hogy megeértsuk, mi a fontos az 6sszes
érdekelt féel szamara, nem csak a részvényesek
szamara.

Az ugyfelek olyan innovativ, dinamikus vallalatokat keresnek, amelyek olyan
termékeket és szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek megfelelnek az igényeiknek, és
reagalnak a valtozo kévetelményekre és tarsadalmi konstruktumokra.

A befektetdk bizonyitékokon alapul6 jelentést varnak el a pénzugyi teljesitményt
befolydsol6 kockazati tényez6krél. Kulcskérdés a szervezet fenntarthatésaga és
nyereségessége a jovében, ami hatdssal lehet a t6kebevonasi képességre, a
részvényesi elvarasok teljesitésére és a tovabbi névekedésre.

Stratégiajuk részeként a szervezeteknek ma mar szamos Uzleti partnerik van, akik
minimalis kockazattal rendelkezd, rugalmas 6koszisztémat varnak el, amely a




pénzugyi joléttdl az adatbiztonsagon at a tarsadalmi hirnévig terjeddé szempontokat is
magaban foglal.

A szabalyozé hatésagok allando részét képezik a tajnak, és elvarjdk a szervezetektdl,
hogy mikddésuk minden tertiletén - a pénzigyi jelentéstételtl a kornyezeti hatasokig
- felel6sségteljesen és koriltekintéen jarjanak el.

Egy Uj tényezd, amelyet a szervezeteknek figyelembe kell venniik, a sajat
alkalmazottaik elvarasai. Az alkalmazottak magasabb kdvetelIményeket tamasztanak
a szervezetikkel szemben, a pénzilgyi feligyeleten tilmenden. Olyan
szervezeteknél akarnak dolgozni, amelyek szamitanak, és megértik a kdrnyezeti és
tarsadalmi kérdéseket.

Mindezek a tényezO6k egy fontos szikségszerlségre mutatnak ra. A szervezeteknek a
bizonytalansagban ugy kell eligazodniuk, hogy egyre siurgetébben néznek szembe az
0j hullammal, nemcsak a kockazatok kezelésével, hanem olyan intézkedések
egyertelmld megfogalmazasaval is, amelyek mindezen elemeket érintik, €s egy erdés,
életképes és produktiv jovo felé haladnak.

Az ESG-kockazat kezelésének nehézségei az idegenforgalmi agazatban:

1.Az érdekelt felek eltéré elvarasai: Az idegenforgalmi agazatban érdekelt felek
eltér6 elvarasainak azonositasa és megértése nehézségekbe utkdzhet. A
kulonb6z6 csoportok, példaul a turistak, a helyi kozosségek, a nem kormanyzati
szervezetek és a befektet6k kiilonbdzd prioritasokkal és értékekkel rendelkeznek.

2.Alkalmazkodas a valtozé vevéi igényekhez: A rugalmassag és a vevoi
preferenciak dinamikus valtozasaihoz valé gyors alkalmazkodas képességének
hianya a versenyképesség elvesztésének kockazatat eredményezheti.

3. A kockazati tényezb6k értékelése a befektet6k szamara: Az olyan dsszetett
kockazati tényezdk, mint az éghajlatvaltozas, a geopolitikai bizonytalansag és a
kbzegészségugyi veszélyek kihivast jelenthetnek a befekteték szamara
bizonyitékokon alapulo jelentések készitése soran.

4.Atfog6 egyiittm(ikddés az lizleti partnerekkel: Az iizleti partnerek elvarasainak
megfeleld, rugalmas Uzleti 6koszisztéma biztositasa nehéz lehet, kilonésen
akkor, ha a partnerek kulénb6z6 ipardgakban tevékenykednek.

5. A szabalyozasi kévetelményeknek valé megfelelés: A ndvekv6é szami nemzeti
és nemzetkdzi ESG-szabalyozasnak valé megfelelés kihivast jelenthet a
turisztikai &gazat szaméra, kiléndsen a kis- és kdzépvallalkozdsok szaméra.

6. A munkavallaléi elvarasok belsé hatasai: A munkavéllalok elvarasaival
dsszhangban lIévé szabvanyok hatékony végrehajtasa a szervezeti kultara és a
belsd folyamatok megvaltoztatasat igényelheti, ami idéigényes és a human
er6forras bevonasat igényl i.




7.Kommunikacié és tarsadalmi felelésségvallalas: A turisztikai agazatban az
ESG-vel kapcsolatos tevékenységek és az elért eredmények kommunikacidja
nehézségekbe uUtkdzhet az érdekelt felek széles kore és a kulturalis kulonbségek
miatt.

A turisztikai agazatban az ESG-kockazatkezeléssel
kapcsolatos kihivasokkal 6sszefliggésben hatékony
stratégiat kell végrehajtani, amely stratégiai
megkozelitésen, innovacion és az Uzleti kdrnyezet
valtozasaihoz valé dinamikus alkalmazkodas
képességen alapul. A turisztikai vallalkozasoknak
olyan stratégiai megkozelitést kell kidolgozniuk,
amely magaban foglalja a fenntarthat6ség vilagos j 6
vOképeét. Ez a stratégiai fokusz lehetbvé teszi az
er6forrasok hatékony irdnyitasat és a kulénb6z6
érdekelt felek elvarasainak megfelel 6
cselekvést. A valtozo trendek és a fogyasztoi
elvarasok miatt a turisztikai agazatnak az
innovaciodra kell 6sszpontositania.

Az (j technoldgiak, a fenntarthaté gyakorlatok
bevezetése és az egyedi ajanlatok Iétrehozéasa
segithet a vasarlok vonzasaban és a
versenyképesség novelésében. Az lzleti kbrnyezet
valtozasaihoz valé dinamikus alkalmazkodas

k é pesseége kulcsfontossaguava valik.

A szervezeti rugalmassag lehetéveé teszi az idegenforgalmi dgazat szamara, hogy
gyorsan alkalmazkodjon az Uj szabalyozasokhoz, piaci trendekhez és az ligyfelek
igényeihez. Az ESG kockézatkezelési folyamatban fontos az 6sszes érdekelt fél
bevonasa. Az Ugyfelekkel, befektet6kkel, Uzleti partnerekkel, alkalmazottakkal és
szabalyozdkkal folytatott rendszeres kommunikacié segit a bizalom kiépitésében és a
hirnévkockéazat minimalizélasaban.

Az idegenforgalmi dgazatot a hosszu tavu fenntarthato6 fejl6édési céloknak kell
vezeérelnilk. Ez magaban foglalja az éghajlatvaltozassal, a kdrnyezetvédelemmel és a
helyi k6zosségekre gyakorolt pozitiv hatasokkal kapcsolatos megkozelitéseket. Az
ESG-kockazatok hatékony kezelése a turisztikai agazatban holisztikus megkézelitést
igényel, amely integrélja a stratégiat, az innovéaciot és a valtozasokhoz val6
alkalmazkodast, mik6zben figyelembe veszi a killonb6z§ érdekelt felek elvarasait.




Azok a vallalatok, amelyek sikeresen végrehajtjak ezeket az elemeket, jobban fel
lesznek készulve az ESG-kihivasokkal valé szembenézésre, és hosszu tavon
versenyel6nyre tesznek szert.

1.Hatarozza meg, mely kockazatok a

KERDESEK"A legfontosabbak az On vallalatanal. Indokolja,
RESZTVEVONEK: hogy miért

2.Véleménye szerint milyen kihivasok és

nehézsegek merilnek fel az egyre névekvd
szamu ESG-szabalyozasnak val6 megfelelés
biztositasaval kapcsolatban, kilonésen a kis- és
kozépvallalkozasok esetében?

3.Melyek a f6 nehézségek a kilonbdzd vallalati

érdekcsoportok elvarasainak azonositasaval és

megértésével kapcsolatban az ESG-

kockazatkezeléssel dsszefuggésben?




