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ESG KERETRENDSZER A VALLALKOZASOK SZAMARA

Ma az EcoHarmony Green Hotel gyakorlatat fogjuk megvitatni, amely remek példa
arra, hogyan lehet hatékonyan kezelni az ESG-kockazatot, mikbzben a
fenntarthatésagot integralja a napi mikoédésbe.

A kockézat egy esemény kimenetelével kapcsolatos bizonytalansag, amelyet kiilsé
vagy bels6 sebezhetéségek okoznak, és az lzleti élet szerves és elkerllhetetlen
része. Az elmult években az éghajlati katasztrofak nagysagrendje a vitak egyik f6
témaja volt. A turisztikai agazat bizonyos kihivasokkal néz szembe, tobbek kdzo6tt az
arképzeéssel, a nyereség és a téke nehézségeivel ésvolatilitasaval, valamint
a kapacitaskorlatokkal. A katasztrofak altalaban nagyszamu egyedi, toébb biztositasi
igényt eredményeznek, amelyek kdzvetlenul kapcsolédnak az ESG-kockazathoz.

Az idegenforgalmi agazat esetében a vasarlasi dontés és a biztositasi fedezet a
koltségek/haszon részét képezi, beleértve a folyamatok kockazatkezelési dontésével
kapcsolatos értékelést is. A globalis kockazatok legnagyobb hanyada a kérnyezeti
veszélyekkel kapcsolatos. A kdrnyezeti veszélyek kozé tartoznak a széls6séges
id6jarasi események, az éghajlatvaltozas, a vizvalsagok, a természeti katasztréfak, a
biol6giai sokféleség, valamint az ember altal Iétrehozott 6koszisztéma és kbrnyezet,
ami szintén katasztréfahoz vezet.




Miel6tt belépnénk az EcoHarmony vilagaba, nézzik meg, hogy az utazasi
vallalatoknak miért kell manapséag foglalkozniuk az ESG-kérdésekkel. Ezekre a
vallalatokra egyre nagyobb nyomas nehezedik mind a szabalyozas, mind az iparagi
szintd célok miatt.

A befektetbk és a fogyasztok is jelentds befolyast gyakorolnak ezekre a vallalatokra.
A befektet6k tarsadalmilag felelés befektetéseket keresnek, és atlathatésagot
kovetelnek a nem pénzugyi informaciok terén, mig az egyre inkadbb kérnyezettudatos
fogyasztok egyre nagyobb elégedettséget és hliséget tanusitanak a fenntarthato
gyakorlatokat alkalmaz¢6 vallalatok irant.

Az a terllet és az a kérdés, hogy a turisztikai vallalatoknak miért van kdzvetlen és
mérhet6 érdekik az ESG-informaciok jelentésében, szintén meghatarozéasra var. Az
ESG jelentéstételi gyakorlatok lehetévé teszik az utazasi vallalkozasok szamara,
hogy bizonyitsak a fenntarthatésag iranti elkotelezettségiiket, megfeleljenek a
szabalyozasik 6vetelményeknek, vonzzak a tarsadalmilag felel6s
befektet6ket, és szorosabb kapcsolatokat épitsenek ki a kdrnyezettudatos
fogyasztokkal.

A kockézatkezelési folyamat és annak tevékenységei az évtized utolsdé néhany
évében valtak elfogadotta az Uzleti vilagban. Az utazasi agazatban szamos vallalat
mar hozzaszokott ahhoz, hogy a mikddésiuket befolyasol6 pénzigyi és mikddési
kockazatok nagy gyakorisaggal jelentkeznek.

Ugyanez a fajta kockazatkezelési keretrendszer vonatkozik az ESG-menedzsmenttel
kapcsolatos katasztrofakockazatokra is. Valojaban a biztositas az egyik
leghatékonyabb és legrugalmasabb |étez6 és rendelkezésre all6 mechanizmus az
olyan alacsony gyakorisdgu és nagy horderejl kockazatok kezelésére, mint a
természeti kdrnyezeti katasztrofak. A biztositas 6nmagaban azonban nem jelent
elegend6 megoldast. Ezért a folyamat soran végig alternativakat kell mérlegelni,
beleértve az olyan el6zetes intézkedéseket, mint a veszteségek
ellen6rzése/csdkkentése és a veszteségek utdlagos finanszirozasa pénzigyi
intézményeken keresztl.

Egy gazdasag csak akkor Iétezhet, ha dsszekapcsolddik, és képes ellenallni egy vagy
tobb sulyos katasztrofa bekdvetkezésének a vilagban.

Miel6tt azonban mélyebben megvizsgalnank az EcoHarmony-t, nézzik meg a
turizmus azon teruleteit, ahol az ESG kulcsszerepet jatszik:

« Ugyfélszerzés

« Ugyfélmegtartas




» Kockazatkezelés és szabalyozas
« Fenntarthato finanszirozashoz valé hozzaférés
» Befektet6i kapcsolatok kezelése

Most az EcoHarmony z6ld szallodajahoz l1éplink, hogy megnézzik, hogyan valdsul
meg a gyakorlatban ez az ESG-keretrendszer. Az EcoHarmony példa a szallodaipar
kivalo ESG kockazatkezelési gyakorlatara. A fenntarthatd épitészettel kezdve a
szalloda energiatakarékos vilagitasi és szell6ztetérendszerek, valamint fenntarthato
épitéanyagok hasznalataval minimalizalja a kdrnyezetre gyakorolt hatasat.

A tarsadalmi felel6sségvallalas az EcoHarmony masik pillére. A helyi kézosségekbe
torténd befektetések, a képzés, a szocidlis projektekben val6 foglalkoztatas csak
néhany a tevékenységek kozil, amelyeket a szalloda a helyi kdzdsségért vallal.

A szélloda tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenysége szamos formaban valosul
meg. A tarsadalmi felel6sségvallalas szerves részét képezi kuldetésiknek, és a helyi
k6zbossegekben valo részvételik szamos szinten lathato, tobbek kdzott:

- Beruhazasok a helyi k6z6sségekbe: Az EcoHarmony aktivan befektet a helyi
kozosségek fejlesztésébe. A helyi nem korményzati szervezetekkel és
kozintézményekkel folytatott partnerségi programokon keresztil a szalloda olyan
projekteket thmogat, amelyek célja az életkérilmények, az oktatas, az
egészségugyi ellatas és a helyi infrastruktura javitasa. Az EcoHarmony példaul
helyi iskolak, jatszéterek és kulturalis kezdeményezések épitését szponzordlja,
hozzajarulva ezzel a kdzdsség altalanos j6létéhez.

» Részvétel tarsadalmi kezdeményezésekben: Az EcoHarmony aktivan
egyuttm(ikodik a helyi szocialis vallalkozasokkal, és munkat kinal a marginalizalt
vagy tAmogatasra szorul6 csoportokhoz tartoz6 embereknek. A szalloda a
munkaerd-piaci esélyegyenlfségre dsszpontosit, és kilonbdz6 héatterd emberek
szamara teremt munkahelyeket. Ez nemcsak a munkavallaloknak kedvez, hanem
erGs kapcsolatokat épit a helyi kozosségekkel is.

- Partnerségek helyi vallalatokkal és gyartékkal: Az EcoHarmony helyi
vallalatokkal és gyartokkal mikodik egyitt termékeik és szolgaltatasaik
népszerlsitése érdekében. Ez a partnerség tamogatja a helyi gazdasag
novekedését, és lehetévé tesziaszallodasz amar a, hogy helyi
er6forrasokat hasznaljon, ami viszont cstkkenti a széllitdssal és szallitdssal jaro
kornyezeti terhelést.

« Kulturdlis és tarsadalmi kezdeményezések tAmogatasa: A szélloda a helyi
kulturdlis rendezvények, fesztivalok és tarsadalmi kezdeményezések
tdmogatasaval a kb6zosség kulturalis 6roksége mellett is elkdtelezett. Ez nemcsak
a helyi kultira népszer(sitésén dolgozik, hanem er@s kotelékeket is épit a
k6zbsseggel, igy az EcoHarmony a helyi tarsadalmi élet szerves részévé valik.




E kilonb6z6 tevékenységek révén a Green Hotel EcoHarmony nemcsak a helyi
lakosok életkdrialményeinek javitdsahoz jarul hozza, hanem a tarsadalmi
felel6sségvallalast is beépiti Gizleti koncepciojdba, ami a kéz6sség és a szalloda
fenntarthat6 fejl6dését eredményezi.

Mindez hatassal van az tgyfélszerzésre? Igen! A vendégek egyre inkabb a
fenntarthatd gyakorlatot folytaté szallodakat részesitik elényben.

Az EcoHarmony Hotel kdvetkezetesen rendszeres 6koldgiai képzéseket tart
alkalmazottai szamara, amelyek célja, hogy novelje tudatossagukat és
elkotelezettségiiket az ESG-célok elérése irant. Ez a stratégiai megkoézelités jotékony
hatassal van a szélloda mikoédésének kulonb6z6é aspektusaira.

Mindenekel6tt javitja az Ugyfelek éiményét, akik egyre inkabb értékelik a fenntarthato
gyakorlatokat. Ezenkivil a felel6s befektetéseket keres6 befekteték i s bizalmat
szavaznak az EcoHarmony-nak, ami pozitiv hatassal lehet a pénzlgyi kapcsolatokra.
Emellett a kdrnyezetvédelmi képzésben valb részvétel hozzaférést biztosithat a
fenntarthato finanszirozashoz, ami 6sszhangban van az ESG-kdzpontu befektet6k
kovetelményeivel. Végezetiil, az ligyfélmegtartas egyre valdszinlibbé valik, mivel
egyre tobben tulajdonitanak jelent6séget a véallalatok etikai és 6kologiai értékeinek,
ami arra készteti 6ket, hogy olyan helyeket valasszanak, amelyek osztjak az
elképzeléseiket. Réviden, az EcoHarmony kdvetkezetes 6kologiaik é p z é s e dont6
hatdssal van a szalloda fenntarthatésagara, hozzajarulva annak vonzerejéhez mind
az ugyfelek, mind a befektet6k szamara.

Réviden, a tarsadalmi felel6sségvallalas és az dkoldgiai képzés nem csak a
dolgozoOkat képzi, h a n em a szervezeti kultarat is épiti, emeli a munka szinvonalét,
pozitiv képet alakit ki, és megkonnyiti az ESG-kockazatkezelést, hozzajarulva a
szalloda fenntarthat6 és fenntarthat6 fejlédéséhez.
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Az Eurdpai Bizottsag nem felel6s az el6allitott tartalomeért.




