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Udvozlet minden menedzsernek!

Ma az ESG kockazatkezelésre,

azaz a kornyezeti, tarsadalmi felel6sségvallalasi és

vallalatiranyitasi szempontokra 6sszpontositunk, amelyek egyre fontosabbéa valnak a
mai vilagban. Oktatoként felismerjik, hogy a hatékony kockazatkezelés mennyire
kulcsfontossagu a fenntarthato fejlédéssel 6sszefliggésben. Meghivom Ont, hogy
hallgassa meg az ESG kockazatkezelési teriileteket megvaldsito vezetknek szant

anyagot.

BEVEZETES:

Az okologia civilizaciés szukségletté valik, de az
Okoldgiai technoldgiak elballitasa és alkalmazasa

r é v é n a gazdasagi fejlédés lehetéségéve is. Az
egyik f6 agazat, amely a z6ld technoldgiaktdl flugg, a
turizmushoz és egyéb szabadid6s szolgaltatasokhoz
kapcsolodo iparag, mivel ezt a turistak egyre inkabb
elvarjak. A min6ség, az energiatakarékossag é€s a
kornyezetvédelem el6térbe helyezése valtozasokat
kényszerit ki a személyzet felkésziltségében az (]
megoldasok kezelésére, és igy a vallalkozasok
dinamikajanak és rugalmassaganak novekedését
kényszeriti ki az 6kologiai megoldasokkal
kapcsolatban.




Az dkoldgiai megoldasok vezet6 szerepet jatszanak a vallalkozasok innovativ

tevékenységeiben. Ez ate nd e n cia minden iparagban ndvekvd erdeklédést valt
ki a potencialis tgyfelek kdrében az 6kologia témaja irant. A kdrnyezetvédelmi
politika altalanos érdekl6désre szamot tartd témava valik. Mindannyian odafigyelink
azokra a tevékenységekre, amelyek hozzajarulnak a kérnyezet védelméhez,

amelyben mikoédunk.

Azzal, hogy egy ilyen vallalat a p iacon "lépést tart" az dkotrendekkel, nagyobb
erdeklédést kelt az tugyfelek, de a potencialis Uzleti partnerek kérében is.
Fontos, hogy foglalkozzunk azokkal a korlatokkal és akadalyokkal, amelyekkel a
véllalkozasok tevékenységik soran talalkoznak, tébbek kdzott: a szervezet
tudatossdganak hianya a marka ECO-megoldasokon alapul6 é pitésével
kapcsolatban, a vallalat tevékenységének a kdrnyezetre gyakorolt hatasaval
kapcsolatos ismeretek hianya, az ugynevezett vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas,
valamint a z 6kolégiai megoldasokkal kapcsolatos ismeretek hianya, a
kérnyezetvédelmi kovetelményekkel kapcsolatos eljarasok kezelésének
képességenek hianya, ami kisebb érdekl6dést okozhat az tugyfelek kérében és
csOkkentheti a vallalat nyereségét. Az ESG-menedzsment terilete és az ESG-
irAnyelvek végrehajtasa a szervezetekben szintén jelent6s kihivast jelent.

A vallalkozokkal szemben tamasztott piaci kdvetelményeknek és az tgyfelek
elvarasainak valé megfelelés érdekében a vallalatoknak 0j tevékenységeket kell
megvaldsitaniuk, amelyek az altaluk kinalt szolgaltatasok minéségét is javitjak. Ehhez
a vallalkozasok alkalmazottainak kompetenciainak fejlesztésére van szukség.

KOCKAZAT:

Kockéazat és kapcsolodd bizonytalansag. A vilag
kevés igazan megbizhato erbinek egyike.

Az egyetlen dolog, amit a jovorél mondhatunk, az az,
hogy... bizonytalan. Ha megnézziik, hogy milyen
tipusu problémakkal kell ma szembenéznitik a
szervezeteknek, akkor a tényez6k meglepd
kombinéciojat talaljuk. A szervezeteknek a
vilagjarvany és szamtalan valtozé fenyegetés miatt
hatalmas zavarokkal kell szembenéznitk, amelyek
folyamatosan sulyosbitjak és bizonytalansagot
okoznak. A kockazat fogalma mar nem szukithet6 le
egyetlen kategoriara, pl. pénzugyi, digitalis vagy
koérnyezeti.

Mindegyik atfedésben van. A kdrnyezeti kockazat Utkdzik a pénzigyi téke mint
befektetd kockazataval, és az éghajlatvaltozassal dsszefliggésben teszteli a
vallalatok hosszu tavu életképességét. Valdjaban, mint minden dsszetett kérdés




esetében, egy Uj, divatos rovidités jelent meg.

VUCA - valtozékonysag, bizonytalansag, 6sszetettség és tobbértelmiiség. Gazdasagi
valtozasok, tarsadalmi sokkok, feszilt rendszerek, geopolitikai konfliktusok -
mindezek az események kozvetlen hatassal vannak a szervezetek gazdasagi
tevékenységere.

Kétségtelen, hogy napjainkban a szervezetek egyik
AZ ESG f6 fenyegetése a kornyezethez kapcsolddik. Ez nem

TER']LETTEL lepett meg minket.
KAPC’SOLATOS 2019-ben a Vilaggazdasagi Forum
VESZELYEK: kiadott egy kockazati jelentést, amely az els6

hely e nazid6jarasi eseményeket, az
éghajlatvaltozast és a természeti katasztrofakat
sorolta fel, és ezeket a kockazatokat a valészin(iség
ésahatdsszempontjabolis magasnak
mindsitette. Ez nem valtozott. Az elmult két évben
azonban szamos mas veszély is felmerlt, és tébb

esemeény is tortént.

A tarsadalmi tényez6k szamos vita kdzponti témajava valtak. A gazdasagi
egyenlétlenségek, a vilagjarvany hatasai és szamos mas esemény ebredéshez
vezetett - a vallalatok felel6sségének hangsulyozasahoz, hogy megértsék a
tarsadalmi valtozasokat és reagaljanak rajuk. E felelésség mogott az all, hogy a
szervezet képes legyen fegyelmezetten kezelni a kdrnyezeti és tarsadalmi
kérdéseket. A vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalas (CSR) mar évek 6ta népszerd. A
kézelmultban azonban megjelent az ESG - kdrnyezeti €s tarsadalmi iranyitas -
terllete is. A valtozas ebben a fejl6désben az a szint, amellyel a szervezeteknek
szembe kell néznitik a problémamegoldas és a kockazatkezelés terén.

Evek Ota folynak eréfeszitések az ESG-kockazat méréséhez szilkséges
intézkedések meghatarozdsara. Az éghajlatvaltozassal kapcsolatos pénzigyi
informaciokkal foglalkozé munkacsoport (TCFD) széles koérben elfogadott, mint a
legfontosabb nemzetkdzi hatésag a terlleten, mint az éghajlattal kapcsolatos
pénzugyi kozzétételek forrasa.

A TCFD egy olyan keretrendszert biztosit, amely négy tematikus teruletre
0sszpontositd ajanlasokat tartalmaz:

. iranyitas,

. stratégia,

» kockéazatkezelés,

« mutatok és célok.




Egy masik szabvany - a Global Reporting Initiative - szintén atfogd utmutatast nyujt
az ISO 31000 (Risk Management) 2018 (2021-es frissités) szabvanyhoz
kapcsolédoan. A gyakorlatban az ESG-befektet6k feladata a 21. szazadi "VUCA"
tertleten a fenyegetéseken és lehetéségeken keresztil vezet6 Ut teljesitményének
nyomon kovetése. A nyomon kovetés azzal kezd6dik, hogy meghatarozzuk, mi a

legfontosabb és hol, amig el nem érjuk az uzleti céljainkat.

A kockazatkezelés a projektmenedzsment egyik

4 z legfontosabb eleme. Ezek olyan strukturdlt
KOCKAZATKEZELES: modszerek, amelyekkel azonosithatok és mérheték
azok a kockazatok, amelyek a projektben
nemkivanatos valtozasokhoz vezethetnek. A
kockazatkezelés magaban foglalja a veszélyek
hatékony kezelésére szolgalé megoldasok
kidolgozasat, kivalasztaséat és kezelését is. A
projektcsapatnak kontrollalnia és minimalizalnia kell
a veszélyeket, ha a projekt sikeres akar lenni, és az
Uzletfejlesztés kovetkez6 Iépcsbéfokava akar valni.

A kockazatkezelés logikus és szisztematikus
modszer az 6sszefliggések megteremtésére, a
kockazatok azonositasara, elemzésére,
értékelésére, kezelésére, felligyeletére és
kommunikalaséara oly médon, hogy a szervezet
minimalizalja a veszteségeket és maximalizalja a
lehet6ségeket.

A kockazatkezelés célja a kitettseég mertékének ellenérzése olyan intézkedésekkel,
amelyek a kockazatot elfogadhaté szinten tartjak, hatékony moédon. Ahhoz, hogy a
kockézatkezelés hatékony legyen, fel kell mérni a kock&zat bekdvetkezésének
valoszinliségét és a projektkérnyezeti tényez6k hatasat annak lefolyasara. Nem
minden, az eredeti tervtdl vald eltérésnek kell potencialis veszélyt jelentenie a
megvaldsitandd projektre. Mint ahogyan nem minden kockazatnak kell negativ
hatassal lennie a szervezetre.

Hosszu tava elképzelések minden szervezetet kisérnek, ez a mai valtozo és
dinamikus id6k kévetelIménye. Annak érdekében, hogy megfeleléen reagaljon a
valtozdsokra és optimalisan haszndlja ki az adott pillanatban rendelkezésre allé
eroforrasokat, meg kell probalnia el6re latni a lehetséges veszélyeket. A
kockazatkezelés az alapja ennek a cselekvésnek.




A kockazatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb kérdések:
« Miromolhat el?
« Mek kora ennek a valészin(isége?
« Milyen kdvetkezményekkel jar a fenyegetés?
« Mit kell tenni a fenyegetés megszintetése érdekében?
« Mit kell tenni annak érdekében, hogy a jovében cstkkenjen a veszély
bekodvetkezésének valdszinlsége?

A fenti kérdések olyan alapkérdések, amelyekre minden vezet6nek valaszt kell adnia,
amikor a szervezeten belili tevékenységeket tervezi, beleértve az ESG terlletét is. A
kérdések kiindulopontot jelentenek az integralt kockazatkezelés tervezéséhez és

megvaldsitdsahoz. Az alapkérdések feltevésének egyszer(isitett folyamata s z amo s
dontés meghozatalahoz felhasznalhaté a szervezetben.

A projektben/projektmenedzsmenttervben rendelkezni kell a kdltség- és/vagy
Utemezési kockazatok mérséklése érdekében. A tartalékot gyakran az alkalmazasi
tertiletére vonatkozoan hatarozzak meg, pl. iranyitasi tartalék. A projekt elére nem
lathato korilmeényeire képzett tartalék figyelembe veszi a tovabbi pénzeszkdzoket, a
tovabbi id6t segit csokkenteni a kidolgozott mutatok és a projekttermékek hianyanak
kockézatéat. Ebb6l a célbol a tevékenységek tervezésekor és a kockazatok
azonositasakor tartalékokat kell tervezni, amelyeket néha nem lehet felhasznalni,
vagy altaldban megvaldsulnak vagy atkerilnek a szervezet tevékenységeinek mas,
nem tervezett eseményeire.

Egy vallalat mikédésének nem minden tertiletén van szikség hivatalos
kockazatkezelési tervre és modszerekre, és nem is kell minden tertleten a folyamat
minden szakaszan végigmenni.

Mindazonaltal a projektcélok elérése, azaz a siker érdekében a kockéazatokat
kovetkezetesen, a kivalasztott médszertannak megfeleléen kell kezelni. A projekt
hatékony m(ikodésének egyik feltétele a munkatarsak csapatanak, valamint a

projektet megvalodsito teljes szervezetnek a megel6z6 és szisztematikus
kockazatkezelésbe val6 bevonasa.




A modern vildg megkdveteli a vallalkozasoktol,
hogy részt vegyenek a fenntarthato fejlodes, a

KIHiVASOK: kt‘)rni/eztatvé,delelm é,s a,vél_lalati tarsadalmi
felel6ssegvallalas kérdéseiben.

LEHETOSEGEK ES

Az ESG (kornyezeti, tarsadalmi és kormanyzasi
szempontok) egyre inkabb kulcsfontossagu
szempont, civilizacios sziukségszerliség és
lehet6ség a gazdasagi fejlédés szempontjabal.

1.AZ IPARAGI TUDATOSSAG HIANYANAK KOCKAZATA:
Kockéazat: A vallalaton bellli tudatossag hianya az ESG-alapu markaépitéssel
kapcsolatban, ami a fenntarthat6 tevékenységek elhanyagolasahoz vezethet.

Megeldz6/csokkentd intézkedések:
- Iparagi képzések szervezése az ESG-gyakorlatok elényeinek tudatositasa
érdekeében.
« Olyan oktatasi kampanyok létrehozasa, amelyek el6segitik a kbrnyezeti és
tarsadalmi kérdésekkel val6 foglalkozast.

2. A KORNYEZETI HATASOKKAL KAPCSOLATOS ISMERETEK HIANYA:
Kockazat: A véllalatok tevékenységeinek a kérnyezetre gyakorolt hatasanak nem
megfelel6 megértése, ami a véllalati tarsadalmi felel6sségvallalds nem megfeleld
megkozelitéséhez vezethet.

Megel6z6/csokkentd intézkedések:
« Oktatasi programok bevezetése a vallalkozék szaméra a tevékenységek
kérnyezetre gyakorolt hatasarol.
« A CSR-gyakorlatok népszerdsitése, tajékoztatas a vallalat és a kdrnyezet
szamara egyarant el6nyods elonyokradl.

3. AZ ESG-ELJARASOK IRANYITASAHOZ SZUKSEGES KESZSEGEK HIANYA:
Kockazat: A kornyezetvédelmi kdvetelményekkel kapcsolatos eljarasok iranyitdsaban
valo jartassag hianya, ami a vevék érdeklédésének cstkkenéséhez és a nyereség
csbkkenéséhez vezethet.

Megel6z6/csokkentd intézkedések:
« Okologiai képzés megvaldsitasa az alkalmazottak szamara, az ESG-eljarasok
terén vald készségfejlesztés.
« Olyan fenntarthatésagi tanacsaddkhoz valé hozzaférés biztositasa, akik
segithetnek az ESG-tevékenységek meghatarozasaban és végrehajtasaban.




A piaci igények és az ugyfelek elvarasainak valo megfelelés érdekében a
vallalatoknak fenntarthato fejlédési utat kell kdvetnitik. Az ESG-tevékenységek
végrehajtasa nemcsak a kinalt szolgéaltatdsok minfségét javitja, hanem hozzajarul a
vallalatrdl alkotott pozitiv kép kialakitasahoz is. A munkavallalok kompetenciainak
fejlesztésébe is be kell fektetni, hogy hatékonyan tudjak kezelni a kockazatokat és
fenntarthato sikereket érjenek el a sajat tertletikon.

Az ESG terlletén 7 olyan Gjonnan kialakulo
TRENDEK: tendenciat azonositottak, amelyek az elkbvetkez§

években az ESG-programot alakitani fogjak. Ezért

ez egy olyan tér, ahol diagnosztizalni és ellenérizni

lehet a lehetséges kockazatokat az ESG-terlletek
kezelésében.

Trend 1. A versenyt6l az egyuttmikddésig

Trend 2. Nagyobb hataskorok a fenntarthatosagi
igazgatok szamara

Trend 3. Az ESG jelentés automatizalasa

Trend 4. Az ESG atalakitasa versenyel6nnyé

Trend 5. A mesterséges intelligencia képességeinek
hasznalata az ESG-menedzsmentben

Trend 6. Az ellatasi lanc enyhitése

Trend 7. Elvileg fenntarthato fejl6dés - a termékek
és szolgaltatasok Uj megkdzelitése

Trend 1

Azok a vallalatok, amelyek hatalmas kihivasokkal néznek szembe, és eltokéltek a
zold atalakulasba valo befektetés mellett meg kell osztaniuk a koltségeket és a
kockazatokat més piaci szerepl6kkel, beleértve beszallitéikat és versenytarsaikat is.
Ez a megkozelités az olaj- és gazkitermelési szegmens beruhazésaihoz hasonlithat6,
ahol a vallalatok egykor ezt tették a geoldgiai és Uzleti kockazatok minimalizalasa
eérdekében, amikor mas agazati szereplokkel kozos vallalkozasokba léptek. Ez segiti
az eszkozportfolio diverzitasat.

Trend 2

A legujabb szabalyozasoknak, kilondsen az NFRO-nak (Non-financial Disclosure
Reporting Directive, a nem pénzlgyi adatszolgaltatasrél szolo iranyelv) és a CSRD-
nek (Corporate Sustainability Reporting Directive, a vallalati fenntarthatésagi
jelentésrdl szolo6 iranyelv) kdszénhetéen a nem pénzigyi jelentés egyre nagyobb
jelent6ségre tesz szert. Az éves beszamoldknak a pénzigyi kimutatasokkal




egyenrangu elemévé valt, és az utdobbiakhoz hasonldan ellen6rzések és eljarasok
targyat képezi.

Trend 3

A vallalatok az 6sszes ESG-mutatét egyetlen atfogé ESG-platformba kivanjak
integralni. Azonnali tdjékoztatast szeretnének arrél, hogy hogyan teljesitenek, és
hogy 6sszhangban vannak-e az ESG-célokkal. Egy ilyen ESG-platform lehet6vé teszi
az adatgeneralast, és hozzaférést biztosit a relevans érdekelt felek szamara. Ez
oriasi lehet6ségeket teremt a mikodés optimalizalasara és a szén-dioxid-kibocsatas
es a clarbonlabnyom minimalizalaséara, valamint a szervezeti viselkedés
befolydsolaséara (pl. az utazasok szama vagy az irodai létesitmények
energiahatékonysaga).

Trend 4

Egyes vallalatok az ESG-t kizarélag szabalyozasi kotelezettségnek tekintik, és
minimalis eréfeszitéssel probaljak teljesiteni. Az ilyen vallalatok gyakran
0sszehasonlitjak ezt a GDPR-bol eredd kotelezettségekkel, és gyakran tovabb
akarjak haritani ezt a kotelezettséget, példaul a kotelezettség szervezeten kivili
kiszervezésével. Mas vallalatok viszont megkllonboztet6 tényezéként érzékelik az
ESG-t. Megértik, hogy az ESG a piaci részesedésik megtartasanak és az 0j ugyfelek
megszerzésének kérdéséve valt. Konnyebb hozzaférést szeretnének nyerni a
pénzigyi t6kéhez és megfizethet6bb biztositasi csomagokhoz, ami csak akkor valik
lehet6vé, ha a szervezet er@s pozicidval rendelkezik az ESGteriuletén.

Trend 5

A mesterséges intelligencia forradalmasithatja az ESG-menedzsmentet. A
mesterséges intelligencia elemz6ként és tanacsaddként miikddhet, el6rejelzi a
kibocsatasokat, és szamos olyan intézkedést javasol, amelyeket azok csdkkentése
érdekében meg kell tenni. A generativ mesterséges intelligencia képességeit
felhasznalva (pl. az Open Al ChatGPT vagy a Google Bard segitségével) ajanlasokat
és tippeket kaphatnak a dekarbonizaciés kezdeményezésekre vonatkozdan.

Trend 6

A vallalatoknak meg kell el6znitik, csbkkenteniik vagy meg kell sziintetnitk a
kibocsatasi forrasokat az ellatasi lancukban. llyen példaul az energiafogyasztas
csOkkentése, a megujulé energiaforrasokra valo attérés és a vegyi m(itragyak
hasznalatdnak csdkkentése.

Trend 7

Az Eurdpai Bizottsag meghatarozasa szerint a fenntarthat6é termék tartésabb és
energiatakarékosabb, javithatd, Ujrahasznosithatd, valamint olyan termék, amelyet
ugy terveztek, hogy a gyartas s o r a n elényben részesitik az Ujrahasznositott




anyagokat. Fontos tovabbéa a termék teljes életciklusarél sem megfeledkezni. A
terméktervezés fontos szempontja az életciklus vége.

Van egy fogalom, amit Ugy hivnak, hogy "szétszerelésre tervezték". Ez egy olyan
tervezési folyamat, amely lehetdvé teszi, hogy a termékek, alkatrészek és anyagok
konnyen visszanyerhet6k legyenek, ami k o r a terméket szétszerelik vagy feldjitjak. A
folyamat célja a gazdasagi érték maximalizalasa és a koérnyezeti hatdsok
minimalizalasa az Gjrafelhasznalas, javitas, Ujragyartas és Gjrahasznositas révén.

P A turisztikai projektek esetében ez a

IPARI PELDA AZ menedzsmentfolyamat szerves részét képezi,
ESG amelynek c é | j a a projekt megvalésitaséat
befolydsol6 kockazatok azonositasa és

KOCKAZATKEZELES minimalizalasa. A kockazatok azonositasanak,
RE. KOCKAZAT A mérésének és kezelésének strukturalt
megkozelité s e kulcsfontossagu az
TURISZTIKAI idegenforgalmi vezet6k szamara, kiilonésen az
AGAZATBAN: éghajlatvaltozas, a nettd nulla kibocsatasi

kovetelmények, valamint a vizzel és a bioldgiai
sokféleséggel kapcsolatos kérdések
O0sszefliggésében.

Az ESG kockazatkezelés nemcsak a nemkivanatos
valtozasok elkertlésérdl szol, hanem a valtozo
koérnyezetre val6 aktiv tervezésrdél és reagalasrol is.
A turisztikai vezet6k szamara kulcsfontossagu, hogy
olyan megoldasokat dolgozzanak ki, amelyek
hatékonyan k e z e | i k a veszélyeket, ugyanakkor
maximalizaljdk a fenntarthaté fejlédéshez
kapcsolodo lehetéségeket.

Az idegenforgalommal 6sszefliggésben az ESG-vel kapcsolatos kockazatok a projekt
kulonb6z6 szakaszaiban jelentkezhetnek, az ESG-irdnyelvek végrehajtasara
vonatkozo tervek elkészitésétdl a tevekenységek végrehajtadsan keresztil a feladatok
véglegesitéséig és elszamolasaig. Ezért olyan fontos, hogy a vezet6k tisztaban

7 7z

legyenek a meglév6 veszélyekkel, és megfeleléen felkésziljenek rajuk .




Most térjink at az ESG-stratégia kidolgozasaval és végrehajtasaval kapcsolatos
konkrét kockazatok azonositasara egy turisztikai projektben. A vezetéknek a célok
tulzott szétszorodasanak elkerilésére, a fejlesztési lehet6ségek felismerésének
szikségességére, a célok és a tervezett tevékenységek 6sszhangjanak fenntartasara
és a stratégia hatékorével kapcsolatos igények helyes azonositasara kell
dsszpontositaniuk.

A turisztikai agazatban az ESG-kockazatkezeléssel 6sszefiiggésben alapvet6
fontossaguaz ESG-stratégia bevezetésével és végrehajtasaval kapcsolatos
kockazatok alapos mérlegelése. A vezet6knek torekednitk kell arra, hogy elkertljek a
fenntarthatosagi célok szétszérdédasat, ami a fokusz és a hatékonysag elvesztéséhez
vezethet.

Emellett fontos felismerni az ESG-stratégiak végrehajtasabol adédo fejlédési
lehet6ségeket. A vezetbknek nyitottnak kell lenniiik az olyan innovativ
megkozelitésekre, amelyek hozzajarulhatnak a turisztikai projekt fenntarthat6
hatasanak noveléséhez a koérnyezetre, a kozdsségre és a kormanyzasi szempontokra
vonatkozoan.

A célok és a tervezett tevékenységek dsszhangjanak fenntartasa érdekében
elengedhetetlen a z elérehaladas rendszeres nyomon kdvetése és az ESG-stratégia
szukség szerinti kiigazitasa. A vezetéknek rugalmasan kell megkozelitenitk a célok
elérését, hogy hatékonyan tudjanak reagalni a valtozo kdrnyezeti feltételekre.

Az ESG-stratégiak alkalmazasi korével kapcsolatos igények helyes azonositasa
megkoveteli a turisztikai agazat sajatossagainak mélyrehatdo megértését, valamint a
kulonb6z6 kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi szempontokfigyelembevétel ét.
A vezet6knek aktiv parbeszédet kell folytatniuk az érdekelt felekkel, hogy
visszajelzéseket gyljtsenek, és a stratégiat a helyi kozosségek valds igényeihez és
elvarasaihoz igazitsak.

Az ESG-menedzsmenttel kapcsolatos kockazatok azonositasa a turisztikai agazatban
stratégiai megkozelitést igényel a vezet6k részérdl. A célok tulzott szétszorodasanak
elkerulésére, a fejlesztési lehet6segek felismerésére, a célok és a tervezett
tevékenységek 6sszhangjanak fenntartdsara, valamint az igények helyes
meghatarozasara vald 6sszpontositas lehetévé teszi a hatékony kockazatkezelést és
a fenntarthat6 eredmények elérését a turisztikai projektekben.

Példak az ESG-terllethez kapcsolodd kockazatokra egy turisztikai &gazatban
mUkodd létesitmény esetében, a kockazat minimalizalasara vagy megel6zésére
javasolt intézkedésekkel egydtt.




A HELYI KOZOSSEG ALTALI ELFOGADAS HIANYA:

Kockazat: A helyi kozosség vonakodhat vagy nem fogadija el a fenntarthato fejl6dési
tevékenységek bevezetését, mivel gy véli, hogy azok sértik az érdekeiket vagy az
életmadjukat.

pPay’e

Megel6z6/csdkkentd intézkedések:
« A helyi kozdsségekkel a tervezési szakaszban folytatott konzultacidk és az
ESGtevékenységek elényeinek bemutatasa.
« A kOz0Osség képvisel6inek bevonasa a dontéshozatali folyamatba, hogy az 6
szempontjaikat is figyelembe vegyék.
« A kdzosségek felvildgositasa a fenntarthaté gyakorlatok elényeirdl és a helyi
koérnyezetre gyakorolt hatasarol.

KORNYEZETI ES EGHAJLATI VESZELYEK:

Kockazat: A turisztikai létesitmények ki vannak téve az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos veszélyeknek, példaul a széls6séges id6jarasi viszonyoknak, a
tengerszint emelkedésének és az 6koszisztéma valtozasainak, amelyek
befolyasolhatjak az adott hely vonzerejét.

Megel6z6/csokkentd intézkedések:

« Az éghajlattal kapcsolatos kockazatértekelések elvégzése a potencialis veszélyek
azonositasa érdekében.

- Befektetés az éghajlatvaltozassal szemben ellenall6é technoldgiakba és
infrastruktiraba, példaul naperémuvekbe, vizvisszaforgatoé rendszerekbe és a
széls6séges idgjarasi viszonyokkal szembeni ellenallasba.

« Az alkalmazkodasi tervek beépitése a gazdalkodasi stratégiakba a valtozo
kornyezeti feltételekre valé hatékony reagalas érdekében.

A LETESITMENY HIRNEVEVEL KAPCSOLATOS KOCKAZAT:
Kockazat: A nem megfelel6 szocialis gyakorlatok, példaul a tisztességtelen
munkakorulmények az tugyfelek bizalmanak elvesztéséhez vezethetnek, és
negativan befolyasolhatjak a turisztikai létesitmény hirnevét.
Megel6z6/csdkkentd intézkedések:
« Az etikus munkaligyi normak végrehajtasa €s betartasa, beleértve a tisztességes
béreket és a megfelel§ foglalkoztatasi feltételeket.
« Az etikai és szocialis norméaknak valé megfelelést értékel6 tarsadalmi
ellen6rzések lefolytatasa.
. Atlathaté kommunikéacié az ugyfelekkel és a kozésséggel az
ESGtevékenységekrdl, valamint rendszeres beszamolas az elérteredmény ek
rol.




A fenntarthat6 fejlédési tevékenységek bevezetése egy turisztikai létesitménybe a
kockazatkezelés holisztikus megkozelitéseét igényli, figyelembe véve a tarsadalmi,
kornyezeti és iranyitadsi szempontokat. E kockadzatok hatékony kezelése hozzajarul a
tartés hirnév kialakitdsdhoz, a létesitmény vonzerejének noveléséhez és a turisztikai
agazat hosszu tavu sikeréhez.

Osszefoglalva, a turisztikai agazat vezet6inek proaktivan kell kezelniiik az
ESGkockazatokat. Ez magaban foglalja a kockadzatok azonositasat, elemzését és
hatékony kezelését, valamint a csapat bevonasat a dontéshozatali folyamatokba.
Ezek a tevékenységek hozzajarulnak a turisztikai projektek fenntarthat6 fejlédéséhez,
mikdzben novelik az tgyfelek és a helyi kozosségek bizalmét.

- ESG-stratégia kidolgozasa: Végrehajtas atfogo

AJAN LASOK A ESG-stratégia, amely figyelembe veszi a

kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi

VA!.LA’LKOZASOK szempontokat. Konzultacio az érdekelt felekkel,

SZA"ARA AZ ESZG beleértve a helyi kozosségeket is, a kiilonbozd
A - z6pontok figyelembevétele érdekében.

KOCKAZATKEZELES nesopen

TERULETEN . A VESZELYEK ERTEKELESE ES

LEHETOSEGEK: Rendszeres ESG-
kockazatfelmérések elvégzeése, a potencialis
veszélyek és lehet6ségek azonositasa. Figyelje
a kornyezet valtozasait, és az Uj kihivasokra
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- KEPZES ES TUDATOSITAS: Szervezés a
fenntarthato fejl6désrél, az ESG-eljarasokrol és a
tarsadalmilag felel6s tevékenységek el6nyeirdl
sz0l6 képzés a munkavallalék szamara. Epitse ki
a bels6 tudatossagot a csapataban.

. PROAKTIV TEVEKENYSEGEK AZ UGYFELEK KOZOTT: T4ajékoztatja az
tgyfeleket a vallalt ESG-tevékenységekrol. A kdrnyezet és a helyi kozosségek
szamara elényds elénydket hangsulyozo oktatasi kampanyok létrehozasa. A
kommunikacio atlathatosaga révén bizalomépités.

. KORNYEZETBARAT INFRASTRUKTURAK: Befektetés koérnyezetbarat
technoldgiak és megoldasok, példaul energiahatékony rendszerek,
Ujrahasznositas és fenntarthaté é pité anyag o k. Kdvesse a fenntarthatd
épitészet elveit.




. FENNTARTHATO PARTNERSEGEK: Partnerségeket alakitson ki olyan
beszallitokkal és vallalkozokkal, akik szintén a fenntarthatosagot gyakoroljak.
Mlkodjon egydtt olyan szervezetekkel, amelyek osztjak az ESG értékeket, ami
erdsiti a fenntarthaté Uzleti 6koszisztémat.

. JELENTESTETEL: Rendszeres jelentés az ESG el6rehaladaséardl. Legyen
6szinte mind a sikerekrél, mind a kihivasokrél. Biztositsa az atlathatésagot az
ugyfelek és a befektet6k bizalmanak kiépitésével.

. TARSADALMI FELELOSSEG: Vegyen részt helyi szint(i tarsadalmi
tevékenységekben. Fektessen be olyan szocidlis projektekbe, amelyek
tAmogatjak azokat a kozosségeket, ahol On tevékenykedik. Tegyen olyan
kezdeményezéseket, amelyek hozzajarulnak a helyi tertletek fejl6déséhez.

. VALSAGKEZELES: Készitsen ESG valsagkezelési tervet. Hatarozza meg a
vallalat hirnevét és miikodését befolyasold kritikus helyzetekre valo reagalasra
vonatkozo eljarasokat.

- OKTATAS ES EGYUTTMUKODES AZ IPARRAL: Részvétel a az ESG-vel
kapcsolatos 4gazati oktatasi kezdeményezések. Egyuttmikédés masokkal a
legjobb gyakorlatok megosztasa és a fenntarthato Uzleti tevékenység kdzos
eldmozditasa érdekében.

Ezen ajanlasok végrehajtasaval egy vallalkozas hatékonyan kezelheti az esg
kockazatot, mikdzben pozitiv hatast gyakorolhat a kdrnyezetre, a tarsadalomra és a
hirnevére.
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