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STUDIUM PRZYPADKU 1 1SO 14001

ISO 14001 to miedzynarodowy standard Systeméw Zarzadzania Srodowiskowego, stanowigcy ramy

dla skutecznego zarzgdzania wptywem organizacji na srodowisko. Przedsiebiorstwa decydujgce sie
na wdrozenie tego systemu podejmujg strategiczny krok w kierunku zréwnowazonego rozwoju, a
korzysci z tego wynikajgce sg wielowymiarowe.

Organizacje, ktore wdrazajg norme ISO 14001 podkreslajg kilka kluczowych korzysci m.in.:
Organizacje doskonalg swoje procesy, identyfikujgc obszary, w ktorych mozna skuteczniej
zarzadzacC zasobami, energig i innymi czynnikami wptywajgcymi na srodowisko. To prowadzi do
efektywniejszego wykorzystywania zasobow i redukcji niekorzystnego wptywu na ekosystem.

ISO 14001 wymaga od organizacji przestrzegania obowigzujgcych przepisOw prawa z zakresu
ochrony $rodowiska. Dzieki systematycznemu monitorowaniu i doskonaleniu procedur, firmy sg
pewne, ze sg zgodne z regulacjami, minimalizujac ryzyko kar finansowych zwigzanych z
nieprzestrzeganiem przepisow.

Wspotczesni konsumenci coraz bardziej cenig sobie firmy, ktére dbajg o srodowisko. Wdrozenie
ISO 14001 daje organizacji mozliwos¢ budowania pozytywnego wizerunku, co wptywa na
zwiekszenie zaufania klientéw i partneréw biznesowych.

Skuteczne zarzadzanie energig, ograniczenie emisji i minimalizacja ilosci wytwarzanych odpadéw
przektadajq sie na znaczne oszczednosci. Firmy moga nie tylko obnizy¢ koszty operacyjne, ale takze
zyskac przewage konkurencyjng na rynku.

Wdrazanie systemu zarzgdzania srodowiskowego mobilizuje pracownikdéw do aktywnego udziatu
w tworzeniu bardziej zrbwnowazonego miejsca pracy. Dziatania podejmowane w ramach SO
14001 czesto generujg zaangazowanie spoteczne i poczucie przynaleznosci do organizacji, co
przektada sie na efektywno$¢ zespotu.

ISO 14001 opiera sie na zasadzie ciggtego doskonalenia. Organizacje, wdrazajgc system,
zobowigzujg sie nie tylko do spetniania wymagan, ale takze do nieustannego doskonalenia swoich
praktyk, co sprawia, ze sg bardziej elastyczne i gotowe na zmiany rynkowe.

Studium przypadku, ktére oméwimy, bedzie przyktadem na to, jak przedsiebiorstwo z réznorodng
dziatalnoscig z sukcesem zintegrowato 1ISO 14001, osiggajagc wymierne korzysci zarbwno w
obszarze ekologicznym, jak i biznesowym. Przeanalizujemy, jakie konkretne kroki podjeto, jakie
wyzwania zostaty pokonane, a przede wszystkim, jakie rezultaty zostaty osiggniete po wdrozeniu
systemu zarzgdzania srodowiskowego.
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GRUPA APS
ISO 14001 — ZARZADZANIE SRODOWISKOWE | ISO 9001
— ZARZADZANIE JAKOSCIA

aps

Group

Grupa APS, jako lider w dziedzinie zarzgdzania drukiem, stanowi doskonaty przykfad na to, jak
skuteczne wdrozenie normy ISO 9001 i ISO 14001 moze wptynaé na rozwdj i zrbwnowazony
rozwoj przedsiebiorstwa.

CELE | POTRZEBY FIRMY:

» Tworzenie sojuszy z ,najlepszymi w swojej klasie” dostawcami
* Podnies¢ poziom swoich ustug

* Uwaznos¢ na kwestie srodowiskowe

» Zwiekszenie zaufania interesariuszy

* Zminimalizowac ryzyko

APS jest swiadoma oczekiwan wielu swoich klientow oraz swoich dostawcow dotyczgcych
podjecia dziatan proekologicznych i przyjaznych praktyk s$rodowiskowych. Grupa APS
zobowigzuje sie do

ciggtego doskonalenia i poprawy jakosci swoich produktow i ustug oraz stara sie przewyzszac
oczekiwania klientbw. Podazajac za oczywistymi korzysciami z wdrozenia rozwigzan
srodowiskowych zarzadzania, APS zdecydowata sie sformalizowanie istniejgcych systemoéw
jakosci i zdoby¢ certyfikat ISO 9001.

Wdrozenie normy ISO 9001 umocnito pozycje Grupy APS jako firmy,

ktérej priorytetem jest doskonato$¢ operacyjna. ISO 9001, bedac miedzynarodowym standardem
dla Systeméw Zarzadzania Jakoscig, dostarczyto klarownych ram dla kreatywnego
projektowania, przechowywania i dystrybucji, co przyczynito sie do zwiekszenia efektywnosci
operacyjnej i skutecznosci dziatan firmy. Standaryzacja proceséw, jakg wprowadza ISO 9001,
przektada sie na doskonatg jakos¢ ustug. Klienci Grupy APS mogg by¢ pewni, ze produkty sg
dostarczane zgodnie z najwyzszymi standardami jakosci. Posiadanie certyfikatu 1ISO 9001
Swiadczy o zobowigzaniu do ciggtego doskonalenia i eliminacji btedéw. To z kolei minimalizuje
ryzyko niezgodnosci z oczekiwaniami klientow i usuwa bariery w handlu, otwierajac
przedsiebiorstwu nowe mozliwosci. Skuteczne zarzadzanie jakoscig przeklada sie na
zwiekszong satysfakcje klientéw, co w konsekwencji wptywa na wyniki biznesowe. Zadowoleni
klienci czesto przektadajg sie na lojalnos¢ i pozytywne rekomendacije.
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GRUPA APS

Grupa APS, swiadoma swojej roli w zakresie zréwnowazonego rozwoju, zdecydowata sie na
wdrozenie normy ISO 14001. Ten standard Systemu Zarzadzania Srodowiskowego przyczynit sie do
osiggniecia oszczednosci i redukcji wptywu na srodowisko.

Dzieki ISO 14001 Grupa APS uzyskata:

* Oszczednosci wynikajgce z redukcji zuzycia energii i innych zasobow. ldentyfikacja obszarow, w
ktorych mozna byto zminimalizowaé zuzycie energii, przyczynita sie do obnizenia kosztéw
operacyjnych. Wdrazanie efektywnych praktyk energetycznych byto kluczowym elementem strategii
zrownowazonego rozwoju.

* Redukcja kosztéw gospodarki odpadami. ISO 14001 skierowane jest réwniez na minimalizacje
negatywnego wptywu na srodowisko poprzez zrownowazone gospodarowanie odpadami. Grupa
APS osiagnefa oszczednosci dzieki redukcji ilosci wytwarzanych odpadow i ich bardziej
efektywnemu przetwarzaniu.

+ Zwigkszenie Swiadomosci ekologicznej. Wdrazanie standardu I1SO 14001 przyczynito sie do
budowania swiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikow i klientéw. To z kolei kreuje pozytywny
wizerunek firmy jako przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie.

Grupa APS, korzystajagc z synergii miedzy I1ISO 9001 a ISO 14001, doskonali swoje procesy,
dostarcza ustugi najwyzszej jakosci, minimalizuje wptyw na $rodowisko i jednocze$nie buduje
zrownowazony wizerunek na rynku. To studium przypadku stanowi inspirujgcy przykfad na to, jak
zintegrowane podejscie do zarzadzania jakoscig i Srodowiskiem przekfada sie na dtugotrwaty sukces
przedsiebiorstwa.

Studium przypadku przygotowane na podstawie danych z:
https://www.bsigroup.com/en-PH/iso-14001-environmental-management/case-studies-for-iso-
14001/

https://www.theapsgroup.com/en/
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PYTANIA DLA UCZESTNIKOW:

1. Jakie korzysci mogg wynikng¢ dla organizacji z doskonalenia
procesow poprzez identyfikacje obszaréw, w ktérych mozna skuteczniej
zarzgdzaC zasobami, energig i innymi czynnikami wptywajgcymi na
Srodowisko?

2. W jaki sposob wdrozenie 1ISO 14001 moze wptyngé na zwiekszenie
zaufania klientéw i partnerow biznesowych? Jakie sg korzysci wynikajgce
z budowania pozytywnego wizerunku firmy z perspektywy ekologicznej?

3. W jaki sposéb wdrozenie systemu zarzgdzania srodowiskowego (ISO
14001) mobilizuje pracownikbw do aktywnego udziatu w tworzeniu
bardziej zrownowazonego miejsca pracy?

4. Jakie dziatania podejmowane w ramach ISO 14001 wptywajg na
zaangazowanie spoteczne i efektywnos$¢ zespotu?
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