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Ten projekt został sfinansowany przy wsparciu Unii Europejskiej. Niniejsza publikacja
odzwierciedla wyłącznie poglądy autora, a Unia Europejska nie ponosi odpowiedzialności

za żadne wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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FIRST GROUP 
Wiodący operator transportowy, First Group, odnotował znaczące osiągnięcia w zakresie
zrównoważonego zarządzania środowiskowego po wdrożeniu normy ISO 14001. Poprzez
skoncentrowane działania, firma z powodzeniem zmniejszyła zużycie energii o
imponujące 31 procent. Te osiągnięcia przekładają się na realne korzyści finansowe,
gdzie tylko w ciągu jednego roku udało się zaoszczędzić 240 tysięcy funtów dzięki
skutecznym inicjatywom w dziedzinie edukacji energetycznej. Również w obszarze
minimalizacji odpadów firma odnotowała zauważalne oszczędności. Działania
skoncentrowane na programach minimalizacji odpadów przyniosły First Group
oszczędność na poziomie 70 tysięcy funtów w ciągu roku. Te efektywne programy nie
tylko przyczyniły się do ograniczenia negatywnego wpływu na środowisko, lecz także
umożliwiły realne zyski z perspektywy ekonomicznej. 

W dużej części oddziałów firmy w Wielkiej Brytanii stosowane są systemy zarządzania
środowiskowego (EMAS) oraz formalne, nieakredytowane systemy zarządzania
środowiskowego oparte na ryzyku w oddziałach w Ameryce Północnej. EMAS zapewniają
systematyczne ramy procesów, które mają na celu ochronę środowiska i reagowanie na
zmieniające się warunki środowiskowe w równowadze z potrzebami społeczno-
ekonomicznymi. Systemy Zarządzania Środowiskowego pozwalają First Group określić
wymagania, aby osiągnąć zamierzone wyniki środowiskowe, jakie wyznacza w
działalności, biorąc pod uwagę potrzeby klientów, społeczności i inwestorów. 
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Systematyczne podejście do zarządzania środowiskowego umożliwia Komitetowi
Wykonawczemu dostęp do informacji w celu budowania sukcesu w perspektywie
długoterminowej i tworzenia możliwości przyczyniania się do osiągnięcia celów
zrównoważonego rozwoju poprzez: 

ochronę środowiska poprzez zapobieganie lub łagodzenie negatywnych wpływów na
środowisko; 
łagodzenie potencjalnego niekorzystnego wpływu warunków środowiskowych na
organizację; 
pomaganie w wypełnianiu obowiązków prawnych i korporacyjnych w zakresie
zgodności; 
poprawianie wyników w zakresie ochrony środowiska; 
kontrolowanie lub wpływanie na sposób projektowania, wytwarzania, dystrybucji i
usuwania usług z wykorzystaniem perspektywy cyklu życia, która może zapobiec
niezamierzonemu przeniesieniu wpływu na środowisko w inne miejsce cyklu życia; 
osiągnięcie korzyści finansowych i operacyjnych, które mogą wynikać z wdrożenia
bezpiecznych dla środowiska alternatyw, które wzmacniają pozycję rynkową
FirstGroup; 
przekazywanie informacji o środowisku odpowiednim zainteresowanym stronom. 

W Wielkiej Brytanii firma posiada certyfikat ISO 14001 w przypadku dużej części
działalności franczyzowej First Bus i First Rail (z wyłączeniem Hull Trains) oraz normą
ISO 50001 w przypadku niektórych przewoźników kolejowych. W Ameryce Północnej
posiada EMAS, który identyfikuje i ogranicza ryzyko dla środowiska przy wsparciu
partnera ds. zgodności z przepisami ochrony środowiska Strata Inc. 
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Certyfikacja ISO 14001 została wybrana przez First Group nie tylko jako narzędzie skutecznego
zarządzania środowiskiem, ale także jako środek zapewniający pełną zgodność z przepisami
ochrony środowiska. Działając zgodnie z normą ISO 14001, firma nie tylko spełnia obowiązujące
regulacje, ale również kontynuuje swoje zaangażowanie w ciągłe doskonalenie praktyk związanych z
ochroną środowiska. 

Uzyskane konkretne wyniki podkreślają, jak wdrożenie normy ISO 14001 może stanowić kluczowy
element strategii organizacji dążącej do zrównoważonego rozwoju. First Group nie tylko osiągnęło 
istotne oszczędności, lecz także potwierdziło swoje zobowiązanie do odpowiedzialnego zarządzania
energią, minimalizacji odpadów i pełnej zgodności z przepisami ochrony środowiska. To doskonały
przykład skutecznego połączenia działań proekologicznych z korzyściami finansowymi, co z kolei
wpisuje się w ideę zrównoważonego rozwoju biznesowego. 

Studium przypadku przygotowane na podstawie danych z: 
https://www.bsigroup.com/en-PH/iso-14001-environmental-management/case-studies-for-iso-14001/ 
https://www.firstgroupplc.com/ 
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1. Jakie konkretnie korzyści finansowe osiągnęła firma First Group po
wdrożeniu normy ISO 14001, szczególnie w kontekście edukacji
energetycznej i programów minimalizacji odpadów? 

2. Jakie konkretnie działania może podjąć organizacja w zakresie kontroli
wpływu na środowisko w różnych etapach cyklu życia swoich usług, a
także w jaki sposób te działania przyczyniają się do celów
zrównoważonego rozwoju? 

3. Wg Ciebie czy trzeba decydować się na jeden System Zarządzania
Środowiskowego w organizacji? Czy można korzystać z większej ilości
systemów? 
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