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ACO to globalny lider w dziedzinie projektowania, rozwoju i produkcji systemow
odprowadzania wody powierzchniowej. ACO posiada rozbudowang oferte portfolio
oferujgce wysokiej jakosci rozwigzania. Grupa ma ponad 40-letnie doswiadczenie w
zakresie instalacji drenazowej. Zainstalowano 5 milionéw metréw produktéw ACO w
Wielkiej Brytanii — i ponad 100 milionéw metréw na catym swiecie. Celem ACO jest
utrzymanie swojej pozycji lidera na rynku dot. odprowadzania wody, bedgc innowacyjnym
i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci produktéw oraz swiadomos¢ ekologiczna. ACO
produkuje beton polimerowy, stal, wyroby z Zeliwa i tworzyw sztucznych i posiada w peni
Swiadomos¢, ze dbatos¢ o srodowisko moze mie¢ znaczacy wplyw na wydajnosé firmy
oraz jej sukces.

Wdrozenie certyfikacji ISO 14001 przyniosto znaczace korzysci, zarowno w kontekscie
relacji z dostawcami, jak i klientami, jak rowniez wptyneto pozytywnie na koszty i
efektywnos¢ przedsiebiorstwa.

Richard Hill, dyrektor zarzadzajgcy ACO Technologie, podkresla, ze proces uczenia sie,
jak postepowa¢ w bardziej ekologiczny oraz przyjazny sposob pomdgt pracownikom
odkry¢ nowg wydajnos¢ w produkciji i ulepszy¢ dotychczasowe sposoby pracy.

ISO 14001 miato wplyw na wiele obszaréw dziatalnos¢ organizacji:

1) Po uzyskaniu certyfikacji ISO 14001, ACO doswiadczylo znaczacej poprawy
relacji z dostawcami m.in.:

« Wprowadzenie normy ISO 14001 skfonito ACO do precyzyjnego okreslenia wymagan
srodowiskowych dla dostawcow. Ta przejrzysto$¢ przyczynita sie do lepszego
zrozumienia oczekiwan i standardow, co w rezultacie usprawnito procesy wspotpracy.

. Certyfikacja 1ISO 14001 stata sie punktem wyjscia do bardziej zrownowazonego
podejscia do relacji z dostawcami. Wspdlne inicjatywy zwigzane z ochrong
srodowiska, promowane przez norme, umozliwity budowanie partnerskich relacji
opartych na wspolnych wartosciach.

. 1ISO 14001 wymaga systematycznego monitorowania dziatan dostawcow pod katem
zgodnosci z normami srodowiskowymi. To podej$cie przyczynito sie do ciggtego
doskonalenia procesow i skutecznosci dostawcow.
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2) Niezwyklym aspektem wdrozenia byly takze korzysci dla Klientéw firmy:

. Gwarancja zgodnosci ze standardami: Certyfikacja ISO 14001 Swiadczy o tym, ze
produkty ACO sg zgodne z miedzynarodowymi normami zarzgdzania srodowiskowego, co
zwieksza zaufanie klientéw do jakosci oferowanych rozwigzan.

. Swiadomo$é ekologiczna: Klienci sg bardziej $wiadomi korzyéci $rodowiskowych
ptynacych z produktéw ACO. To swiadomos¢ ekologiczna przektada sie na pozytywny
wizerunek firmy i wptywa na lojalnos¢ klientéw.

. Diugoterminowa wspotpraca: Certyfikacja srodowiskowa stawia ACO w lepszym Swietle w
oczach klientow, ktérzy sg bardziej sktonni do nawigzywania dtugoterminowych relacji z
firma, ktorej wartosci obejmujq troske o srodowisko.

3) Certyfikacja ISO 14001 przyczynita si¢ do obnizenia kosztéw operacyjnych firmy ACO
poprzez:

. Racjonalizacje proceséw: Wdrozenie normy sktonito do przegladu i usprawnienia
proceséw, co zaowocowato efektywniejszym wykorzystaniem zasobdw i obnizeniem
kosztow operacyjnych.

. Optymalizacje zuzycia surowcow: Dzieki zastosowaniu normy, ACO skupito sie na
zminimalizowaniu zuzycia surowcéw, co przyniosto bezposrednie oszczednosci zwigzane
z zakupem i wykorzystaniem materiatow.

. Zarzadzanie odpadami: Skierowanie uwagi na minimalizacje odpadéw pozwolito na
redukcje kosztow zwigzanych z gospodarkg odpadami.

4) Dziatania podjete w celu poprawy wydajnosci po uzyskaniu certyfikacji ISO 14001
obejmuja:

. Skrécenie czasu realizacji  projektow:  Wprowadzenie systemu  zarzadzania
srodowiskowego skutkowato lepszym planowaniem i koordynacjg projektow, co
przyczynito sie do skrocenia czasu ich realizacji.

. Efektywniejsze wykorzystanie zasobéw: Monitorowanie zuzycia zasobdéw zgodnie z normg
ISO 14001 pozwolito na lepsze zarzadzanie dostepnymi zasobami i ich bardziej efektywne
wykorzystanie.

5) Zastosowanie normy ISO 14001 wplyneto na kulture organizacyjng w firmie ACO
poprzez:

. Wzrost zaangazowania pracownikéw: Dagzenie do spetniania norm srodowiskowych
zaangazowato pracownikOw w cele zwigzane z ochrong $rodowiska, co wptyneto na ich
wieksze zaangazowanie w codzienng prace.

. Tworzenie swiadomosci ekologicznej: Wdrazanie normy przyczynito sie do budowania
Swiadomosci ekologicznej wsrdéd pracownikow, co wptyneto na ich postawy zaréwno w
miejscu pracy, jak i poza nim.

« Zrébwnowazony rozwoj jako wartos¢: ISO 14001 uczynito z zréwnowazonego rozwoju
integralng wartosc kultury organizacyjnej, co wptyneto na podejmowanie decyzji zgodnych
Zz zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Studium przypadku przygotowane na podstawie danych z:
https://www.bsigroup.com/en-PH/iso-14001-environmental-management/case-studies-for-iso- 14001/
https://www.firstgroupplc.com/
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PYTANIA DLA UCZESTNIKOW:

1. Czy firma dostrzega wzrost zaufania klientdow i ich lojalnosci po
wdrozeniu systemu zarzgdzania srodowiskowego?

2. Czy firma zauwazyta skrécenie czasu realizacji projektow lub
efektywniejsze wykorzystanie zasobdéw po wdrozeniu systemu zarzgdzania
Srodowiskowego?

3. W jaki sposéb certyfikacja wptyneta na procesy wspotpracy i komunikacji
z partnerami handlowymi?
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