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ZARZRADZANIE RYZYKIEM ESG - HOTEL
GREENVISTA

Przedsiebiorstwo realizujgc swoje cele ma za
WPROWADZENIE: zadanie przede wszystkim dba¢ o zysk oraz
efektywnos¢ dziatan m.in. poprzez sprawne
zarzgdzanie organizacja.

W tym celu przedsiebiorstwo powinno opracowac takze program zarzadzania
ryzykiem, ktory koncentruje sie na jednej lub wiecej z trzech mozliwych strategii
dziatan: kontrola strat, finansowanie strat i redukcja ryzyka.

Mozliwe dziatania dla firm:

- Utrata kontroli (zwane takze ograniczaniem ryzyka) - jest zazwyczaj opiera sie
na zasadach, przepisach, edukaciji i Srodki bezpieczenstwa i mozna je podzieli¢
na dwie ogolne kategorie: unikanie i opor. Unikanie zmniejsza skutki finansowe
zagrozenia poprzez zakaz ekspansji na obszarach zagrozonych (np. brak
zabudowy lub budowy niektorych strefach). Opér natomiast stara sie zmniejszy¢
skutki zagrozenia poprzez zastosowanie srodkéw bezpieczenstwa w grupie
ryzyka obszarach (np. minimalne normy wytrzymatosci i zbrojenia dla
poszczegoblnych budynkow).




« Finansowanie strat - koncentruje sie na zapobieganiu ryzyku i przenoszeniu.
Finansowanie strat obejmuje ubezpieczenie od katastrofy, obligacje, instrumenty
pochodne i zabezpieczenia. Hedging to zarzgadzanie ryzykiem jako strategie bez
wykupywania polis ubezpieczeniowych. Firma turystyczna narazong na ryzyko
strat w wyniku katastrof ryzyko (np. wichura) moze kupi¢ zabezpieczenie, ktore
zapewnia ptatnos¢ w przypadku wystgpienia i powstania wichury szkody w
obiekcie turystycznym.

« Redukcja ryzyka - trzecie ogoélne zarzgdzanie ryzykiem strategia dostepna dla
instytucji zarzadzajacych ekspozycjami, mozna podzieli¢ na dwa elementy:
wycofanie i dywersyfikacje. Wycofanie dotyczy czesciowego lub catkowitego
porzucenie firmy, dziatalno$ci lub lokalizacji, ktéra powoduje szczegdlne
narazenie na ryzyko. Jesli obiekty turystyczne znajdujg sie na aktywnej linii
uskoku, moze to wyeliminowac grozba strat w wyniku trzesienia ziemi poprzez
zamkniecie. Plus mozna zastosowac obligacje katastroficzne (CAT); sa
wigzaniami zwigzanymi ze zdarzeniami, ktére wyzwalajg ptatnosci w przypadku
wystgpienia okreslonego zdarzenia. Jesli zdefiniowane katastrofalne zdarzenie
nastgpi, emitent obligacji sptaci swoje roszczenia w catosci lub w czesci odsetek i
kwoty gtdwnej zostajg umorzone. Jesli zdefiniowano katastrofalnie zdarzenie nie
nastapi, inwestorzy otrzymujg kapitat plus odsetki rowne stopie wolnej od ryzyka
(np. LIBOR) plus spread powyzej LIBORU. Typowy $redni okres zapadalnosci
obligacji CAT wynosi 3 lata. Druga forma redukcji ryzyka wigze sie z
dywersyfikacjg, co powinno osiggnac¢ poprzez integracje miedzysektorowg. W
ciggu ostatniej dekady zaczeto zaktadac¢ zarzadzanie ryzykiem znacznie
wazniejszg role w wielu réznych firmach sektory. Proces analizy i zarzadzania
ryzykiem jest zasadniczo takie same w wiekszosci firm.

Hotel GreenVista, to Sredniej wielkosci obiekt
OPIS hotelarski zlokalizowany w malowniczym regionie
PRZEDSIEBIORSTWA: turystycznym. Zorientowany na zréwnowazony
rozwoj, hotel skupia sie na minimalizacji wptywu na
Srodowisko, aktywnym zaangazowaniu w
spotecznos¢ lokalng i efektywnym zarzadzaniu
zasobami. Zanim hotel przyjat zréwnowazony
model biznesowy, borykat sie z réznorodnymi
wyzwaniami, ktére stanowity istotne zagrozenia dla
jego diugoterminowej stabilnos$ci.




Przed wdrozeniem strategii ESG, Hotel GreenVista
PROBLE"Y borykat sie z kilkoma kluczowymi problemami:

HOTELU PRZED « Wysoki slad weglowy: Hotel generowat duza

ilo§¢ emisji dwutlenku wegla z powodu

WPROWADZENIE" niewydajnych systemoéw energetycznych i braku
WYTYCZNYCH zastosowania odnawialnych Zrédet energii.

. - Brak integracji z lokalng spotecznoscig: Hotel

ESG. nie byt aktywnie zaangazowany w sprawy
spotecznosci lokalnej, co prowadzito do
niezrozumienia i braku wsparcia ze strony
mieszkancow.

« Niska Swiadomos$é ESG w zespole
zarzadzajacym: Kadra kierownicza nie byta
wystarczajgco Swiadoma znaczenia ESG, co
ograniczato efektywnos¢ w podejmowaniu

decyzji zgodnych z zasadami zrownowazonego
rozwoju.

» Niedostateczne szkolenie pracownikéw: Pracownicy hotelu nie mieli
wystarczajgcej wiedzy na temat praktyk ESG, co utrudniato skuteczne wdrozenie i
utrzymanie zréwnowazonych praktyk.

W obliczu tych problemoéw, Hotel GreenVista zdecydowat sie na przejscie na
zrownowazony model biznesowy, implementujgc strategie zarzgdzania ryzykiem
ESG. To podejScie miato na celu nie tylko rozwigzanie biezgcych probleméw, ale
takze zapewnienie dtugoterminowego sukcesu, zgodnego z wartoSciami
srodowiskowymi, spotecznymi i zarzadczymi.

Ogolny proces zarzgdzania ryzykiem polega na
DZIAtANIA dostosowaniu do konkretnych potrzeb i kontekstu

KIEROWNIKA: turystyki. Proces zostat opracowany dla miejsc
docelowych, ale te same zasady majg zastosowanie
rowniez do przedsiebiorstw lub organizacji
turystycznych podjecie procesu zarzgdzania
ryzykiem. Nastepujgce Przeglad zarzgdzania
ryzykiem jest to proces, ktory opiera sie na dwdch
dziataniach umozliwiajgcych: komunikowac sie i
konsultowaé, monitorowac i przegladac oraz piec
gtownych dziatan: ustalenie kontekstu, identyfikacja
ryzyka, analizowanie ryzyka, ocenianie ryzyka i
reakcji na ryzyko. Komunikacja i konsultacje to
dziatania, ktére majg fundamentalne znaczenie dla




zarzgdzania ryzykiem, oraz nalezy podejmowac na kazdym etapie procesu.
Odpowiednia komunikacja i konsultacje mogg zapewnic¢, ze zainteresowane strony
majg poczucie ryzyka turystycznego i zarzadzania procesem oraz ryzykiem.
Dokumentowanie wszystkich spotkan jest niezbedne, w tym takze dyskusje z
zainteresowanymi stronami.

Monitorowanie i przeglady to dziatania umozliwiajgce obserwacje ryzyka, ktére sg
niezbedne, aby mozliwe byto ciggte doskonalenie. W tym takze koniecznie do
uzyskania zaktadanych osiagnie¢ oraz zapewnic aktualno$¢ i przydatnosS¢ procesu
zarzadzania ryzykiem ESG. Zarzgdzanie ryzykiem turystycznym, w tym ESG to
proces ciggty podlegajacy regularnemu monitorowaniu oraz przeglad zagrozen,
elementéw ryzyka i postepu, wynikow i skutecznosci Srodkéw zaradczych dot. ryzyka.

Aby skutecznie identyfikowac ryzyka zwigzane z ESG, kierownik Hotelu GreenVista
podjat szereg kluczowych dziatan, majacych na celu petng analize i zrozumienie
potencjalnych zagrozen.

Ponizej przedstawione sg gtéwne etapy, ktore kierownik podjat w celu identyfikacji
ryzyk ESG:

« Audyt Sladu weglowego: Pierwszym krokiem byto przeprowadzenie
szczego6towego audytu dotyczacego emisji dwutlenku wegla. Kierownik
wspotpracowat z ekspertami ds. zrébwnowazonej energii, aby oceni¢ efektywnos¢
obecnych systeméw energetycznych i zidentyfikowac¢ obszary wymagajace
poprawy. Podczas audytu skoncentrowano sie nie tylko na ocenie emisji
dwutlenku wegla, ale takze na zidentyfikowaniu alternatywnych, bardziej
zréownowazonych zrédet energii. Analiza obejmowata rowniez potencjat
zastosowania energii odnawialnej, efektywnos$ci energetycznej oraz mozliwosci
ograniczenia zuzycia zasobéw.

« Konsultacje z lokalna spotecznoscia: Kierownik nawigzat dialog z
przedstawicielami spotecznosci lokalnej, organizujgc otwarte spotkania i
warsztaty. Zebrat opinie i uwagi mieszkancow dotyczgce funkcjonowania hotelu
oraz zidentyfikowat obszary, w ktorych hotel mogtby lepiej wspoétpracowac z
lokalnymi spotecznosciami. Kierownik nie tylko stuchat opinii spotecznosci
lokalnej, ale takze aktywnie zaangazowat sie w dziatania spoteczne. W rezultacie
powstaty partnerstwa z lokalnymi przedsiebiorstwami i organizacjami, co
zaowocowato zwiekszeniem zaufania spotecznos$ci i wzmacnianiem relacji z
otoczeniem.

« Szkolenia dla kadry kierowniczej: Organizacja szkolen dla kadry kierowniczej
byta kluczowym elementem. Kierownik wspadlnie z ekspertami przeprowadzit sesje
edukacyjne, podczas ktorych omawiano znaczenie ESG, korzysci z




zréwnowazonych praktyk i konkretne kroki, jakie hotel moze podjacé. Sesje
edukacyjne obejmowaty nie tylko ogdlne kwestie zwigzane z ESG, ale takze
praktyczne aspekty wdrazania zréwnowazonych praktyk w codziennej
dziatalnosci hotelu. Kierownik aktywnie zachecat do aktywnego uczestnictwa i
zaangazowania kadry kierowniczej w proces przemiany.

« Ankiety i konsultacje z pracownikami: Kierownik zainicjowat ankiety i spotkania
z pracownikami hotelu, aby uzyskac ich perspektywe na temat praktyk ESG. To
pozwolito zidentyfikowac potencjalne problemy zwigzane z wdrazaniem
zréwnowazonych dziatan oraz uzyskac propozycje poprawy. Analiza wynikow
ankiet i konsultacji z pracownikami pozwolita na identyfikacje konkretnych
obszaréw, w ktérych mozna byto wprowadzi¢ ulepszenia. Wprowadzono réwniez
program nagréd i zachet, aby zmotywowac pracownikéw do aktywnego
uczestnictwa w inicjatywach zréwnowazonych.

« Wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi: W celu uzyskania wsparcia i
ekspertyzy, kierownik nawigzat wspotprace z zewnetrznymi konsultantami
specjalizujacymi sie w zarzadzaniu ryzykiem ESG. Wspdlnie przeprowadzili
kompleksowg analize potencjalnych zagrozen. Wspotpraca z ekspertami
zewnetrznymi byta kontynuowana na etapie opracowywania strategii zarzadzania
ryzykiem. Konsultanci dostarczyli nie tylko wiedzy eksperckiej, ale rowniez
pomogli w opracowaniu konkretnych planéw dziatania dostosowanych do
specyfiki Hotelu GreenVista.

Dziatania te skutecznie przyczynity sie do
PODSU"OWANIE: transformacji Hotelu GreenVista z tradycyjnego
obiektu turystycznego w nowoczesny,

zrownowazony osrodek. Wprowadzone strategie
zarzgdzania ryzykiem ESG pozwolity na skuteczng
eliminacje lub ograniczenie wptywu potencjalnych
zagrozen, a hotel stat sie przyktadem innowacyjnego
podejscia do zrbwnowazonego rozwoju w branzy
turystycznej. Wdrozone zmiany przyniosty korzysci
zarowno dla hotelu, jak i dla spotecznosci lokalnej,
co stanowito kluczowy element diugofalowego
sukcesu przedsiebiorstwa.

Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
wypracowane tresci.




1.Zastan6w sie czy w Twojej organizacji

PYTANIA DLA przeprowadzono audyt dotyczacy Sladu
UCZESTNIKA: weglowego, a jesli tak, jakie byly wyniki? Czy

istnieje plan na redukcje emisji dwutlenku wegla?

2.W jaki spos6b Twoja organizacja angazuje sie
w spotecznos$¢ lokalng? Rozwaz nowe formy
wspotpracy w celu zwiekszenia zaangazowania
spotecznego i budowania pozytywnego
wizerunku firmy.

3.Zastandw sie jakie dziatania mozesz

wprowadzi¢ dot. motywowania pracownikow do

wdrazania obszaréw ESG?




