STUDIUNMIERARNDHUES

ESG W KONTEKSCIE ZRRZADZANIA RYZYKIEM
W ORGANIZAGJI

Ryzyko zwigzane z aspektami srodowiskowymi, spotecznymi i zarzgdzania (ESG) ma
coraz wieksze znaczenie dla sektora turystycznego. W ramach okres$lania mozliwych
opcji zaradczych w kontekScie ryzyka ESG mozna wyodrebni¢ kilka kluczowych
obszarow:

Srodowiskowe (E):

« Zanieczyszczenie srodowiska: Firmy turystyczne mogag by¢ narazone na ryzyko
zwigzanego z emisjg dwutlenku wegla, odpadami i zanieczyszczeniem wody.
Srodki zaradcze obejmuja inwestycje w technologie przyjazne dla $rodowiska,
programy recyklingu i monitorowanie zuzycia energii.

« Zmiany klimatyczne: Sektor turystyczny jest wrazliwy na zmiany klimatu, takie jak
ekstremalne zjawiska pogodowe. Firmy powinny uwzgledniaé te zagrozenia,
dostosowujac sie do zmian klimatycznych i promujgc zrownowazony turystyke.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ (S):

« Zarzadzanie pracownikami: Wysoki obrot pracownikéw, niskie ptace i
niesprawiedliwe warunki pracy moga generowac negatywne skutki spoteczne.
Sektor turystyczny powinien inwestowac¢ w zasoby ludzkie, szkolenia
pracownikdéw i promowac etyczne praktyki zatrudnienia.




« Wplyw na lokalne spotecznosci: Rozwoj turystyki moze wptywac na lokalne
spotecznosci, zarowno pozytywnie, jak i negatywnie. Firmy powinny angazowac
sie w dialog z lokalnymi spotecznosciami, respektowac ich kulture i tradycje oraz
inwestowaé w rozwoj spotecznosci lokalnych.

Lad korporacyjny (G):

« Etyka i zasady korporacyjne: Firmy turystyczne musza mie¢ wypracowane
etyczne standardy postepowania i zasady korporacyjne. Wigczanie
zrownowazonych praktyk zarzadczych, transparentnosci i odpowiedzialnosci
korporacyjnej jest kluczowe.

« Rozliczalno$¢ i sprawozdawczo$¢: Kompletowanie raportéw ESG wymaga
skrupulatnego monitorowania dziatan firmy pod katem aspektéw ESG. Firmy
turystyczne powinny opracowac systemy monitorowania, zbierania danych oraz
raportowania, aby regularnie sprawozdawac o swoich dziataniach i postepach
zwigzanych z ESG.

Kazde ryzyko powinno zosta¢ zdiagnozowane i monitorowane w procesie przez
menadzerow sektora turystycznego. Niezwykle wazne w tym ujeciu wydaje sie
konieczno$¢ weryfikacji procedur wystepujacych w organizacji. Przy czym weryfikacja
i kontrola powinna prowadzi¢ do kompleksowego przygotowania wytycznych i
procedur zarzadzania ryzykiem ESG w firmie.

Koniecznos¢ tych dziatan jest zwigzana takze z obowigzkiem, ktory czeka
przedsiebiorstwa sektora turystycznego dot. raportowania obszaréw ESG wdrazanych
przez firme.

Kompletowanie raportow ESG polega m.in. na kilku etapach, gdzie uwzglednione jest
zarzadzanie ryzykiem i odpowiednia dokumentacja catego procesu:

« Zbieranie danych: Firmy muszg zbiera¢ dane dotyczgace swojego wpltywu na
Srodowisko, relacji z pracownikami, interakcji z lokalnymi spotecznosciami oraz
zasad zarzgdzania korporacyjnego.

« Wskazniki ESG: Warto opracowac kluczowe wskazniki wydajnosci zwigzane z
ESG, aby umozliwi¢ monitorowanie postepéw i identyfikowanie obszaréow do
poprawy.

« Zarzadzanie ryzykiem: Raporty ESG powinny obejmowac skuteczne strategie
zarzadzania ryzykiem, a takze wskazywac, jak firma reaguje na wyzwania
zwigzane z ESG.

- Konsultacje z interesariuszami: Firmy turystyczne powinny angazowac swoich
interesariuszy, w tym klientow, pracownikow i lokalnych spotecznosci, w proces
kompletowania raportéw ESG.

W celu przygotowania catego procesu nalezy poswieci¢ czeS¢ swojej pracy na
rzetelng analize tak jak w ponizszym wypadku.




W ramach dziatan rozwojowych firma sektora

WERYFIKACJA turystycznego zdecydowata sie na doradztwo w

PROCEDUR zakresie wdrazanych rozwigzan zarzgdzania
ryzykiem ESG, ze szczegoélnych uwzglednieniem

ZWIAZANYCH Z obszaru Zarzadzanie. W trakcie realizacji doradztwa
ZARZADZANIE" dokonano weryfikacji dokumentacji zespotu
RYZYKIE" zarzgdczego.

Z uwagi na fakt, iz w dokumentacji projektu nie
stwierdzono dokumentéw stricte odnoszgcych sie do
zarzadzania ryzykiem zdecydowano sie na przeglad
dokumentaciji. Szczegoélna uwaga zostata
poswiecona wewnetrznym dokumentom dot.
zarzadzania, w ktorych mogty sie znalez¢ elementy
zarzadzania ryzykiem.

Raporty ze spotkan zespotu zawieraty zapisy
dotyczace zagrozen w firmie zgtaszanych przez

poszczegoblnych menadzerow.

Roéwniez dokonywano proby opracowania konkretnej reakcji na ryzyko. Jednak
spotkania i identyfikacja ryzyk zostaty przeprowadzone juz po rozpoczeciu realizacji
danego przedsiewziecia. Zabrakto spotkan lub tez raportéw przed rozpoczeciem
realizacji, gdzie dokonano by identyfikacji poszczegolnych ryzyk w konkretnych
zadaniach oraz w catosci obiektu. Na spotkaniach zespotu w trakcie realizacji
projektu zostaty przedstawione jednostkowe przyktady ryzyk w danym dziataniu,
czes$C z nich dotyczyta przysztych zdarzen i wynikata juz z podjetych czynnosci, a
czesC zagrozen juz wystgpita. Spotkania odbywaty sie mniej wiecej raz na miesiac,
jednak ostatnie spotkanie zespotu odbyto sie w kwietniu br.

Oprocz spotkan zespotu byly przeprowadzanie indywidualne spotkania dyrektora
zarzgdzajacego z poszczegolnymi menadzerami. Niestety brakuje dokumentacji ze
spotkan, nawet w postaci krotkich notatek. Na indywidualnych spotkaniach omawiano
ryzyka, ktore juz wystapity w poszczegdlnych dziatach — informacja od dyrektora
zarzadzajgcego obiektem.

W dokumentach otrzymanych od dyrektora zarzadzajacego obiektem znalazt sie
takze formularz rejestru ryzyk w projekcie. Otrzymany formularz byt niewypetniony,
wiec nie mozna stwierdzic¢, czy dokonywano rejestru ryzyk. Z informacji od dyrektora
wynika, iz byt to dokument pomocny tylko dla dyrektora i ze nie byt systematycznie
wypetniany.




Wywiady zostaty przeprowadzone z poszczegolnymi
OPINlE menadzerami obiektu. Wywiady dotyczyty

DOTYCZACE
ZARZADZANIA

konkretnych etapow, metod i narzedzi z zakresu
zarzgdzania ryzykiem obszarow ESG.

RYZYK'E" w Zadano konkretne pytania w tym obszarze:

1.Czy na poczatku projektu zostat opracowany
OBIEKCIE plan zarzadzania ryzykiem ESG na spotkaniu

zespotu? (metodyka, role i obowigzki,
terminowosc, srodki na poszczegodlne ryzyka w
planie bazowym kosztow, kategorie ryzyk i
obszary wystgpienia oraz definicja
prawdopodobienstwa wystgpienia i skutkow
ryzyka - mate, Srednie, duze; mato istotne,
znaczace, bardzo istotne; 0.1, 0.3, 0.5)

2. Czy zostaly opracowane raporty opisujgce ryzyka, ktore mogty wystgpi¢ w
obszarach ESG?

3. Czy uczestniczyl/a Pan/i w spotkaniu dotyczacym planowania zarzgdzania
ryzyka?

4. Czy plan zarzadzania ryzykiem zostat Panu/i przestawiony?

5. Czy znalazty sie w nim ryzyka z Pana/i komponentu?

6. Czy zostata przeprowadzona identyfikacja/kategoryzacja ryzyk na poczatku
dziatan?

7. Ktore narzedzia zostaty wykorzystane do identyfikacji ryzyk: przeglad
dokumentacji, burza mézgow, ankiety, analiza SWOT, listy kontrolne?

8. Czy zostat/a Pan/i dostarczony rejestr ryzyk?

9. Czy dokonano hierarchizacji ryzyk?

10. Czy zaplanowano reakcje na zdefiniowane ryzyka?

Wszyscy respondenci zgodnie odpowiedzieli, ze formalnego dokumentu planu
zarzgdzania ryzykiem nie sporzgdzono w obiekcie ani w obszarze ESG, w zwigzku z
tym zaden cztonek zespotu nie otrzymat takiego dokumentu. Nieznaczna czes$¢ oséb
odpowiedziata pozytywnie na temat organizowanych spotkan na poczatku wdrazania
ESG w obiekcie, gdzie byloby omawiane planowanie zarzadzanie ryzykiem, gtéwnie
byty to osoby z pionu zarzadzajgcego przedsiebiorstwem. Czes¢ osdb podkreslita, ze
nie uczestniczyta w takich spotkaniach. Nie miata dostepu do dokumentacji zwigzanej
z zarzgdzaniem ryzykiem oraz nie konsultowano z nig tego obszaru.

Druga czes¢ wywiadu dotyczyta pytania: czy gdyby zostaty przygotowane
dokumenty/narzedzia/procedury zarzadzania ryzykiem ESG czy zastosowatby/aby je
Pan/i w swoich przysztych dziataniach?




Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow wywiadu odpowiedziata twierdzgco na to
pytanie. Podkreslano, iz spis ryzyk bytby pomocny w realizacji dziatan zwigzanych z
wdrazaniem ESG. Bardzo chetnie zapoznatoby sie z dokumentacja dotyczaca ryzyka.
Wszyscy oczekuja takich narzedzi, a czes¢ z nich deklaruje, ze z pewnoscig by z nich
skorzystata. Podkreslono rowniez, aby narzedzia byty proste w implementacii,
zrozumiate dla kazdego pracownika.

Ponadto by stuzyly poszczegdélnym menadzerom, a nie tylko kadrze zarzgdzajacej
wysokiego szczebla oraz aby nie byta to procedura dla samej procedury. Oczekiwane
sg konkretne dziatania w tym obszarze. Wazne jest, aby procedura byta znana i
dostepna dla kazdego w czasie realizacji projektu.

« Brak dokumentacji stricte odnoszacej sie do

PODSU"OWANIE zarzgdzania ryzykiem ESG obiektu.

ANALIZY « Raporty tygodniowe, ktére zostaly przygotowane
zawieraty ogolne pytanie odnosnie trudnosci w

obszarach dziatan obiektu, jednak znaczna czes¢
0s0Ob nie wypetniata tego pola. W wywiadach
rowniez znaczna czeS¢ menadzerow nie
wspomniata na temat tego narzedzia jako
dokumentu, ktéry pomaogtby w identyfikacji
zagrozen, czy tez zarzadzaniu ryzykiem w
danym dziataniu. Ponadto raporty zostaty
zmienione, nie tylko ich czestotliwo$é, lecz takze
formuta. W nowym raportach zabrakto rubryki na
uwagi czy tez trudnosci, skupiono sie na
wskaznikach zaplanowanych w harmonogramie
szczegoOtowym. Magt to by¢ powdd, iz niektorzy

koordynatorzy nie kojarzyli tego dokumentu z
zarzgdzaniem ryzykiem.

« W obiekcie dokonano identyfikacji ryzyk tylko w waskim gronie oséb, wnioski i
przyktadowe listy kontrolne nie zostaty wystane do innych menadzerow
przedsiebiorstwa. Oczywiscie pozytywnym aspektem jest identyfikacja ryzyk,
jednak powinna byc¢ spisana i udostepniona osobom odpowiedzialnym za
poszczegblne dziatania.

« Zastosowane narzedzia wymagaja dopracowania, mogg stac sie zalgzkiem do
opracowania dokumentacji dotyczacej ryzyka ESG. Druga kwestia to
powszechnosc¢ i dostepnosc¢ do opracowanych narzedzi. Konieczne jest, aby
kazda osoba w organizacji mogta w dowolnym momencie siegng¢ do potrzebnych
narzedzi i zastosowac je w swoim dziataniu.




« Widac¢ wyrazng potrzebe wprowadzenia ustandaryzowanego procesu zarzadzania
ryzykiem. Twierdzaco na takie potrzebe odpowiedzieli menadzer projektu wraz z
catym zespotem.

« Zaleca sie opracowanie ustandaryzowanego
REKO"ENDACJE procesu zarzgdzania ryzykiem, ktory bedzie
DLA spetniat podstawowe cechy skutecznego
zarzgdzania.

(] ”
"ENEDZEROW « Okreslenie celow zrownowazonego rozwoju.

SEKTORA Orfracuj pqlityke ESG i z.del;i?iuj konkretge cele
zrownowazonego rozwoju, ktére sa zgodne z

TU RYSTYCZNEGO wartosciami firmy. Dgz do zrbwnowazonego

w ZAKRESIE podejScia we wszystkich obszarach dziatalnosci.

ZARZADZAN'A + Systematyczna ocena ryzyka zwigzanego z

aspektami ESG. zdefiniowanie obszaréw, w

RYZYKIE" ESG ktérych firma moze by¢ narazona na potencjalne
zagrozenia, takie jak zmiany klimatyczne,
niesprawiedliwe warunki pracy czy negatywny
wptyw na lokalne spotecznosci.

« Systematyczne monitorowanie wskaznikow ESG.
Opracuj system monitorowania kluczowych
wskaznikéw wydajnosci zwigzanych z ESG.
Regularne sprawozdania o postepach i
podejmowanych dziataniach.

» Proces zarzadzania ryzykiem powinien zawierac
elementy, ktére beda mogty zostac
zaimplementowane przez wszystkie osoby
realizujgce obecnie i w przysztosci dziatania.
Zaleca sie przygotowanie planu zarzadzania

projektem, ktéry bedzie zawierat podstawowe informacje dotyczace ryzyka w
projekcie (metody, role i obowigzki, terminowos$¢, srodki na poszczegdlne ryzyka
w planie bazowym kosztéw, kategorie ryzyk i obszary wystgpienia oraz definicja
prawdopodobienstwa wystgpienia i skutkow ryzyka). Nalezy opracowac¢ dokument
na planistycznym spotkaniu zespotu. Plan zarzadzania ryzykiem bedzie punktem
odniesienia dla kazdego dziatania i zwigzanego z nim zagrozenia w danym
obszarze np. ESG. W spotkaniu powinny uczestniczy¢ wszystkie osoby
odpowiedzialne na realizacje poszczeg6lnych obszarow dziatania.

« Kolejnym etapem powinna by¢ identyfikacja ryzyk w obszarz ESG lub innym
obszarze organizacji. Mozna zastosowac szereg narzedzi do kategoryzacji m.in.
przeglad dokumentaciji, burze mozgoéw, listy kontrolne, metode delfickag, ankiety
itd. ldentyfikacja powinna byc¢ zainicjowana od wyzszego szczebla kadry
zarzgdzajacej projektem.




Analiza jakoS$ciowa ryzyk pozwala na hierarchizacje ryzyk przedsiewzieciu. Zaleca
sie przeprowadzenie analizy w celu priorytetyzacji ryzyk. Bez takiej analizy moga
sie zdarzac¢ sytuacje, kiedy ryzyka mniej istotne i mniej niebezpieczne dla celéw
projektu zostang zmniejszone czy tez zniwelowane w pierwszej kolejnosci, a
ryzyka zagrazajgce w powaznym stopniu projektowi bedag nadal rosnac bez
zadnej kontroli ze strony kadry zarzadzajgcej.

lloSciowa analiza ryzyk w projekcie stuzy przede wszystkim okresleniu
wymiernych szans osiggniecia zaktadanych celow projektu. Nie zawsze jest
konieczne jej przeprowadzanie, ale nalezy pamieta¢ o tym etapie zarzadzania
ryzykiem.

Zaleca sie takze planowanie reakcji na ryzyko z odpowiednim wyprzedzeniem.
Jest to istotne z uwagi nha mozliwos¢ wprowadzenia réznych reakcji na ryzyko, a
nie tylko stosowanie jednej z nich np. tagodzenia ryzyka. Istniejg inne strategie na
niekorzystne ryzyko zatem warto z nich korzysta¢. Opracowanie strategii pozwala
na radzenie sobie skutecznie z danym ryzykiem i umozliwia wyzwolenie reakcji w
odpowiednim czasie. Wazne aby zaplanowane reakcje byly spisane i znane, gdyz
to utatwi zespotowi prace w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Monitoring i kontrola ryzya powinna odbywac sie przez caty czas, aby byta
mozliwos¢ poréwnania realizacji z planem. Wazne jest, aby czuwaé nad catym
procesem i w sytuacjach trudnych mozliwie skutecznie sobie radzi¢ wprowadzajgc
np. zmiany w obszarach ESG niezbedne do dalszej realizacji.

1.Jakie kluczowe obszary ryzyka ESG mozna

PYTANIA DLA zidentyfikowa¢ w konteksScie Twojej organizacji,

UCZESTNIKA: zwlaszcza w obszarze srodowiskowym,

spotecznym i tadu korporacyjnego?

2.Jakie srodki zaradcze mozesz zaproponowacC w
zakresie ryzyka zwigzanego z
zanieczyszczeniem Srodowiska dla przez swojg
organizacje?

3.Jak ESG moze wptyngé na wartos¢ Twojej firmy?




