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DANE WEJSCIOWE

Obszary ESG stajg sie coraz bardziej ztozone, a raportowanie wedtug réznych
standardéw ESG, ktore definiujg i okreslajg wymagania metryczne, staje sie coraz
bardziej ztozone w miare ich wdrazania w regulacje i statuty. Ostatecznym celem jest
stworzenie spéjnej sprawozdawczosci korporacyjnej, ktéra moze by¢ zawarta w
jednym gtéwnym raporcie organizacji.

Kluczowe jest zrozumienie tego, co jest istotne dla wszystkich interesariuszy, a nie
tylko akcjonariuszy.

Klienci poszukujg innowacyjnych, preznych firm dostarczajgcych produkty i ustugi,
ktére odpowiadajg ich potrzebom, reagujac takze na zmieniajace sie wymagania i
konstrukty spoteczne.

Inwestorzy oczekujg raportow opartych na dowodach dotyczgcych czynnikéw ryzyka,
ktére beda miaty wptyw na wyniki finansowe. Kluczowym pytaniem jest trwato$¢ i
rentownosSc¢ organizacji w przysztosci, co moze wptywac na zdolnos¢ do pozyskiwania
kapitatu, spetnianie oczekiwan akcjonariuszy i napedzanie dalszego rozwoju.

W ramach strategii organizacje maja dzi$ wielu partneréw biznesowych, ktérzy
oczekujga odpornego ekosystemu przy minimalnym ryzyku, obejmujacego aspekty od
koniunktury finansowej po bezpieczenstwo danych i reputacje spoteczna.




Organy regulacyjne sa statg czesScig krajobrazu, oczekujac, ze organizacje beda
odpowiedzialne i rozwazne we wszystkich aspektach swojej dziatalnosci, od
sprawozdawczosci finansowej po wptyw na srodowisko.

Nowy czynnik, ktéry organizacje muszg uwzglednic¢, to oczekiwania ich wkasnych
pracownikéw. Pracownicy wymagaja od swoich organizacji wyzszych standardow,
wykraczajgcych poza sam nadzor finansowy. Chcg pracowac dla organizacji, ktére sg
istotne i rozumiejg problemy Srodowiskowe i spoteczne.

Wszystkie te czynniki wskazujg na wazny imperatyw. Organizacje muszg radzi¢ sobie
Z niepewnoscia, stawiajac czota nowej fali z rosngca pilnoscia, nie tylko radzac sobie
z ryzykiem, ale takze wyraznie przedstawiajgc dziatania, ktére przemawiajg do
wszystkich tych elementow i kierujg ku silnej, realnej i produktywnej przysztosci.

Trudnosci z zakresu zarzagdzania ryzykiem ESG w sektorze turystycznym:

1.Zréznicowane oczekiwania interesariuszy: Identyfikacja i zrozumienie
zroéznicowanych oczekiwan interesariuszy w sektorze turystycznym moze byc¢
trudne. R6znorodnos$¢ grupy, takie jak turysci, lokalne spotecznosci, organizacje
pozarzadowe i inwestorzy, majag rézne priorytety i wartosci.

2.Dostosowanie do zmieniajgcych sie wymagan klientéw: Brak elastycznosci i
zdolnosci do szybkiej adaptacji do dynamicznych zmian w preferencjach klientéw
moze generowac ryzyko utraty konkurencyjnosci.

3.Ewaluacja czynnikéw ryzyka dla inwestorow: Skomplikowane czynniki ryzyka,
takie jak zmiany klimatyczne, niepewno$¢ geopolityczna czy zagrozenia zdrowia
publicznego, moga stanowiC wyzwanie przy tworzeniu raportéw opartych na
dowodach dla inwestorow.

4. Kompleksowa wspoétpraca z partnerami biznesowymi: Zapewnienie odpornego
ekosystemu biznesowego, zgodnego z oczekiwaniami partneréw biznesowych,
moze by¢ trudne, zwlaszcza jesli partnerzy operujg w réoznych branzach.

5.Spetnienie wymagan regulacyjnych: Zgodnos¢ z rosnaca liczbg regulacji ESG,
zaroéwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym, moze stanowic
wyzwanie dla sektora turystycznego, zwlaszcza dla matych i Srednich
przedsiebiorstw.

6.Wewnetrzne wptywy oczekiwan pracownikéw: Skuteczne wdrozenie
standardéw zgodnych z oczekiwaniami pracownikéw moze wymagac¢ zmian
kultury organizacyjnej i proceséw wewnetrznych, co jest czasochtonne i wymaga
zaangazowania zasobow ludzkich.

7.Komunikacja i spoteczna odpowiedzialno$é: Skomunikowanie dziatan i
postepow zwigzanych z ESG w sektorze turystycznym moze by¢ trudne ze
wzgledu na szerokie spektrum interesariuszy i réznice kulturowe.




W kontekscie wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem
ryzykiem ESG w sektorze turystycznym, konieczne
jest wdrozenie skutecznej strategii, opartej na
strategicznym podejsciu, innowacyjnosci oraz
zdolnos$ci do dynamicznej adaptacji do zmian w
otoczeniu biznesowym. Przedsiebiorstwa
turystyczne powinny opracowac strategiczne
podejscie, obejmujgce klarowng wizje
zrbwnowazonego rozwoju. To strategiczne
ukierunkowanie pozwoli na efektywne kierowanie
zasobami i dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami
réznorodnych interesariuszy.

W obliczu zmieniajacych sie trendow i oczekiwan
klientéw, sektor turystyczny musi stawia¢ na
innowacyjnos¢. Wdrazanie nowych technologii,
zrownowazonych praktyk oraz tworzenie unikalnych
ofert moze pomaoc w przycigganiu klientow i
zwiekszeniu konkurencyjnosci.

Zdolnos¢ do dynamicznej adaptacji do zmian w otoczeniu biznesowym staje sie
kluczowa. Elastycznos¢ organizacyjna umozliwia sektorowi turystycznemu szybkie
dostosowanie sie do nowych regulacji, trendéw rynkowych oraz wymagan klientow. W
procesie zarzgdzania ryzykiem ESG istotne jest zaangazowanie wszystkich
interesariuszy. Regularna komunikacja z klientami, inwestorami, partnerami
biznesowymi, pracownikami oraz organami regulacyjnymi pomaga zbudowac
zaufanie i zminimalizowac ryzyko reputacyjne.

Sektor turystyczny powinien kierowac sie dtugofalowymi celami zrownowazonego
rozwoju. Obejmuje to podejscie do zmian klimatycznych, ochrony Srodowiska
naturalnego oraz pozytywnego wptywu na lokalne spotecznosci. Efektywne
zarzgdzanie ryzykiem ESG w sektorze turystycznym wymaga holistycznego
podejScia, ktore integruje strategie, innowacje i adaptacje do zmian, jednoczes$nie
uwzgledniajgc oczekiwania r6znorodnych interesariuszy. Przedsiebiorstwa, ktore z
powodzeniem zrealizujg te elementy, beda lepiej przygotowane na trudnosci
zwigzane z ESG i zyskaja przewage konkurencyjnag w dtugoterminowej perspektywie.




PYTANIA DLA

UCZESTNIKA:

1.0OkreslI ktore ryzyka sg kluczowe w Twojej firmie.
Uzasadnij dlaczego.

2.Jakie wg Twojej wiedzy wyzwania i trudnosci
wigza sie z zapewnieniem zgodnos$ci z rosngca
liczbg regulacji ESG, zwtaszcza w kontekscie
matych i Srednich przedsiebiorstw?

3.Jakie sg gtéwne trudnosci zwigzane z
identyfikacjg i zrozumieniem oczekiwan
réznorodnych grup interesariuszy firmy w

kontekScie zarzadzania ryzykiem ESG?




