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RODCGASY2
RAMY ESG DLA PRZEDSIEBIORSTW

Dzisiaj omowimy praktyke Zielonego Hotelu EcoHarmony, ktory stanowi doskonaty
przyktad, jak skutecznie zarzgdzac ryzykiem ESG, jednoczesnie integrujac
zréwnowazony rozwoj w codzienng dziatalnosc.

Ryzyko definiuje sie jako niepewnosc¢ co do wyniku zdarzenia, jest spowodowane
przez podatnosci zewnetrzne lub wewnetrzne, oraz integralng i nieunikniong czesc¢
biznesu W ostatnich latach skala katastrof klimatycznych jest gtbwnym tematem
dyskusji. Sektor turystyczny stoi przed pewnymi wyzwaniami, w tym zwigzanymi z
cenami, trudnosci i zmienno$¢ zyskow i kapitatu, ograniczen zdolnosci dziatalnosci.
Katastrofy na ogét powodujg duze liczby indywidualnych szkod obejmujacych wiele
ubezpieczen, ktore zwigzane jest bezposrednio z ryzykiem ESG.

W przypadku sektora turystycznego decyzja o zakupie i ochrona ubezpieczeniowa
stanowi czes¢ kosztdéw/korzysci, w tym ocena zwigzana z decyzjg dotyczaca
zarzgdzania ryzykiem procesu. Najwyzszy udziat w ryzyku globalnych dotyczy
zagrozen srodowiskowych. Zagrozenia ze strony srodowiska to ekstremalne zjawiska
pogodowe, zmiany klimatyczne, kryzysy wodne, katastrofy naturalne, réznorodnos¢
biologiczna oraz ekosystem i Srodowisko stworzone przez cztowieka, ktére prowadzi
takze do katastrofy.



Przed wejsciem w Swiat EcoHarmony, zastanéwmy sie, dlaczego firmy turystyczne sg
dzi$ zobowigzane do rozwigzania problemow zwigzanych z ESG. Firmy te
doswiadczajag rosngcej presji zarbwno ze strony regulacji, jak i ogélno branzowych
celéw. Inwestorzy i konsumenci wywierajg takze znaczacy wptyw na te
przedsiebiorstwa. Inwestorzy poszukujg inwestycji odpowiedzialnych spotecznie,
wymagajgc przejrzystosci informacji niefinansowych, podczas gdy konsumenci, coraz
bardziej Swiadomi ekologicznie, wykazujg wiekszg satysfakcje i lojalno$¢ wobec firm
stosujacych zrownowazone praktyki.

Takze do zdefiniowania zostaje przestrzen i pytanie dlaczego firmy turystyczne maja
bezposredni i wymierny interes w raportowaniu informacji ESG. Praktyki raportowania
ESG pozwalajg firmom turystycznym wykazac¢ swoje zaangazowanie w
zréwnowazony rozwoj, spetni¢ wymogi regulacyjne, przyciagnac spotecznie
odpowiedzialnych inwestorow i zbudowac silniejsze relacje z konsumentami
Swiadomymi ekologicznie.

Proces zarzgdzania ryzykiem i jego dziatania zadomowity sie w Swiecie biznesu w
ciggu ostatnich kilku lat dziesieciolecia. Wiele firm z branzy turystycznej jest obecnie
przyzwyczajona do radzenia sobie z wysokg czestotliwoscig ryzyk finansowych i
operacyjnych, ktére ma wptyw na ich dziatalnosc.

Ten sam rodzaj ram zarzadzania ryzykiem ma zastosowanie do zagrozen
katastroficznych zwigzanych z zarzgdzania ESG. Tak naprawde ubezpieczenie to
jedno z najbardziej wydajnych i odpornych istniejacych i dostepnych mechanizmoéw w
celu radzenia sobie z ryzykami o niskiej czestotliwosci, a zarazem wysokiej
dotkliwosci jakimi sg np. katastrofy naturalne sSrodowiskowe. Jednak samo
ubezpieczenie to nie jest wystarczajace rozwigzanie. W zwigzku z tym nalezy wzig¢
pod uwage rozwigzania alternatywne w catym procesie, tgcznie ze srodkami ex ante,
takimi jak kontrola/tagodzenie strat oraz finansowanie strat ex post za posrednictwem
instytucji finansowych.

Gospodarka moze istnieC tylko wtedy, gdy jest potgczona i jest w stanie
przeciwstawic sie wystgpieniu jednej lub wiekszej liczby duzych katastrof na Swiecie.

Zanim jednak zajrzymy gtebiej do EcoHarmony, przyjrzyjmy sie obszarom turystyki,
gdzie ESG odgrywa kluczowa role:

« Pozyskiwanie klientéw

« Utrzymanie klienta

« Zarzadzanie ryzykiem i przepisami

« Uzyskanie dostepu do zrownowazonego finansowania

« Zarzgdzanie relacjami inwestorskimi



Teraz przenosimy sie do Zielonego Hotelu EcoHarmony, aby zobaczy¢, jak te ramy
ESG sa w praktyce realizowane. EcoHarmony jest przyktadem doskonatej praktyki
zarzadzania ryzykiem ESG w hotelarstwie. Zaczynajgc od ekorozwoju architektury,
hotel minimalizuje swdj wptyw na srodowisko, korzystajgc z energooszczednych
systemow os$wietleniowych i wentylacyjnych, oraz zrownowazonych materiatow
budowlanych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ to kolejny filar EcoHarmony. Inwestycje w lokalne
spotecznosci, szkolenia, zatrudnienie w spotecznych przedsiewzieciach, to tylko
czesc¢ dziatan, ktére hotel podejmuje na rzecz spotecznosci lokalne;.

Dziatania hotelu na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci majg rézne formy.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ stanowi integralng czesc¢ ich misji, a ich zaangazowanie
w lokalne spotecznosci jest widoczne na wielu ptaszczyznach m.in.:

« Inwestycje w lokalne spotecznosci: EcoHarmony aktywnie inwestuje w rozwgj
lokalnych spotecznosci. Poprzez programy partnerskie z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi i instytucjami publicznymi, hotel wspiera projekty majgce na celu
poprawe warunkow zycia, edukacje, opieke zdrowotna i infrastrukture lokalna.
Przyktadowo, EcoHarmony sponsoruje budowe lokalnych szkét, placéw zabaw i
inicjatywy kulturalne, przyczyniajac sie do ogdlnego dobrostanu spotecznosci.

« Udziat w spotecznych inicjatywach: EcoHarmony aktywnie wspotpracuje z
lokalnymi spotecznymi przedsiewzieciami, oferujgc zatrudnienie osobom z grupy
marginalizowanej lub wymagajgcej wsparcia. Hotel stawia na réwnos¢ szans na
rynku pracy, tworzac miejsca pracy dla oséb z réznych Srodowisk. Dziata to nie
tylko na korzys¢ pracownikéw, ale takze buduje silne relacje z lokalnymi
spotecznosciami.

« Partnerstwo z lokalnymi firmami i producentami: EcoHarmony wspotpracuje z
lokalnymi firmami i producentami, promujgc ich produkty i ustugi. To partnerstwo
sprzyja wzrostowi lokalnej gospodarki i umozliwia hotelowi korzystanie z
lokalnych zasobéw, co z kolei ogranicza wptyw na sSrodowisko zwigzany z
transportem i dostawami.

« Wsparcie dla inicjatyw kulturalnych i spotecznych: Hotel angazuje sie rowniez
w dziedzictwo kulturowe spotecznosci poprzez wspieranie lokalnych wydarzen
kulturalnych, festiwali i inicjatyw spotecznych. Dziata to nie tylko na rzecz
promocji kultury lokalnej, ale takze buduje silne wiezi z spotecznoscia, czynigc
EcoHarmony integralng czescig lokalnego krajobrazu spotecznego.



Przez te réznorodne dziatania, Zielony Hotel EcoHarmony nie tylko przyczynia sie do
poprawy warunkow zycia lokalnych mieszkancéw, ale takze integruje spoteczng
odpowiedzialno$¢ w swojg koncepcje biznesowa, co przektada sie na zrbwnowazony
rozwoj spotecznosci i samego hotelu.

Czy to wszystko ma wptyw na pozyskiwanie klientow? Tak! GoScie coraz bardziej
preferujg hotele, ktére angazuja sie w zrbwnowazone praktyki.

W hotelu EcoHarmony konsekwentnie przeprowadza sie regularne szkolenia
pracownikow z zakresu ekologii, majgce na celu podniesienie ich Swiadomosci i
zaangazowania w osigganie celéw ESG. To strategiczne podejScie wywiera korzystny
wplyw na rézne aspekty funkcjonowania hotelu. Przede wszystkim, poprawia to
doswiadczenie klientéw, ktérzy coraz bardziej doceniajg zrownowazone praktyki.
Ponadto, inwestorzy, poszukujgc odpowiedzialnych inwestycji, zyskuja zaufanie do
EcoHarmony, co moze wptywac pozytywnie na relacje finansowe. Dodatkowo,
zaangazowanie w szkolenia ekologiczne moze otwiera¢ dostep do zrownowazonego
finansowania, zgodnego z wymogami inwestoréw przywigzanych do kwestii ESG.
Wreszcie, utrzymanie klientéw staje sie bardziej prawdopodobne, poniewaz coraz
wieksza liczba os6b przywigzuje wage do etycznych i ekologicznych wartosci
przedsiebiorstw, co sprawia, ze wybieraja miejsca, ktére podzielajg ich idee. W
skrécie, konsekwentne szkolenia ekologiczne w EcoHarmony majg zdecydowany
wptyw na zrownowazony rozwoj hotelu, przyczyniajac sie do jego atrakcyjnosci
zarowno w oczach klientéw, jak i inwestoréw.

W skrécie, spoteczna odpowiedzialno$¢ oraz szkolenia z zakresu ekologii nie tylko
edukujg pracownikow, ale budujg kulture organizacyjng, podnosza standardy pracy,
ksztattujg pozytywny wizerunek oraz utatwiajg zarzgdzanie ryzykiem ESG,
przyczyniajac sie do trwatego i zrwnowazonego rozwoju hotelu.

Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za wypracowane tresci.



