RODCASTRWRROWNDZENIE

ZARZRADZANIE RYZYKIEM ESG:
PERSPEKTYWA MENADZEROW

Witam serdecznie wszystkich menadzeréw!

Dzis skoncentrujemy sie na zarzgdzaniu ryzykiem ESG, czyli aspektami
Srodowiskowymi, spotecznej odpowiedzialnosci i z zakresu tadu korporacyjnego,
ktére stajg sie coraz wazniejsze w dzisiejszym Swiecie. Jako trenerzy, zdajemy sobie
sprawe, jak kluczowe jest skuteczne zarzgdzanie ryzykiem w kontekscie
zrébwnowazonego rozwoju. Zapraszam do wstuchania sie w materiat dedykowany
menadzerom realizujgcym obszary z zakresu zarzadzania ryzykiem ESG.

WSTEP

Ekologia staje sie koniecznoscig cywilizacyjng, ale
takze szansg na rozwo6j gospodarczy poprzez
wytwarzanie oraz wdrazanie technologii
ekologicznych. Jednym z gtéwnych sektorow, ktéry
jest zalezny od technologii ekologicznych jest
przemyst zwigzany z turystyka i innymi ustugami
czasu wolnego, poniewaz coraz bardziej oczekujg
tego turysci. Orientacja na jakos$¢, oszczednos$é
energetyczng i ochrone srodowiska wymusza zmiany
w przygotowaniu kadr do zarzgdzania nowymi
rozwigzaniami, a tym samym wymusza zwiekszenie




dynamiki i elastycznosci przedsiebiorstw w stosunku do rozwigzan ekologicznych.

Rozwigzania ekologiczne wiodg prym w dziataniach innowacyjnych w
przedsiebiorstwach. Trend ten powoduje coraz wieksze zainteresowanie tematem
ekologii wéréd potencjalnych klientow w kazdej branzy. Polityka ekologiczna staje sie
tematem budzgcym ogdlne zainteresowanie. Kazdy z nas zwraca uwage na dziatania
pozwalajgce chroni¢ sSrodowisko, w ktorym funkcjonujemy. ,ldgc z duchem czasu”
zgodnie z trendami eko firma taka na rynku budzi wieksze zainteresowanie wsréd
klientéw, ale takze potencjalnych partnerow biznesowych.

Istotne jest radzenie sobie z ograniczeniami oraz barierami jakie napotykajg
przedsiebiorstwa w swojej dziatalnosci m.in. brak Swiadomos$ci organizacji odnosnie
budowania swojej marki w oparciu o EKO rozwigzania, brak wiedzy na temat
oddziatywania dziatalnosci firmy na Srodowisko tzw. spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu, a takze brak wiedzy na temat rozwigzan ekologicznych, brak umiejetnosci
zarzgdzania procedurami dotyczgcych wymogow srodowiskowych, co moze
powodowaé mniejsze zainteresowanie wsrod klientow oraz obnizac zyski
przedsiebiorstwa. Sporym wyzwaniem jest takze obszar zarzadzania ESG i
wdrazania wytycznych ESG w organizacjach.

Aby sprosta¢ wymaganiom rynku stawianym przedsiebiorcom oraz oczekiwaniom
klientéw firmy muszag wdrozy¢ nowe dziatania, co jednoczes$nie podniesie jakos¢
oferowanych przez nich ustug. Wymaga to podniesienia kompetencji pracownikéw
przedsiebiorstw.

Ryzyko i zwigzana z nim niepewnos¢. Jest to jedna z
RYZYKO niewielu naprawde niezawodnych sit na Swiecie.
Jedyne, co mozemy powiedzie¢ o przysztosci, to...
jest ona niepewna. Jesli spojrzysz na typy
probleméw stojgcych przed dzisiejszymi
organizacjami jest zaskakujgca kombinacja
czynnikow. Organizacje muszg stawi¢ czota
masowym zakitoceniom spowodowanym pandemig i
niezliczona ilos¢ zmiennych zagrozen, ktore
nieustannie sie naktadajg i powodujg niepewnos¢.

Juz nie mozna pojecia ryzyko sprowadzi¢ do jednej kategorii, np. finansowej, cyfrowej
lub Srodowiskowej. Wszystkie sie pokrywajg. Ryzyko srodowiskowe koliduje z
ryzykiem kapitatu finansowego jako inwestorow i sprawdza diugoterminowg
rentownosc¢ przedsiebiorstw w kontekscie zmiany klimatu. W rzeczywistosci, jak w
przypadku wszystkich ztozonych kwestii, pojawit sie nowy, modny akronim




VUCA — zmienno$¢, niepewnosc, ztozonosc i niejednoznacznos$€. Przesuniecia
gospodarcze, wstrzasy spoteczne, napiete systemy, konflikty geopolityczne te
wszystkie wydarzenia majg bezposredni wptyw na dziatalno$¢ gospodarczg
podmiotow.

Bez watpienia jedno z gtdwnych zagrozen, przed

ZAGROZENIA ktérymi stojg obecnie organizacje, jest zwigzane ze
ZWlAZANE Z Srodowiskiem. To nie jest cos, co nas zaskoczyto. W

2019 r. Swiatowe Forum Ekonomiczne
OBSZARE" ESG wydato raport dotyczacy ryzyka, gdzie na pierwszych
miejscach wymienit zdarzenia pogodowe, zmiany
klimatyczne i kleski zywiotowe, w tym uwzglednit
takze te ryzyka jako wysokie wedtug
prawdopodobienstwa i wptywu. To sie nie zmienito.
Jednak kilka innych zagrozen pojawito sie takze na
przestrzeni ostatnich dwdch lat, gdzie miato miejsce
kilka wydarzen.

Czynniki spoteczne staty sie gtobwnym tematem wielu dyskusji. Gospodarcze
dysproporcje, skutki pandemii i szereg innych wydarzen doprowadzity do
przebudzenia — podkreslenia odpowiedzialnosci firm za zrozumienie i reakcje na
zmiany spoteczne. Za tg odpowiedzialnoscig kryje sie zdolnos¢ organizacji do
dyscypliny w celu rozwigzania probleméw Ssrodowiskowych i spotecznych. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jest na topie od kilku lat. jednak w ostatnim czasie
wszedt takze obszar — ESG — fad Srodowiskowy, spoteczny. Zmiana w tym rozwoju to
poziom, z jakim organizacje musza sie zmierzy¢, gdy chodzi o rozwigzywanie
probleméw oraz zarzadzanie ryzykiem.

Od lat trwajg wysitki majace na celu okreslenie niezbednych dziatan, jakie nalezy
wykonac w zakresie pomiaru ryzyka ESG. Grupa zadaniowa The Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) jest powszechnie akceptowana jako
gtbwny miedzynarodowy autorytet w obszarze jako zrédto ujawnien finansowych
zwigzanych z klimatem. TCFD zapewnia ramy, ktore zawiera rekomendacje skupione
wokot czterech obszarow tematycznych:

« zarzadzanie,

. strategia,

« zarzgdzanie ryzykiem,

« wskazniki i cele.




Kolejna norma — Global Reporting Initiative — zapewnia rowniez kompleksowe
wytyczne w odniesieniu do ISO 31000 (Zarzadzanie Ryzykiem) 2018 (aktualizacja
2021). W praktyce zadaniem inwestoréw w obszarze ESG jest Sledzenie wynikéw
$ciezki poprzez zagrozenia i mozliwosci w obszarze ,VUCA” XXI wieku. Sledzenie
zaczyna sie od identyfikacji tego, co i gdzie jest najwazniejsze, az do osiggniecia
celéw biznesowych.

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najistotniejszych

ZARZADZANIE elementoéw sktadowych zarzgdzania. To

RYZYKIEM uporzadkowane metody identyfikacji i pomiaru ryzyk,
ktére moga prowadzi¢ do niepozadanych zmian w

realizowanym przedsiewzieciu. Zarzgdzanie
ryzykiem polega rowniez na opracowaniu, doborze i
zarzgdzaniu rozwigzaniami pozwalajgcymi
skutecznie radzi¢ sobie z zagrozeniami. Zespot
projektowy musi kontrolowac i minimalizowac
zagrozenia, jesli projekt ma odnies¢ sukces i stac sie
kolejnych krokiem do rozwoju dziatalnos$ci.

Zarzadzanie ryzykiem to logiczna i systematyczna
metoda tworzenia kontekstu, identyfikacji, analizy,
oceny, dziatania, nadzoru oraz informowania o
ryzyku w sposob, ktory umozliwi organizacji

minimalizacje strat i maksymalizacje mozliwosci.

Celem zarzadzanie ryzykiem jest panowanie nad stopniem narazenia przez
podejmowanie dziatan utrzymujacych ryzyko na akceptowalnym poziomie w sposéb
efektywny. Aby zarzgdzanie ryzykiem byto skuteczne, nalezy oceni¢
prawdopodobienstwo wystagpienia oraz wptyw czynnikdw otoczenia projektu na jego
przebieg. Nie kazde bowiem odstepstwo od planu pierwotnego musi by¢
potencjalnym zagrozeniem dla realizowanego przedsiewziecia. Tak samo jak nie
kazde ryzyko musi mie¢ negatywny wptyw na organizacje.

Wizje diugoterminowe towarzyszg kazdej organizacji, jest to wymadg dzisiejszych
zmiennych i dynamicznych czaséw. Aby reagowac¢ odpowiednio na zmiany oraz
optymalnie wykorzysta¢ w danym momencie dostepne zasoby nalezy starac sie
przewidzie¢ mozliwe zagrozenia. Zarzadzanie ryzykiem stanowi podstawe do takiego
dziatania.

Kluczowe pytania dot. zarzadzania ryzykiem:
« Co moze po6jsc nie tak?
« Jakie jest tego prawdopodobienstwo?




« Jakie sg konsekwencje zagrozenia?

« Co nalezy zrobic, aby zniwelowac zagrozenie?

« Co nalezy zrobi¢, aby w przysztosci zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia
zagrozenia?

Powyzsze pytania sg podstawowymi zagadnieniami, na ktére powinien odpowiedzie¢
sobie kazdy menadzer organizacji w momencie przystgpienia do planowania dziatan
W organizacji, w tym w obszarze ESG. Pytania stanowig poczatek do zaplanowania i
wdrozenia zintegrowanego zarzadzania ryzykiem. Uproszczony proces polegajacy na
zadaniu podstawowych pytan mozna stosowac¢ w podejmowaniu roznych decyzji w
organizaciji.

W planie zarzgdzania projektem/przedsiewzieciem powinno zosta¢ uwzglednione
zabezpieczenie rezerwy w celu ztagodzenia ryzyka dotyczgcego kosztow i/lub
harmonogramu. Rezerwa jest czesto precyzowana pod wzgledem obszaru
zastosowania np. rezerwa zarzgdu. Rezerwa na nieprzewidziane okoliczno$ci w
projekcie uwzglednia dodatkowe Srodki, dodatkowy czas pomaga zmniejszycC ryzyko
braku wypracowanych wskaznikow oraz produktow projektu. W tym celu planujac
dziatania oraz identyfikujgc ryzyka nalezy zaplanowac rezerwy, ktére czasem moga
nie zosta¢ wykorzystane lub przewaznie sg uskuteczniane albo przenoszone na inne
nieplanowane wydarzenia w dziatalnosci organizaciji.

Nie wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa wymagajg sformalizowanego
planu i metod zarzadzania ryzykiem, nie wszystkie tez muszg przej$¢ przez kazdy
etap procesu. Niemniej jednak aby osiggnac cele projektu, czyli odnies¢ sukces
nalezy konsekwentnie zarzgdzac ryzykiem zgodnie z wybrang metodyka. Jednym z
warunkow skutecznego dziatania w projekcie jest zaangazowanie zespotu
pracownikow, a takze cato$ci organizacji realizujgcej projekt w prewencyjne i
systematyczne zarzgdzanie ryzykiem.

Wspotczesny Swiat wymaga od przedsiebiorstw
SZANSE I zaangazowania w kwestie zrownowazonego

WYZWANIA rozwoju, Srodowiska oraz spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.

ESG (Environmental, Social, Governance) staje sie
kluczowym aspektem, zaréwno koniecznoscig
cywilizacyjng, jak i szansg na rozwoj gospodarczy.




1.RYZYKO BRAKU SWIADOMOSCI BRANZOWEJ
Ryzyko: Brak swiadomosci organizacji odnosnie budowania marki opartej na
ESG, co moze prowadzi¢ do zaniedbania dziatan zrownowazonych.

Dziatania zapobiegawcze/minimalizujgce:
o Organizacja szkolen branzowych, podnoszgcych Swiadomos¢ korzysci
wynikajacych z praktyk ESG.
o Tworzenie kampanii edukacyjnych, ktére promujg zaangazowanie w kwestie
Srodowiskowe i spoteczne

2. BRAK WIEDZY NA TEMAT WPLYWU NA SRODOWISKO
Ryzyko: Brak zrozumienia oddziatywania dziatan firm na Srodowisko, co moze
skutkowac niewtasciwym podejsciem do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Dziatania zapobiegawcze/minimalizujgce:
o Wprowadzenie programéw edukacyjnych dla przedsiebiorcow dotyczacych
wptywu dziatan na srodowisko.
o Promowanie praktyk CSR, informujgc o korzysciach zarowno dla firmy, jak i
dla otoczenia.

3. BRAK UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA PROCEDURAMI ESG
Ryzyko: Brak kompetencji w zakresie zarzgdzania procedurami dotyczgcymi
wymogow srodowiskowych, co moze prowadzi¢ do mniejszego zainteresowania
klientdw oraz obnizenia zyskow.

Dziatania zapobiegawcze/minimalizujace:
« Wdrozenie szkolen ekologicznych dla pracownikéw firm, podnoszacych ich
umiejetnosci w zakresie procedur ESG.
« Zapewnienie dostepu do konsultantow ds. zrownowazonego rozwoju, ktérzy
pomoga w identyfikacji i wdrozeniu dziatan ESG.

Aby sprosta¢ wymaganiom rynku i oczekiwaniom klientow, przedsiebiorstwa musza
przejs¢ na Sciezke zrbwnowazonego rozwoju. Wdrazanie dziatan ESG nie tylko
podniesie jakos¢ oferowanych ustug, ale takze przyczyni sie do budowy pozytywnego
wizerunku firmy. Konieczne jest rowniez inwestowanie w rozwoj kompetencji
pracownikow, aby mogli efektywnie zarzadzac ryzykiem i osigga¢ zrobwnowazone
sukcesy w swoich obszarach.




W obszarze ESG diagnozuje sie 7 pojawiajgcych sie
TRENDY trendow, ktore bedg ksztattowac program ESG na
nadchodzace lata.
Tym samym jest to przestrzen do diagnozy i

weryfikacji pod wzgledem mozliwych do wystgpienia
ryzyk w zakresie zarzgdzania obszarami ESG.

Trend 1: Od rywalizacji do wspotpracy
Trend 2: Wieksze uprawnienia dyrektorow ds.
zrébwnowazonego rozwoju

Trend 3: Automatyzacja raportowania ESG

Trend 4: Przeksztatcenie ESG w przewage konkurencyjng

Trend 5: Wykorzystywanie mozliwosci Al w zarzadzaniu ESG

Trend 6: Lagodzenie tancucha dostaw

Trend 7: Zrownowazony rozwoj w zatozeniach — nowe podejscie do produktow i
ustug

Trend 1

Firmy, ktére stojg przed ogromnymi wyzwaniami zdecydowane na inwestycje w
zielong transformacje muszg dzieli¢ sie zaréwno kosztami, jak i ryzykiem z innymi
uczestnikami rynku, w tym ich dostawcami i konkurentami. To podejScie jest
poréwnywalne z inwestycjami w segmencie wydobycia ropy i gazu, gdzie kiedys
robity to firmy aby minimalizowac ryzyko geologiczne i biznesowe poprzez
wchodzenie w spoétki joint venture z innymi graczami sektorowymi. Pomaga to w
réznorodnosci portfela aktywow.

Trend 2

Dzieki najnowszym przepisom, a w szczegolnosci NFRO (ang. Nonfinancial
Disclosure Reporting Directive) i CSRD (ang. Corporate Sustainability Reporting
Directive), niefinansowa sprawozdawczosc¢ zyskata na znaczeniu. Stato sie to
elementem corocznych sprawozdan na rowni ze sprawozdaniami finansowymi i
podobnie jak te drugie podlegajg audytowi i procedurom.

Trend 3

Firmy chca zintegrowac wszystkie wskazniki ESG w jedng kompleksowa platforme
ESG. Chca mie¢ natychmiastowe informacje o tym, jak dziatajg i czy sg one zgodne z
celami ESG. Taka platforma ESG umozliwia generowanie danych i dajg dostep do
odpowiednich interesariuszy. Stwarza to ogromne mozliwosci zoptymalizowania
operacji i zminimalizowania emisji dwutlenku wegla oraz Sladu weglowego, a takze
wptywa na zachowanie organizacji (np. liczba podrézy lub efektywnosci energii w
obiektach biurowych).




Trend 4

Niektore firmy postrzegajg ESG wytgcznie jako obowigzek regulacyjny i staraja sie go
wypetnia¢ przy minimalnym wysitku. Takie firmy czesto poréwnujg to z obowigzkami
wynikajacymi z RODO i czesto chcg przekazac ten obowigzek dalej np. zlecajgc
outsourcing dot. obowigzku poza organizacje. Z kolei inne firmy, postrzegajg ESG
jako czynnik wyrézniajacy. Rozumiejg, ze ESG stato sie kwestig utrzymania swojego
udziatu w rynku oraz zdobywanie nowych klientow. Chcag uzyskac tatwiejszy dostep
do kapitatu finansowego i bardziej przystepnych pakietow ubezpieczen, ktére stajg
sie mozliwe dopiero przy silnej pozycji organizacji w obszarze ESG.

Trend 5

Sztuczna inteligencja ma potencjat, aby zrewolucjonizowa¢ zarzgdzanie ESG.
Sztuczna inteligencja moze dziata¢ jako analityk i doradca prognozujacy emisje i
sugerujacy zakres dziatan, jakie nalezy podjac, aby je zmniejszy¢. Korzystajac z
mozliwosci Generative Al (poprzez np. Open Al ChatGPT lub Google Bard) moga
uzyskac rekomendacje i wskazéwki dotyczace inicjatyw dekarbonizacyjnych.

Trend 6

Firmy powinny zapobiegac, ograniczy¢ lub wyeliminowac zrédta emisji w swoim
lancuchu dostaw. Przyktady obejmujg zmniejszenie zuzycia energii, przejscie na
odnawialne Zrodta energii i zmniejszenie zuzycia nawozoéw chemicznych.

Trend 7

Zrownowazony produkt jest zdefiniowany przez Komisje Europejska jako
zaprojektowany tak, aby byt bardziej trwaty i energooszczedny, nadajacy sie do
naprawy, recyklingu a takze do produkcji preferujgc materiaty pochodzace z
recyklingu. Istotna jest rowniez pamiec¢ o catym cyklu zycia produktu. Istnieje
koncepcja zwana ,zaprojektowanym do demontazu.” Jest to proces projektowania,
ktory pozwala na tatwe odzyskiwanie produktéw, czesci i materiatdw, gdy produkt jest
demontowany lub odnowiony. Proces ma na celu maksymalizowaé wartos¢
ekonomiczng i minimalizowa¢ wptyw na srodowisko poprzez ponowne uzycie,
naprawe, regeneracje i recykling.




W kontekscie projektow turystycznych jest to
PRZYKtAD nieodtgczna czes¢ procesu zarzadzania, majgca na

BRANzowv celu zidentyfikowanie i minimalizacje ryzyka, ktore
moga wptywac na realizacje przedsiewziecia. Dla

DOTYCZACY menadzerow turystyki kluczowe jest uporzadkowane

ZARZADZAN'A podij.écie do+identyfika<:<ji, p;olr(n,ia.ru | zarzadzania
ryzykiem, zwtaszcza w kontekscie zmian

RYZYKIE" ESG' klimatycznych, wymagan dotyczacych zerowej emisji

RYZYKO w netto, oraz probleméw zwiazanych z woda i

SEKTORZE bior6znorodnoscia.
TURYSTYCZNY" Zarzadzanie ryzykiem ESG to nie tylko unikanie

niepozadanych zmian, ale takze aktywne planowanie
I reagowanie na zmieniajgce sie otoczenie. Dla
menadzerow turystyki kluczowe jest opracowywanie
rozwigzan, ktére pozwolg skutecznie radzi¢ sobie z
zagrozeniami i jednocze$nie maksymalizowacé
mozliwosci zwigzane z zrbwnowazonym rozwojem.

W kontekscie turystyki, ryzyka zwigzane z ESG moga wystgpi¢ na réznych etapach
projektu, od przygotowywania planéw w zakresie wdrazania wytycznych ESG,
poprzez realizacje dziatan, az po finalizacje zadan oraz ich rozliczenie. Dlatego tak
wazne jest, aby menadzerowie mieli Swiadomos$¢ istniejgcych zagrozen i
odpowiednio sie do nich przygotowywali.

PrzejdZmy teraz do identyfikacji konkretnego ryzyka zwigzanego z opracowaniem i
wdrozeniem strategii ESG w projekcie turystycznym. Menadzerowie powinni
skoncentrowac sie na unikaniu nadmiernego rozproszenia celéw, koniecznosci
dostrzegania szans rozwoju, utrzymaniu spéjnosci celéw z planowanymi dziataniami
oraz poprawnej identyfikacji potrzeb zwigzanych z zakresem strateqii.

W konteks$cie zarzadzania ryzykiem ESG w branzy turystycznej, kluczowe jest
staranne rozwazenie zagrozen zwigzanych z wprowadzeniem i realizacjg strategii
ESG. Menadzerowie muszg dgzy¢ do unikania rozproszenia celow zwigzanych z
zrébwnowazonym rozwojem, co moze prowadzi¢ do utraty skupienia i efektywnosci
dziatan.

Ponadto, istotne jest dostrzeganie szans rozwoju, ktére ptyna z wdrazania strategii
ESG. Menadzerowie powinni by¢ otwarci na innowacyjne podejscia, ktore moga
przyczynic sie do zwiekszenia zrownowazonego wplywu projektu turystycznego na
Srodowisko, spotecznosc i aspekty zarzgdzania.




W utrzymaniu spojnosci celow z planowanymi dziataniami kluczowe jest regularne
monitorowanie postepow i dostosowywanie strategii ESG w miare potrzeb.
Menadzerowie powinni by¢ elastyczni w podejsciu do realizacji celow, aby skutecznie
reagowac na zmieniajgce sie warunki otoczenia.

Poprawna identyfikacja potrzeb zwigzanych z zakresem strategii ESG wymaga
gtebokiego zrozumienia specyfiki branzy turystycznej oraz uwzglednienia
réznorodnych aspektow srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych. Menadzerowie
powinni aktywnie angazowac sie w dialog z interesariuszami, aby zbiera¢ informacje
zwrotne i dostosowywac strategie do realnych potrzeb i oczekiwan spotecznosci
lokalnych.

Identyfikacja ryzyka zwigzanego z zarzgdzaniem ESG w branzy turystycznej wymaga
strategicznego podejScia menadzerow. Skoncentrowanie sie na unikaniu
nadmiernego rozproszenia celdw, dostrzeganiu szans rozwoju, utrzymaniu spojnosci
celéw z planowanymi dziataniami oraz poprawnej identyfikacji potrzeb pozwoli
efektywnie zarzadzac ryzykiem i osiggac zréwnowazone rezultaty w projektach
turystycznych.

Przyktadowe ryzyka zwigzane z obszarem ESG dla obiektu sektora turystycznego,
wraz z zaproponowanymi dziataniami minimalizujgcymi lub zapobiegawczymi przed
ryzykiem.

BRAK AKCEPTACJI LOKALNEJ SPOLECZNOSCI:

Ryzyko: Lokalna spotecznos¢ moze by¢ niechetna lub nieakceptujgca wprowadzenia
dziatan zwigzanych z zrbwnowazonym rozwojem, uwazajgc je za naruszajgce ich
interesy lub styl zycia.

Dziatania zapobiegawcze/minimalizujace:
« Prowadzenie konsultacji z lokalnymi spotecznosciami na etapie planowania i
przedstawienie korzysci ptynacych z dziatan ESG.
« Wigczanie przedstawicieli spotecznosci do procesu podejmowania decyzji, aby
uwzglednic ich perspektywe.
« Edukacja spotecznosci na temat korzysci wynikajgcych z zréwnowazonych
praktyk i wptywu na lokalne Srodowisko.




ZAGROZENIA SRODOWISKOWE | KLIMATYCZNE:

Ryzyko: Obiekty turystyczne sg narazone na zagrozenia zwigzane z zmianami
klimatycznymi, takie jak ekstremalne warunki pogodowe, podnoszenie poziomu
morza czy zmiany w ekosystemie, co moze wptywac na atrakcyjnos¢ danego miejsca.

Dziatania zapobiegawcze/minimalizujace:

« Przeprowadzanie ocen ryzyka zwigzanych z klimatem dla okresSlenia
potencjalnych zagrozen.

« Inwestowanie w technologie i infrastrukture odporng na zmiany klimatyczne, takie
jak elektrownie stoneczne, systemy recyklingu wody, czy odpornosc¢ na
ekstremalne warunki atmosferyczne.

« Wigczanie planéw adaptacyjnych do strategii zarzgdzania, aby skutecznie
reagowac na zmienne warunki srodowiskowe.

RYZYKO ZWIAZANE Z REPUTACJA OBIEKTU:

Ryzyko: Nieprawidtowe praktyki spoteczne, takie jak niesprawiedliwe warunki pracy,
moga prowadzi¢ do utraty zaufania klientow i wptywaé negatywnie na reputacje
obiektu turystycznego.

Dziatania zapobiegawcze/minimalizujace:
« Wdrozenie i przestrzeganie etycznych standardéw pracy, wtgczajac w to uczciwe
wynagrodzenia i odpowiednie warunki zatrudnienia.
« Przeprowadzanie audytéw spotecznych, ktoére oceniajg zgodnos¢ z normami
etycznymi i spotecznymi.
« Transparentna komunikacja z klientami i spotecznoscig na temat dziatan ESG, a
takze regularne raportowanie postepow i osiggniec.

Wprowadzenie dziatan zwigzanych z zrownowazonym rozwojem do obiektu
turystycznego wymaga holistycznego podejscia do zarzgdzania ryzykiem,
uwzgledniajgcego aspekty spoteczne, sSrodowiskowe i zarzadcze. Skuteczne
zarzgdzanie tym ryzykiem przyczyni sie do budowania trwatej reputacji, zwiekszenia
atrakcyjnosci obiektu i przyczyni sie do diugotrwatego sukcesu w branzy turystyczne.

Podsumowujgc, menadzerowie branzy turystycznej muszg byc¢ proaktywni w
zarzgdzaniu ryzykiem ESG. Obejmuje to identyfikacje, analize, i skuteczne
zarzgdzanie ryzykiem, a takze angazowanie zespotu w procesy decyzyjne. Dziatania
te przyczynig sie do zrbwnowazonego rozwoju projektéw turystycznych, zwiekszajac
jednoczesnie zaufanie klientdw i spotecznosci lokalnych.




- OPRACOWANIE STRATEGII ESG: Wprowad?z

REKOMENDACJE kompleksowa strategie ESG uwzgledniajaca

DI.A aspekty srodowiskowe, spotecznej
odpowiedzialnosci i tadu korporacyjnego.

PRZEDSIEBIORSTW Skonsultuj jg z interesariuszami, w tym lokalnymi
w ZAKRES'E spoteczno$ciami, aby uwzgledni¢ r6znorodne

perspektywy.

ZARZADZAN'A « OCENA ZAGROZEN | SZANS: Przeprowadz
RYZYKIE" ESG regularne oceny ryzyka zwigzanego z

dziataniami ESG, identyfikujgc zarowno
potencjalne zagrozenia, jak i szanse. Monitoruj
zmiany w otoczeniu, dostosowujgc strategie w
odpowiedzi na nowe wyzwania.

« SZKOLENIA | SWIADOMOSC: Organizuj
szkolenia dla pracownikéw na temat
zrébwnowazonego rozwoju, procedur ESG oraz
korzysci ptyngcych z dziatan spotecznie
odpowiedzialnych. Zbuduj wewnetrzng
Swiadomos¢ wsrod zespotu.

« DZIALANIA PROAKTYWNE WOBEC KLIENTOW: Informuj klientéw o
podejmowanych dziataniach ESG. Tworz kampanie edukacyjne, podkreslajac
korzysSci dla Srodowiska i lokalnych spotecznosci. Zbuduj zaufanie poprzez
przejrzysto$¢ w komunikacji.

« PRZYJAZNE DLA SRODOWISKA INFRASTRUKTURY: Inwestuj w technologie i
rozwigzania przyjazne dla Srodowiska, takie jak efektywne energetycznie
systemy, recykling, i zrbwnowazone materiaty budowlane. Kieruj sie zasadami
zrownowazonej architektury.

« PARTNERSTWA ZROWNOWAZONE: Nawigzuj partnerstwa z dostawcami i
kontrahentami, ktorzy réwniez praktykujga zrownowazony rozwoj. Wspotpracuj z
podmiotami, ktére podzielajg wartosci ESG, co umacnia ekosystem
zrébwnowazonej dziatalnosci.

« RAPORTOWANIE: Regularnie publikuj raporty dotyczace postepdéw w dziedzinie
ESG. Uczciwie przedstawiaj zarowno sukcesy, jak i wyzwania. Zapewnij
transparentnos¢, budujac zaufanie zaréwno wsréd klientéw, jak i inwestorow.

« ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA: Angazuj sie w dziatania spoteczne na
poziomie lokalnym. Inwestuj w projekty spoteczne, ktdre wspierajg spotecznosci
zwigzane z miejscem dziatalnosci. Podejmuj inicjatywy, ktére przyczynig sie do
rozwoju lokalnych obszaréw.

« KRYZYSOWE ZARZADZANIE ESG: Przygotuj plan zarzadzania kryzysowego
zwigzanego z ESG. Okresl procedury reagowania na sytuacje krytyczne, ktore
moga wptynac na reputacje i dziatalnosc firmy.




. EDUKACJA | WSPOLPRACA Z BRANZA: Bierz udziat w edukacyjnych
inicjatywach branzowych dotyczacych ESG. Wspotpracuj z innymi podmiotami,
wymieniajac sie najlepszymi praktykami i wspélnie promujgc zrownowazong
dziatalnosc.

WDRAZAJAC TE REKOMENDACJE, PRZEDSIEBIORSTWO MOZE EFEKTYWNIE
ZARZADZAC RYZYKIEM ESG, TWORZAC JEDNOCZESNIE POZYTYWNY WPLYW
NA SRODOWISKO, SPOLECZNOSC | SWOJA REPUTACJE.
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