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OPIS SZKOLENIA

Szkolenie "Zarzgdzanie ryzykiem ESG" jest dedykowane Sredniej kadry kierowniczej
w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw (MMSP). Jego gtéwnym celem jest
dostarczenie uczestnikom specjalistycznej wiedzy i praktycznych umiejetnosci, ktére
pozwolg im skutecznie zarzgdzac ryzykiem zwigzanym z kwestiami ESG. Modut ten
skupia sie na kwestiach zwigzanych z identyfikacjg, analizg i zarzgdzaniem ryzykiem
dotyczgcym kwestii ESG, co ma kluczowe znaczenie w obowigzku raportowania ESG
przez organizacje. Uczestnicy zdobedg wiedze na temat narzedzi i technik
wykorzystywanych do oceny zwigzanego z aspektami ESG. Nauczg sie rowniez, jak
wdrozy¢ skuteczne strategie zarzadzania ryzykiem ESG w swoich organizacjach. To
szkolenie stanowi doskonatg okazje do zdobycia kompleksowej wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do skutecznego zarzadzania ryzykiem ESG, co jest niezbedne w
dzisiejszym Srodowisku biznesowym, gdzie zrownowazone dziatania sg coraz
bardziej cenione przez interesariuszy i inwestorow.

CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest dostarczenie uczestnikom niezbednej wiedzy i umiejetnosci z
zakresu identyfikacji, analizy oraz zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z kwestiami ESG
(Environmental, Social, and Governance). ESG odnosi sie do trzech gtéwnych
obszarow, ktore majag kluczowe znaczenie dla zrébwnowazonego i odpowiedzialnego
zarzgdzania biznesem i inwestycjami. Szkolenie ma na celu przygotowanie
uczestnikow do efektywnego wykorzystywania narzedzi i technik oceny ryzyka oraz
planowania i wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem ESG w swoich organizacjach.

EFEKTY

KSZTALCENIA

« Zdobycie wiedzy na temat koncepcji ESG oraz ich wptywu na ryzyko biznesowe.
« Zapoznanie sie z roznymi rodzajami ryzyka zwigzanego z ESG, takimi jak ryzyko
klimatyczne, ryzyko dot. odpowiedzialnosci spotecznej czy ryzyko zwigzane z

tadem korporacyjnym

« Zrozumienie narzedzi i technik wykorzystywanych do identyfikacji i oceny ryzyka
ESG.

« Umiejetno$¢ planowania i wdrazania skutecznych strategii zarzadzania ryzykiem
ESG w organizacji.




« Poznanie przyktadéw dobrych praktyk i skutecznych rozwigzan w zarzadzaniu
ryzykiem zwigzanym z ESG

« Poznanie czynnikdéw wplywajacych na poziom ryzyka ESG w réznych branzach i
sektorach gospodarki

Metody dydaktyczne:

« Wyktad

« Dyskusja grupowa

« Studium przypadkow
« Karty pracy

« Podcasty

« Infografiki

RAMOWY
PROGRAM

SZKOLENIA

[J POWITANIE | WPROWADZENIE

[0 Modut I: Czym jest ryzyko ESG i dlaczego jest wazne dla biznesu

(0 Modut II: Metody identyfikacji ryzyka ESG

[0 Modut lll: Analiza ryzyka ESG i ocena wptywu

[0 Modut IV: Strategie zarzgdzania ryzykiem ESG

[0 Modut V: Praktyczne narzedzia i techniki oceny ryzyka ESG

[J Modut VI: Planowanie i wdrazanie skutecznych strategii zarzgdzania ryzykiem
ESG w organizacji

0 PODSUMOWANIE




MERYTORYCZNA
ZAWARTOSC
MODULOW

MODUL |

Czym jest ryzyko ESG i dlaczego jest wazne dla biznesu (czas trwania ok. 65 min)
« Definicja kluczowych pojec¢ z obszaru Environmental, Social, Governance (ESG).
« Definicja ryzyka ESG - rozwiniecie pojecia ryzyka jako prawdopodobienstwa
wystgpienia niepozgdanych zdarzen oraz skutkéw, jakie mogg wynikng¢ z tych
zdarzen.

« Kontekst organizacyjny wyjasnienie, jak kontekst organizacyjny wptywa na
identyfikacje, analize i zarzgdzanie ryzykiem.

+ Obowigzek raportowania ESG i zwigzany z nim obszar ryzyka ESG

« Omowienie roli zarzadzania ryzykiem w kontekscie osiggania celéw organizaciji.

« Podkreslenie, dlaczego skuteczne zarzgdzanie ryzykiem jest istotne dla
dtugoterminowego sukcesu.

« Promowanie Swiadomosci, ze zarzgdzanie ryzykiem nie jest tylko zadaniem dla
specjalistow, ale dla wszystkich pracownikéw.

« Omowienie korzysci ptynacych z efektywnego zarzadzania ryzykiem, takich jak
poprawa reputacji, zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i minimalizacja strat.

« Trendy ESG.




MODUL I

Metody identyfikacji ryzyka ESG (czas trwania ok. 135 min)

« Kategorie ryzyka.

« Cykl zarzadzania ryzykiem obejmujgcego identyfikacje, analize, ocene,
zarzgdzanie i monitorowanie ryzyka.

- ldentyfikacja ryzyka jako etap — zasady, techniki.

« Zidentyfikowanie potencjalnych wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem,
takich jak brak danych, zmiennoS¢ otoczenia biznesowego czy ograniczone
zasoby.

« Norma ISO 31000 — w konteks$cie zarzadzania ryzykiem ESG.

« Metody identyfikacji ryzyka.

MODUL IlI

Analiza ryzyka ESG i ocena wptywu (czas trwania ok. 110 min)
« Analiza ryzyka metody.
» Jakosciowa analiza ryzyka ESG.
« lloSciowa analiza ryzyka ESG.
« Mapowanie ryzyka ESG.
Macierz ryzyka.

MODUL IV

Strategie zarzadzania ryzykiem ESG (czas trwania ok. 125 min)
» Proces zarzadzania ryzykiem.
« Plan zarzadzania ryzykiem.
« Wybor strategii zarzgdzania ryzykiem ESG.

MODUL V

Praktyczne narzedzia i techniki oceny ryzyka ESG (czas trwania ok. 115 min)
« Proces zarzgdzania ryzykiem ESG dla menadzerow.
« Techniki zarzgdzania ryzykiem ESG.
« Kontrola i monitoring ryzyka.

MODUL VI

Planowanie i wdrazanie skutecznych strategii zarzgdzania ryzykiem ESG w
organizacji (czas trwania ok. 105 min)

« Dyrektywa CSRD.

« Zarzadzanie strategiczne w kontekscie obszarow ESG.

« Szanse i zagrozenia dot. zarzgdzania ryzykiem ESG.

« Etapy zarzgdzania ryzykiem
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POWITANIE | WPROWADZENIE (30 minut)

« Rozpocznij od serdecznego i przyjaznego powitania uczestnikéw. Mozesz wyrazi¢
radosc z ich obecnosci i podkresli¢, jak wazna jest ta okazja.

» Przedstaw sie uczestnikom jako trener i krétko opowiedz o swoim doswiadczeniu i
kompetencjach, ktére czyniag cie odpowiednig osobg do prowadzenia tego
szkolenia. Przedstaw sie, korzystajgc z ponizszych wskazéwek. Mozesz chciec
zapisac je na tablicy lub wyswietli¢ na ekranie wraz z wiadomoscig powitalng.

o Imie i nazwisko

o Wyksztatcenie i doSwiadczenie zawodowe

o Zainteresowania i obszary ekspertyzy

o Wskazanie lokalizacji, np. toalety, kosze na Smieci, wyjScia ewakuacyjne/
alarmy przeciwpowodziowe

« Wyjasnij, dlaczego to szkolenie jest istotne i jakie korzysci mogg z niego wynikngc
dla uczestnikéw. Podkresl, ze to szkolenie ma poméc w zdobyciu konkretnych
umiejetnosci lub wiedzy.

« Przedstaw ogélny plan dnia lub modutéw, aby uczestnicy mieli jasny obraz tego,
czego moga sie spodziewac i jak bedzie przebiegac szkolenie. Polega na
streszczeniu kazdego modutu, ktory bedzie dzis prowadzony. Mozesz odniesc¢ sie
do agendy, aby wyjasnic¢ kolejnos¢ warsztatow. Wskazuj, czego uczestnicy sie
naucza i jakie sg gtdwne cele nauki. Zapytaj uczestnikow, czy majg jakies pytania.
Przy wprowadzaniu programu zwracaj uwage na swojg komunikacje niewerbalng
(wyglad, gesty, wyraz twarzy, ruchy) oraz komunikacje werbalng (intonacja,
dtugos¢ zdan), aby podkresli¢ swoje oczekiwania i zmotywowac uczestnikdw.
Mozesz takze odtworzy¢ wprowadzenie do podcastu kursu. Wskazowka dla
trenera - wykorzystaj podcast wprowadzajacy do tematyki szkolenia - w tym
miejscu lub zaraz przy rozpoczeciu modutu I.

« Zasady grupy: Mozesz rozdac¢ uczestnikom karteczki samoprzylepne i poprosic
ich o napisanie swoich pierwszych mysli na temat zasad grupy. Upewnij sie, ze
precyzuja, ze zasady grupy powinny mie¢ forme "Robimy... Méwimy...
Stuchamy..." zamiast "Nie robimy..." w celu stworzenia pozytywnego nastawienia i
atmosfery w grupie. Daj uczestnikom 2 minuty na napisanie, zbierz karteczki,
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odczytaj je na gtos i zapisz je lub przyklej na miejscu, gdzie wszyscy moga je
zobaczyé. Omoéw propozycje z uczestnikami, zapytaj, czy sie zgadzaja, i daj
miejsce na krotkg dyskusje i dodatkowe przyktady zasad. Na koniec podsumuj
zasady i odwotuj sie do nich podczas warsztatow, jesli to konieczne.

o Wspomnij o podstawowych zasadach obowigzujgcych na szkoleniu, takich jak
szacunek wobec innych uczestnikéw, aktywne uczestnictwo, stuchanie innych
opinii itp. Podkres$l, ze kazdy ma prawo do gtosu.

o Wskaz, jakie srodki komunikacji bedg uzywane w trakcie szkolenia, czy to
bedg pytania i odpowiedzi na zywo, platformy e-learningowe, czy inne
narzedzia.

o Podkresl, jak wazne jest pierwsze wrazenie i zache¢ uczestnikow do
nawigzywania kontaktow i wspoétpracy z innymi.

o Zapytaj uczestnikow, czy majg jakies pytania lub oczekiwania wobec
szkolenia, co moze poméc dostosowac tres¢ do ich potrzeb.

o Stwérz atmosfere otwartosci i gotowosci do nauki. Zachec¢ uczestnikéw do
zadawania pytan i wyrazania swoich mysli i opinii.

Wskazowki dla trenera:

Przywitanie i wprowadzenie na szkoleniu stanowi wazny moment, ktory moze
wptynaé na ogolng atmosfere i zaangazowanie uczestnikow. Dlatego warto poswiecic
mu uwage i zadbac o pozytywne pierwsze wrazenie. Pozwala uczestnikom poznac
sie i poczuc¢ sie komfortowo w grupie.

Dwa przyktady wskazowek dotyczgcych zapoznawania sie uczestnikdw na szkoleniu:

« Szybkie pytania - rozpocznij szkolenie od kroétkiej aktywnos$ci na przetamanie
pierwszych lodow, ktéra pozwala uczestnikom poznac sie nawzajem. Popro$
kazdego uczestnika o napisanie na kartce lub na ekranie swojego komputera
jednego, ciekawego pytania, ktére chcieliby zadac¢ innej osobie na spotkaniu.
Moze to byC pytanie dotyczgce hobby, pasji, czy zyciowych celow. Nastepnie,
kazdy uczestnik przechodzi do kolejnej osoby i zadaje jej to pytanie. To proste
¢wiczenie pozwala na szybkie nawigzanie kontaktu miedzy uczestnikami i
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tworzenie luznych relacji.

« Lancuch charakteréw — popros uczestnikéw o stworzenie "tancucha charakteréw".
Kazdy uczestnik ma za zadanie napisac na kartce swoj imie, a obok niego jedno
stowo opisujgce siebie (np. "entuzjasta”, "lider", "kreatywny"). Nastepnie kazdy
uczestnik przedstawia sie i wyjasnia, dlaczego wybrat to konkretne stowo. Ta
aktywnos$¢ pozwala uczestnikom poznac sie nie tylko imionami, ale takze poznac
kilka cech charakterystycznych innych oséb, co moze stworzy¢ punkt wyjscia do

dalszych rozmow i interakcji w trakcie szkolenia.

MODUE I: CZYM JEST RYZYKO ESG | DLACZEGO JEST WAZNE DLA
BIZNESU (GZAS TRWANIA OK. 65 MIN)

Cele nauki obejmuja:
« Dyskusje na temat obszaréw ESG i zwigzanych z nimi ryzykami
» Przedstawienie kluczowych poje¢ obszaréw ESG, definicje ryzyka
« Dyskusje na temat korzysci i zalet z zakresu zarzgdzania ryzykiem ESG
« Informacje nt. obowigzku raportowania ESG
« Budowanie swiadomosci nt. korzysci z efektywnego zarzadzania ryzykiem

Wskazowka dla trenera - w tym miejscu mozesz uzy¢ materiatu (podcastu)
wprowadzajgcego - wtedy pozwolisz na wejscie w tematyke szkolenia uczestnikom.
Daj czas na odstuchanie i ewentualne pytania do materiatu.

1.Wyktad w formie prezentacji (40 minut). Przedstaw slajdy od 3 do 17
uczestnikom. Daj uczestnikom mozliwos$¢ zadawania pytan lub zapisywania ich do
pOzniejszej odpowiedzi.

2.KARTA PRACY 1: ZARZADZANIE RYZYKIEM ESG (20 minut). Omoéw karte
pracy z uczestnikami. Jest to indywidualna i cicha aktywnosc¢ przez 10 minut.
Pozostaty czas powinien by¢ wykorzystany do dzielenia sie odpowiedziami i
umozliwienia uczestnikom zobaczenia r6znych punktéw widzenia. Zapro$
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uczestnikow do dyskusiji.

Wskazowki dla trenera:
Wprowadzenie: Celem ¢wiczenia jest zaznajomienie menadzerow firm z podstawami
zarzadzania ryzykiem ESG (Environmental, Social, Governance).

Dodatkowe pytania dla prowadzgcego, ktére mozna zadac grupie:
« Jakie sg kluczowe réznice miedzy obszarami E, S, i G (Environmental, Social,
Governance)?
« W jaki sposob brak zarzgdzania ryzykiem ESG moze wptyngC na reputacje firmy?
« Jakie korzysci moga wynikngC¢ z wdrazania skutecznych praktyk zarzadzania
ryzykiem ESG?

3.Podsumowanie (5 minut). Podsumuj kazdy punkt z celéw nauki. Zache¢
uczestnikow do odtozenia kart pracy lub notatek jako materiatu, ktory moze im
sprawnie w przysztos$ci wdrazaé proces zarzadzania ryzykiem ESG w organizacji.

MODUL Ii: METODY IDENTYFIKAGJI RYZYKA ESG (GZAS TRWANIA
OK. 135 MIN)

Cele nauki obejmuja:

« Przedstawienie kategorii ryzyk w obszarze ESG

« Omowienie identyfikacji ryzyka

« Przestawienie technik i metod identyfikacji ryzyka przez menadzeréw w
organizaciji.

« Dyskusje nt. potencjalnych wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, takich
jak brak danych, zmienno$¢ otoczenia biznesowego czy ograniczone zasoby.

« Przykiad zarzadzania ryzykiem ESG jako norma ISO 31000 — w konteksScie
zarzadzania ryzykiem ESG.
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1.Wyktad w formie prezentacji (45 minut). Przedstaw slajdy 18-31 uczestnikom.
Daj uczestnikom mozliwo$¢ zadawania pytan lub zapisywania ich do p6zniejszej
odpowiedzi.

2.KARTA PRACY 2: IDENTYFIKACJA RYZYK (15 minut)
Omoéw karte pracy z uczestnikami. Praca grupowa. W matych podgrupach po 3-4
osoby nalezy zdefiniowac ryzyka. Przeznacz czas na przeczytanie tresci,
dyskusje w grupie oraz wypracowanie ryzyk. Pozostaty czas powinien by¢
wykorzystany do dzielenia sie odpowiedziami i umozliwienia prezentacji swoich
pomystow.

Wskazoéwki dla trenera:

Celem cwiczenia jest umozliwienie menadzerom identyfikacji konkretnych ryzyk
zwigzanych z ESG w kontekscie ich przedsiebiorstw. Na podstawie treSci uczestnicy
powinni zdefiniowac ryzyko dla swojej firmy min. 10 ryzyk w obszarze ESG.

3.KARTA PRACY 3: IDENTYFIKACJA RYZYK ESG (30 minut)
Omow karte pracy z uczestnikami. Jest to indywidualna i cicha aktywnos¢ przez
pierwsze 10 minut. Pozostaty czas powinien by¢ wykorzystany do dzielenia sie
odpowiedziami i umozliwienia uczestnikom zobaczenia réznych punktow
widzenia.

Wskazoéwki dla trenera:
Celem ¢wiczenia jest umozliwienie menadzerom identyfikacji konkretnych ryzyk
zwigzanych z ESG w kontekscie ich przedsiebiorstw.

W celu pogtebienie tematu i wnioskow z ¢wiczenia mozesz wzmocnic¢ dyskusje
uzywajg pytan dodatkowych:
» Dlaczego identyfikacja konkretnych ryzyk jest kluczowa dla skutecznego
zarzadzania ryzykiem ESG?
 Jakie narzedzia mogg pomoc w identyfikacji ryzyk ESG?
» Jakie moga byc¢ skutki niewtasciwego zarzgdzania ryzykiem ESG dla klientow
firmy?
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4.KARTA PRACY 4 lub KARTA PRACY 5 (20 min)

Wskazowki dla trenera:

Cel: Zidentyfikowanie gtéwnych czynnikow ESG wptywajacych na organizacje
poprzez analize SWOT (mocne strony, stabosci, szanse, zagrozenia) w kontekscie
Srodowiska, spotecznosci, zarzgdzania, kultury organizacyjnej, inwestycji i finanséw.
W zaleznosSci od wielko$ci grupy i rodzaju szkolenia mozesz jako trener uzy¢ karty 4
jako praca indywidualna. Wtedy nalezy zacheci¢ uczestnikbw do opracowania analizy
SWOT dla organizacji, w ktérej pracuja.

W przypadku wiekszej grupy zdecyduj sie na ¢wiczenie grupowe tj. karta 5.

Podziat na grupy:

Podziel uczestnikbw na grupy (reprezentujgce rézne sektory przedsiebiorstw lub
innym zatozonym przez siebie kluczem).

W przypadku ¢éwiczenia grupowego nalezy zrobi¢ podsumowanie:

Kazda grupa prezentuje swoje wyniki reszcie zespotu, podkreslajgc kluczowe kwestie
zidentyfikowane w analizie SWOT ESG.

Po zakonczeniu ¢wiczenia, zorganizuj krotkg dyskusje na temat, jakie konkretne
dziatania mozna podjac, aby wykorzysta¢ mocne strony, poprawic stabosci, korzystac
ze szans i skutecznie zarzgdzac zagrozeniami zwigzanymi z ESG.

5.Podsumowanie (5 minut)
Podsumuj kazdy punkt z celéw nauki. Zache¢ uczestnikéw do odtozenia kart pracy
lub notatek jako materiatu, ktéry moze im sprawnie w przysztosci wdrazac proces
zarzgdzania ryzykiem ESG w organizacji.
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MODUL INi: ANALIZA RYZYKA ESG | OGENR WPLYWU (GZAS
TRWANIA OK. 110 MIN)

Cele nauki obejmuja:
« Dyskusje na temat metody analizy ryzyka.
« Przedstawienie gtdwnych zasad dot. jakoSciowej analizy ryzyka ESG.
« Przedstawienie gtownych zasad dot. iloSciowej analizy ryzyka ESG.
« Wzrost wiedzy dot. macierzy ryzyka

1. Wyktad w formie prezentacji (45 minut)
Przedstaw slajdy 32-43 uczestnikom. Daj uczestnikom mozliwo$¢ zadawania
pytan lub zapisywania ich do pézniejszej odpowiedzi.

2.KARTA PRACY 6: Analiza Ryzyka ESG dla przedsiebiorstwa cz. 1 (30 min)

Wskazowki dla trenera:

Cel ¢wiczenia: Praktyczne zastosowanie umiejetnosci zarzgdzania ryzykiem ESG w
kontekscie hotelu, z naciskiem na obszary srodowiskowe, spoteczne i zarzgadzania.
Cwiczenie pozwoli uczestnikom na praktyczne zastosowanie teoretycznej wiedzy z
zakresu zarzadzania ryzykiem ESG, a takze rozwija¢ umiejetnosci wspotpracy i
kreatywnego myslenia w kontekscie zrownowazonego rozwoju hotelu.

ETAPY

1. Identyfikacja ryzyk:

Uczestnicy zostang podzieleni na grupy, a kazda grupa dostanie liste czynnikow
ESG, ktére moga wptywac na hotel (zatgcznik 1).

Kazda grupa powinna zidentyfikowac potencjalne ryzyka zwigzane z danymi
czynnikami, np. zmiany klimatyczne, r6znorodnos¢ zatrudnienia, czy brak
przezroczystosci zarzgdzania.
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Podziel uczestnikdédw na grupy 3-4 osobowe. Daj czas na prace merytoryczng. Na
koniec jest czas na dyskusje i podsumowanie.

3.Praca w grupach nad studiami przypadku (30 minut)
STUDIUM PRZYPADKU 3
ESG w konteksScie zarzgdzania ryzykiem w organizacji
Podziel uczestnikdw na grupy. Uczestnicy majg 20 minut na przeczytanie i
dyskusje nt. tresci zawartych w studium przypadku. Mozesz poruszac sig i
zadawac inne pytania, zachecajgac do oceny i mys$lenia krytycznego. W ostatnich
15 minutach kazda grupa podsumowuje studium przypadku i dzieli sie
odpowiedziami z pozostatymi uczestnikami.

Wskazowki dla trenera:

W omawianiu studium przypadku mozesz przytoczyc kilka kluczowych informacji i
trendow dot. ESG oraz zarzadzania ryzykiem w tym obszarze. Pomoze Ci w tym
materiat opracowany przez Deloitte
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/risk/articles/zarzadzanie-ryzykiem-z-obszaru-
ESG.html

« Ewolucja ESG w rozszerzonym przedsiebiorstwie
Odpowiedzi udzielone w tegorocznej edycji badania Deloitte TPRM Survey wskazuja
na znaczacy wzrost poziomu swiadomosci i ukierunkowania na ESG w ramach
rozszerzonego przedsiebiorstwa. Wiekszos¢, bo az 82% badanych uwaza, ze ich
firmy charakteryzuja sie Srednim lub wysokim poziomem Swiadomosci /
ukierunkowania na ESG i zwigzanych z tym wymagan. Z kolei 18% respondentéw
deklaruje w tym obszarze poziom niski lub Sredni. Wzrost Swiadomosci obserwuje sie
we wszystkich branzach, jednak najwyzszy odnotowano w sektorze zasobéw
naturalnych i przemystu (94%), kolejny rezultat to sektor ustug finansowych (83%),
nieco nizszy poziom swiadomosci zadeklarowano w sektorze rzgdowo-publicznym
(78%), nauk biologicznych i ochrony zdrowia (74%) oraz dobr konsumpcyjnych (73%).
Wzrostowi $wiadomosci i zainteresowania sprzyja przekonanie, ze rady dyrektorow i
zarzady firm Swiadomie propaguja kulture wspotpracy z organami odpowiedzialnymi



https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/risk/articles/zarzadzanie-ryzykiem-z-obszaru-ESG.html
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/risk/articles/zarzadzanie-ryzykiem-z-obszaru-ESG.html
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za zarzadzanie ryzykiem ESG. Przewazajgca wiekszos¢ respondentow (80%) zywi
przekonanie, ze poziom $Swiadomosci ryzyka dotyczgcego ESG wsrdd kadry
kierowniczej jest wysoki, a osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie tym ryzykiem
dobrze znajg kontekst gospodarczy, strategie i cele firmy. Najwyzszy poziom tej
Swiadomosci odnotowano w sektorze nauk biologicznych i ochrony zdrowia (86%) i
ustug finansowych (85%), za to bardzo niski - w sektorze rzadowo-publicznym (40%).
Niemal 80% badanych uwaza, ze ich koledzy odpowiedzialni za zarzadzanie ryzykiem
ESG dobrze znajg kontekst gospodarczy, strategie i cele, stanowigce podstawe
efektywnego zarzadzania tego rodzaju ryzykiem. Coraz lepiej rozumiejg tez, dlaczego
kwestie ESG wymagaja rozpoznania i zarzgdzania réwniez w rozszerzonym
przedsiebiorstwie.

« Ocena dojrzatosci ESG
Mimo znacznego poziomu Swiadomos$ci tematéw ESG, rosngcego zaangazowania
kadry kierowniczej w proces zarzgdzania nimi, a takze podejmowania zobowigzan do
przestrzegania wymogow ESG i rozwigzywania probleméw z tego obszaru, nadal
pozostaje jeszcze wiele do zrobienia, jezeli chodzi o ocene ryzyka ESG i proces
nadawania mu priorytetbw w systemach stron trzecich. Najwiekszy odsetek
respondentow (41%) uwaza, ze obecnie ich firmy majg mate mozliwosci
organizacyjne, co powoduje konieczno$¢ podejmowania dziatan doraznych przy
ocenie i hierarchizacji czynnikéw ryzyka ESG dotyczacych stron trzecich. Kolejne
35% jest zdania, ze ta ocena i hierarchizacja opiera sie na osgdach z wykorzystaniem
danych specjalistycznych lub innych mechanizmoéw doraznych, nie jest natomiast
formalnym procesem kwantyfikacji. Zaledwie 18% respondentow uwaza, ze ich firmy
dysponuja metodologia kwantyfikacji, umozliwiajgcga ocene czynnikow ryzyka z
wykorzystaniem danych specjalistycznych i narzedzi ESG oraz dostepnych danych
wewnetrznych i zewnetrznych. Pozostate 6% utrzymuje, ze firma wypracowata w petni
rozwiniete procesy hierarchizacji czynnikéw ryzyka ESG w oparciu o wielkos¢,
istotno$¢ odpowiadajgcych im celow dziatania oraz apetyt na ryzyko danej firmy.




ROZWINIECIE

POSZCZEGOLNYCH
PUNKTOW
PROGRAMU
SZKOLENIOWEGO

« Jakos$¢ danych zwigzanych z zarzadzaniem i sprawozdawczos$cia ESG
Kolejnym obszarem, stanowigcym wyzwanie dla wielu organizacji, jest jakos¢ danych
wewnetrznych i zewnetrznych wykorzystywanych w procesie zarzgdzania i
sprawozdawczosci ESG w rozszerzonym przedsiebiorstwie. Bez watpienia poprawa
jakosci danych wewnetrznych i zewnetrznych ma kluczowe znaczenie w procesie
zarzgdzania i sprawozdawczosci ESG w sieciach stron trzecich kazdej firmy. Tylko
16% badanych uwaza, ze ich dane wewnetrzne charakteryzujg sie wysoka lub bardzo
wysoka jakoscig. To samo mozna powiedzie¢ o danych zewnetrznych: jedynie 16%
respondentéw uznaje ich jakosc¢ za wysoka lub bardzo wysoka. Zebrane odpowiedzi i
uwagi dotyczagce jakosci wskazuja, ze brak zaufania do danych z obszaru ESG ma
dwa powody: po pierwsze, ich niedostepnos$¢, a po drugie, brak zrozumienia, na
ktérych danych mozna polegac i jak je przeksztalcic¢, by dostarczyty podstaw do
podjecia dziatan. Te dwa czynniki spowalniajg dalsze postepy prac. Pomimo
deklarowanego braku zaufania do danych, 64% respondentow regularnie opracowuje
informacje dotyczace ryzyka ESG, sporzadzajac cykliczne raporty. Organizacje robig
to z wykorzystaniem osadu lub oceny doraznej dla potrzeb wsparcia procesow
decyzyjnych w ramach witasnego przedsiebiorstwa, a takze celem zaspokojenia
oczekiwan interesariuszy zewnetrznych. Jedynie 49% badanych posiada jednak
sformalizowane mechanizmy pozwalajgce na monitorowanie zmian wewnetrznych i
zewnetrznych dla potrzeb regularnej weryfikacji czynnikoéw ryzyka zwigzanego z ESG.
Takie wewnetrzne i zewnetrzne zmiany mogg w sposoéb istotny oddziatywac na
strategie organizacyjne czy szeroko pojete cele dziatalnoSci gospodarczej. Ewolucja
ta wymaga weryfikacji procesow i mozliwosci zarzadzania ryzykiem oraz
poszukiwania mozliwosci zwiekszenia efektywnosci zarzadzania czynnikami ryzyka
dotyczacego ESG. Postep prac - zarowno w zakresie wymiany informacji /
sprawozdawczosci, jak i monitorowania zmian wewnetrznych i zewnetrznych,
wyglada podobnie we wszystkich sektorach. Wyjatkiem jest sektor rzgdowo-
publiczny, w ktérym odsetek respondentow przekazujacych informacje o zmianach
wewnetrznych i zewnetrznych oraz monitorujgcych je jest znacznie nizszy niz w
pozostatych sektorach (odpowiednio 14% i 17%).
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« Czynniki ryzyka ESG
Najwazniejsze czynniki ryzyka, obecnie wskazywane przez respondentéw, to: etyka
korporacyjna i odpowiedzialne zachowanie (69%), odpowiedzialnos¢ za produkt
(59%) oraz ryzyko dotyczgce zatrudnienia (59%). Ws$rod rzadziej wskazywanych
obszarow ryzyka znalazly sie: odpowiedzialne inwestycje, zasoby naturalne, zmiana
klimatu, sprzeciw interesariuszy i rowne mozliwosci. Wskazato je zaledwie
odpowiednio 32%, 35%, 42%, 43% i 43% respondentéw. Na poziomie regionéw tylko
28% firm z obu Ameryk i 39% z regionu APAC uwzglednia ryzyko klimatyczne,
podczas gdy w EMEA jest to 51%. Zaledwie 21% respondentow z Ameryk i 29% z
APAC uwzglednia odpowiedzialne inwestycje, podczas gdy wskazuje na nie 39%
badanych w EMEA. Wida¢ wiec znaczne rozbieznosci w podejs$ciu do tematyki
czynnikow ryzyka i duzg mozliwos¢ poprawy w tych obszarach. Co ciekawe, 24%
respondentéw z regionu obu Ameryk i 23% z APAC nie zamierza uwzglednia¢ w
przewidywalnej przysztosci ryzyka zmiany klimatu. Dla poréwnania: odsetek takich
odpowiedzi w EMEA stanowi zaledwie 7%, co odzwierciedla przyjecie pewnych
regulacji w tej kwestii (poziom Swiadomosci jest zblizony we wszystkich regionach).
Potwierdza to, ze Swiadomos$¢ nie poparta wymogami regulacyjnymi nie wystarczy do
uruchomienia dziatan zapobiegajacych kryzysowi klimatycznemu.

4.Podsumowanie (5 minut)
Podsumuj kazdy punkt z celéw nauki. Zache¢ uczestnikéw do odtozenia kart
pracy lub notatek jako materiatu, ktory moze im sprawnie w przysztosci wdrazac
proces zarzgdzania ryzykiem ESG w organizacji.
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MODUt IV: STRATEGIE ZRRZADZANIA RYZYKIEM ESG (GZAS
TRWANIA OK. 125 MIN)

Cele nauki obejmuja:
« Dyskusje i prezentacje procesu zarzgdzania ryzykiem
« Informacje nt. planu zarzadzania ryzykiem
« Przedstawienie r6znych strategii zarzadzania ryzykiem ESG

1.Wyktad w formie prezentacji (45 minut)
Przedstaw slajdy 44-53 uczestnikom. Daj uczestnikom mozliwo$¢ zadawania
pytan lub zapisywania ich do p6zniejszej odpowiedzi.

Infografika
Przedstaw infografike uczestnikom. Przeczytaj na gtos etapy zarzgdzania
ryzykiem ESG. Zadaj uczestnikom pytania na temat terminéw, ktére zapamietali.

2.Podcast: RAMY ESG DLA PRZEDSIEBIORSTW (20 minut)
Odtworz podcast. Na podstawie wystuchanego podcastu przeprowadz dyskusje w
grupie dot. zarzgdzania ryzykiem ESG w przedsiebiorstwie. Mozesz postuzyc¢ sie
pytaniami ponizej:

o Jakie rodzaje ryzyka ESG sg najbardziej istotne dla przedsiebiorstw z sektora
turystycznego, zwtaszcza w kontekscie zmian klimatycznych i katastrof
naturalnych?

o W jaki sposob regulacje, cele branzowe, inwestorzy i konsumenci wywieraja
presje na firmy turystyczne, aby integrowaty praktyki zrownowazonego
rozwoju?

o Jakie korzysci przynosza przedsiebiorstwom turystycznym praktyki
raportowania informacji ESG, zaréwno z perspektywy zewnetrznej
(inwestorzy, konsumenci) jak i wewnetrznej (zarzadzanie ryzykiem)?

o Jakie sg wyzwania sektora turystycznego zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem,
zwhaszcza w konteks$cie katastrof klimatycznych? Jakie sg najczestsze formy
ryzyka?
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o Dlaczego ubezpieczenia stanowig wazny element zarzadzania ryzykiem ESG?
Jakie sg inne mechanizmy radzenia sobie z ryzykiem o niskiej czestotliwosci,
a wysokiej dotkliwosci?

o Jakie konkretnie dziatania spotecznej odpowiedzialnosci podejmuje Zielony
Hotel EcoHarmony? Jakie korzysci przynoszg one lokalnym spoteczno$ciom i
hotelowi?

o Jakie sg konsekwencje regularnych szkolen pracownikéw z zakresu ekologii
dla EcoHarmony? Jakie korzysci przynoszg te szkolenia dla doswiadczenia
Klientéw, relacji z inwestorami i zdolnosci do utrzymania klientow?

o Jakie sg trendy wsrod gosci hoteli zwigzane z preferencjami dotyczgcymi
spotecznej odpowiedzialnosci? Jak hotel EcoHarmony przycigga klientow
poprzez te praktyki?

o Jak kultura organizacyjna, zbudowana poprzez spoteczng odpowiedzialnosc i
szkolenia ekologiczne, przyczynia sie do trwatego i zrbwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstwa?

o Jakie sg dtugofalowe i krétkoterminowe korzysci dla przedsiebiorstw z sektora
turystycznego wynikajgce z praktyk zrownowazonego rozwoju?

3.KARTA PRACY 7: Analiza Ryzyka ESG dla przedsiebiorstwa cz. 2 (35 minut)

Wskazowki dla trenera:

Cel ¢wiczenia: Praktyczne zastosowanie umiejetnosci zarzgdzania ryzykiem ESG w
konteksScie hotelu, z naciskiem na obszary Srodowiskowe, spoteczne i zarzadzania.
Cwiczenie pozwoli uczestnikom na praktyczne zastosowanie teoretycznej wiedzy z
zakresu zarzagdzania ryzykiem ESG, a takze rozwija¢ umiejetnosci wspotpracy i
kreatywnego myslenia w konteksScie zrownowazonego rozwoju hotelu.

« Prezentacja wynikow:
Kazda grupa przedstawi swoje wyniki reszcie uczestnikow, uzasadniajac, dlaczego
wybrane ryzyka sg istotne, jakie miatyby konsekwencje, oraz jakie dziatania

proponuja.
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4.KARTA PRACY 8: MACIERZ RYZYKA (20 min)

Wskazowki dla trenera:

Celem tego ¢wiczenia jest zrozumienie i identyfikacja ryzyk zwigzanych z obszarem
ESG (Srodowisko, Spoteczno$¢, Zarzadzanie) w kontekscie menadzeréw obiektow
turystycznych. To ¢wiczenie ma na celu umozliwienie menadzerom obiektow
turystycznych zrozumienie kluczowych ryzyk zwigzanych z ESG oraz rozwiniecie
umiejetnosci skutecznego zarzgdzania tymi ryzykami. Regularne aktualizacje i
monitorowanie macierzy pomoga utrzymac elastyczno$¢ wobec zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i norm ESG.

5.Podsumowanie (5 min)
Podsumuj kazdy punkt z celéw nauki. Zache¢ uczestnikow do odtozenia kart pracy
lub notatek jako materiatu, ktéry moze im sprawnie w przysztosci wdrazac proces
zarzadzania ryzykiem ESG w organizaciji.

MODUL VU: PRAKTYGZNE NRRZEDZIA | TEGHNIKI OGENY RYZYKA ESG
(GZAS TRWANIA OK. 115 MIN)

Cele nauki obejmuja:
« Dyskusje nt. procesOw zarzadzania ryzykiem ESG dla menadzeréw
« Praktyczne ¢wiczenia dot. zarzgdzania ryzykiem ESG
« Wprowadzenie do technik zarzadzania ryzykiem ESG
« Omowienie podstaw nt. kontroli i monitoringu ryzyka

1.Wyktad w formie prezentacji (45 minut)
Przedstaw slajdy 54-60 uczestnikom. Daj uczestnikom mozliwo$¢ zadawania
pytan lub zapisywania ich do p6zniejszej odpowiedzi.
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Infografika
Przedstaw infografike uczestnikom. Przeczytaj na gtos etapy zarzadzania
ryzykiem ESG. Zadaj uczestnikom pytania na temat terminéw, ktére zapamietali.

2.Studium przypadku 4 (20 minut)
Zaprezentuj materiat uczestnikom. Nastepnie podkre$l, ze zarzgdzanie ryzykiem
ESG w sektorze turystycznym powinno obejmowac dtugofalowe cele
zrébwnowazonego rozwoju. Zapytaj uczestnikow, jakie dtugoterminowe cele moga
by¢ istotne dla przedsiebiorstw turystycznych. Zache¢ uczestnikow do dyskusji na
temat skutecznych strategii zarzgdzania ryzykiem ESG w sektorze turystycznym.
Pytaj o pomysty na rozwigzania trudnosci przedstawione w studium przypadku.
Podsumuj ¢wiczenie, podkreslajgc kluczowe wnioski. Popros uczestnikow o
feedback na temat tego, co uwazajg za najbardziej wartosciowe i pouczajgce w
kontekscie zarzgdzania ryzykiem ESG w sektorze turystycznym. Zachec¢
uczestnikow do refleksji na temat tego, jak sektor turystyczny moze dostosowac
sie do rosnacych wymagan ESG w przyszitosci i jakie nowe wyzwania moga sie
pojawic¢. Podkre$l, ze temat zarzgdzania ryzykiem ESG w sektorze turystycznym
wymaga ciagtej refleksji i dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkow.
Zache¢ uczestnikow do rozmow i dyskusji poza sesjg szkoleniowg w celu
pogtebienia zrozumienia tematu.

3.KARTA PRACY 9 (20 minut)
Omoéw karte pracy z uczestnikami. Jest to indywidualna karta, ale mozna takze w
zaleznosci od grupy przeprowadzi¢ ¢wiczenia w grupach.

Wskazowki dla trenera:

Cel: Cwiczenie pomoze w praktyczny sposob zastosowaé koncepcje priorytetyzacji
ryzyka i rozwijaC¢ umiejetnosci skutecznego zarzadzania ryzykiem w kontekscie
projektow lub dziatan organizacyjnych. Ustalenie priorytetow ryzyka to kluczowy
element skutecznego zarzgdzania ryzykiem.
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4.Studium przypadku 1 (25 minut)

Wskazoéwki dla trenera:

Rozpocznij sesje od krétkiego wprowadzenia, prezentujgc znaczenie zarzgdzania
ryzykiem ESG dla przedsiebiorstwa. Zwro¢ uwage na trzy gtowne cele
zarzgdzania ryzykiem: maksymalizacja wartosci spotki, zapewnienie ptynnosci i
wyptacalnosci.

Przedstaw ogolne strategie zarzgdzania ryzykiem: utrata kontroli, finansowanie
strat i redukcja ryzyka. Wyjasnij, jakie dziatania firmy moga podja¢ w ramach
kazdej strateqii.

PrzejdZ do opisu Hotelu GreenVista, zwracajac uwage na problemy przed
wprowadzeniem strategii ESG. Podkres$l, ze dziatania podjete przez hotel miaty na
celu zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z aspektami srodowiskowymi, spotecznymi
i zarzgdczymi.

Przedstaw etapy zarzgdzania ryzykiem ESG, takie jak komunikacja i konsultacje,
monitorowanie i przeglady, a takze pie¢ gtdbwnych dz