Zarzadzanie spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu

Roznorodnosc i inkluzywnosc
W miejscu pracy

Ten projekt zostat sfinansowany przy wsparciu Unii Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Unia Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
wykorzystanie zawartych w niej informaciji.

Projekt: Akademia zrownowazonego rozwoju - Zarzgdzanie ESG w ksztatceniu zawodowym KA220-VET - Partnerstwa wspotpracy w sektorze ksztatcenia zawodowego.
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CSR - Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu

Komisja zdefiniowata CSR jako odpowiedzialnosc¢ przedsiebiorstw za ich wptyw
na spoteczenstwo, dlatego tez powinna ona bycC kierowana przez
przedsiebiorstwa.

Komisja Europejska zdefiniowata wczesniej spoteczng odpowiedzialnosc
biznesu (CSR) jako:

»,koncepcja, zgodnie z ktorg przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg
kwestie spofeczne i srodowiskowe w swojeJ dziafalnosci gospodarczej
oraz w kontaktach z interesariuszami’.

Firmy mogg stac sie odpowiedzialne spotecznie poprzez:

- Wigczanie kwesti spotecznych, srodowiskowych, etycznych,
konsumenckich | dotyczacych praw cztowieka do swojej strategil
biznesowej | operacii
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CSRD

W swoim komunikacie z 11 grudnia 2019 r. zatytutowanym ,Europejski
Zielony tad” Komisja Europejska zobowigzata sie do przegladu zapisow

dotyczacych sprawozdawczosci niefinansowej Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/34/UE.

Zgodnie z tym zobowigzaniem 5 stycznia 2023 roku weszta w zycie
Dyrektywa w sprawie raportowania zrownowazonego rozwoju
przedsiebiorstw (CSRD), ktorej celem jest aktualizacja i wzmocnienie
przepisow regulujgcych dane spoteczne i srodowiskowe, ktore
przedsiebiorstwa majg obowigzek przekazywac.

Sprawozdania dotyczgce zrownowazonego rozwoju | aspektow ESG

muszg pochodziC od szerszego grona duzych przedsiebiorstw, w tym
MSP notowanych na gietdzie.

Zrédio: https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en P— GREEN # :.:171 DIALOG /=~
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CSRD

Nowe przepisy zagwarantujg zainteresowanym stronom |
inwestorom mozliwos¢ uzyskania danych niezbednych do oceny
wptywu przedsiebiorstw na ludzi | srodowisko, a takze ryzyka I szans
finansowych zwigzanych ze zmianami kllmatycznyml | Innym|
kwestiami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem.

Wazne:

Zasady wprowadzone Dyrektywg w sprawie sprawozdawczosci

niefinansowe] (NFRD) pozostajg w mocy do czasu, az firmy bedg
musiaty zastosowacC nowe zasady CSRD.

Zrédto: https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
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. Srodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny okresla sie mianem ESG.

« W ramach ESG nazywa sie je filarami | oznaczajg trzy gtowne obszary
tematyczne, w zakresie ktorych firmy majg obowigzek sktadac
sprawozdania.

« ESG stara sie objgc wszelkie ryzyka | mozliwosci niefinansowe obecne w
codziennej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Zrodto: https://www2.deloitte.com/ce/en/pages/global-business-services/articles/esg-explained-1-what-is-esg.html
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ESG

Czynniki srodowiskowe mogg obejmowac adaptacje i fagodzenie zmiany
klimatu, a takze czynniki srodowiskowe bardziej ogolnie, takie jak unikanie
zameczyszczen ochrona roznorodnosci biologicznej | gospodarka o obiegu
zamknietym.

Czynniki spoteczne moga obejmowac obawy dotyczace praw cztowieka, a
takze kwestie nierownosci, inkluzywnosci spotecznej, stosunkow pracy oraz
inwestycji w ludzi i ich spo’fecznosm

Zarzadzanie instytucjami publicznymi | prywatnymi — w tym strukturami
-  7arzadzania, relacjami z pracownikami, ramami, dyrektywami i
il wynagrodzeniami kadry kierowniczej — stanowi czesc¢ zarzgdzania politykg |
WS- przepisami prawa firmy.

Zrédto: https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/overview-sustainable-finance_en m R—— GREEN J H DlALOG
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e
Czym jest roznorodnosc i inkluzywnosc w
miejscu pracy?

Roznorodnosc to wymiar, ktory mozna wykorzystac do odréznienia grup 1 ludzi
od siebie.

Chodzi o motywowanie ludzi poprzez szanowanie | docenianie tego, co ich
wyroznia pod wzgledem wieku, ptci, pochodzenia etnicznego, reliqii,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, wyksztatcenia i pochodzenia
narodowego.

Roznorodnosc umozliwia odkrywanie tych roznic w zdrowym, bezpiecznym |
wspierajgcym otoczeniu.

Aby ludzie naprawde cenili wzajemne roznice, konieczne jest wzajemne
Zrozumienie poprzez wyjscie poza podstawowg tolerancje. Dzieki temu mozemy
cenic roznorodnosc¢ wsrod pracownikOw | spotecznosci.
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Czym jest roznorodnosc i inkluzywnosc w
miejscu pracy?

Inkluzywnosc to wysitek organizacyjny i praktyki, w ramach ktorych rézne grupy
lub osoby o0 roznym pochodzeniu sg akceptowane | mile widziane kulturowo |

spotecznie.

Rozroznienia te mogg byC oczywiste, jak w przypadku pochodzenia
narodowego, wieku, rasy | pochodzenia etnicznego, pici, stanu cywilnego, religil
lub przekonan oraz statusu spoteczno-ekonomicznego, lub mogg by¢ mniej
oczywiste jak w przypadku wyksztatcenia, przeszkolenia, doswiadczenie w
branzy, staz pracy w organizacji, a nawet cechy osobowosci, takie jak
iIntrowersja | ekstrawersja.

Osoby zyjgce w kulturach inkluzywnych sg traktowane z godnoscig |
szacunkiem za to kim sg jako jednostki lub jako grupa. Zmiana sposobu
myslenia i kultury organizacji, ktora objawia sie frekwencjg na spotkaniach lub
uktadem fizycznego biura.
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Roznorodnosc I inkluzywnosc — statystyki

60% respondentow badania LinkedIn stwierdzito, ze r6znorodnos¢ w ich zespole sprzedazy
przyczynita sie do sukcesu ich zespotow.

Organizacje znajdujgce sie w gornym kwartylu pod wzgledem réznorodnosci ptci majg +25%
prawdopodobienstwa osiggniecia lepszych wynikow finansowych od swoich konkurentow.

Organizacje znajdujgce sie w gornym kwartylu pod wzgledem réznorodnosci etnicznej majg +36%
prawdopodobienstwa osiggniecia lepszych wynikow finansowych.

Zroznicowane firmy zarabiajg 2,5 razy wieksze przeptywy pieniezne na pracownika.

Zespoty zroznicowane i inkluzywne sg o ponad 35% bardziej produktywne.

Zroznicowane zespoty podejmujg lepsze decyzje w 87% przypadkow.

T . L - - e - . " /7~ | GREEN jé :ﬁ
Zrédto: https://learning.linkedin.com/resources/learning-culture/diversity-workplace-statistics-dei-importance - ﬁ; f;::fpi ::Unim ( I % %%SJETYI o ;M N Qéﬁ!;momﬁ ’)



Roznorodnosc I inkluzywnosc — statystyki

Eﬁ: Role of affinity networks/ Trainina proarammes in place
resource groups DS g

While unconscious bias training remains a popular type of D&
training, only 19% of organisations surveyed are going a step

further by providing leaders with training on managing diverse
populations or on embedding inclusive behaviours in jobs.

While the majority (66%) of European organisations surveyed
have affinity groups, they are mostly used to foster networks
and execute programmes, rather than to inform decision-
making and drive business priorities.

Affinity groups at my organisation...
Training programmes focus on...

No affinity groups Non-discrimination & 339
regulatory compliance e

Provide support -
and mentorship e | Embracing difference 30%

Connect people Overcoming unconscious bias 42%
Execute programmes

Leveraged to drive Embedding inclusive
strategic priorities behaviors

Managing diverse populations 19%

Co te statystyki mowia na temat réznorodnosci i inkluzywnosci w
organizacjach europejskich?
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Roznorodnosc I inkluzywnosc — statystyki

‘2_ D&l programme goals

While more than half the organisations surveyed (60%)
leverage their D&l programme to attract talent or comply with
legal requirements, a much smaller percentage (19%) are
connecting them directly to the achievement of business
results, such as innovation or improved financial performance.

The primary objective of D&l is to...

6%
Respond to
customer
expectations
15%
Enhance

m —" external
) J reputation

19%
Achieve
business
results

_ . 14%
o “» Comply with
Attract and

i requirements
retain talent 9

Co te statystyki mowia na temat réznorodnosci i inkluzywnosci w

organizacjach europejskich?

Zrédto: https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/global-diversity-and-inclusion-survey/european-report.pdf
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Korzysci z zr6znicowanej silty roboczej _f

=
Roznorodne punkty widzenia kulturowego moga stymulowac
innowacje i kreatywnose¢:

Poglad na swiat, jaki mamy, jest ksztattowany przez naszg kulture.
Zroznicowana perspektywa zespotu i rozlegte doswiadczenie zawodowe
MoQgg zapewnic swieze spojrzenie, ktére zacheci wspotpracownikow do
spojrzenia na miejsce pracy | szerszy swiat w nowy sposob.

Wykazano, ze roznorodnos¢ myslenia sprzyja kreatywnosci |
innowacyjnosci, umozliwiajgc rozwigzywanie problemow i nowatorskie
podejscie do zaspokajania potrzeb klientow.

Zrodto: https://www.hult.edu/blog/benefits-challenges-cultural-diversity-workplace/

GREEN # =y
Co-funded b ] "
- thz E"leln::i;:iear!;r Union I I:%[l]JLF‘I\ISIS]I—ARﬁ u Bt gl DIALOG

of Transformation® J,"

7~

-

-




Korzysci z zroznicowanej sity robocze]

Znajomosc I zrozumienie lokalnego rynku zwieksza rentownosc |
konkurencyjnos¢ firmy:

Towar lub ustuga czesto wymaga modyfikacji, aby odniesC sukces za
granicg. Firma moze odniesc sukces, jesli doktadnie zrozumie
otoczenie konkurencyjne, lokalne przepisy, regulacje | zwyczaje.

Wykazano, ze firmy charakteryzujgce sie zroznicowang kadrg
pracowniczg majg o 35% wieksze szanse na osiggniecie zyskow
powyze| mediany krajowej branzy.

Zrodto: https://www.hult.edu/blog/benefits-challenges-cultural-diversity-workplace/ # =

GREEN = :
Co-funded b . 4
- thz E"leln::i;:iear!;r Union I L%%%SJAR-IYI = } # *'-' N on'I'Irﬂfl;rmoatﬁ' j



Korzysci z zroznicowanej sity robocze]

Lokalna wiedza, wrazliwosc¢ kulturowa i wnikliwosc¢ przektadaja
sie na lepszy, bardziej ukierunkowany marketing:

Zrozumienie innych kultur i znajomosc lokalnego rynku mogg pomaoc
w skuteczniejszym marketingu. Na przyktad kluczowe znaczenie ma
doskonate | sSwiadome kulturowo ttumaczenia broszur, stron
internetowych 1 innych materiatow.

Jednakze w przypadku braku wktadu native speakera mozna je
pomingc. Zatrudnianie zroznicowanej sity roboczej] moze zmniejszycC
ryzyko popetnienia powaznego btedu marketingowego, ktory mogtby
zniszczy¢ marke lub firme za granica.

EURECYSI WSTIE



Korzysci z zroznicowanej sity robocze]

Aby przyciaqgnac i zatrzymac najlepsze talenty:

Jak wynika z ankiety Glassdoor, dwie trzecie osob poszukujgcych pracy
stwierdzito, ze roznorodnosc jest dla nich wazna przy ocenie
pracodawcow i ofert pracy. Twoja pula talentow potencjalnych

pracownikOw wzrosnie, jesli podczas procesu rekrutacji potraktujesz
roznorodnosc jako priorytet.

Kiedy pracownicy w zroznicowanym miejscu pracy czujg sie doceniani |
cenieni za swoj indywidualny wktad, jest bardzie] prawdopodobne, ze
pozostang w firmie.

°°°°°°°°°°°°°°°°°
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Korzysci z zroznicowanej sity robocze]

Zroznicowane zespotly sa bardziej produktywne:

Zroznicowane miejsce pracy oferuje szereg doswiadczen,
umiejetnosci | metod pracy, ktore mogg poprawicC zdolnosc
rozwigzywania problemow | zwiekszyC produktywnosc.

Optymalizacja procesow w celu zwiekszenia efektywnosci w
organizacji moze wynikac z kultury zdrowej rywalizaciji.

Zrodto: https://www.hult.edu/blog/benefits-challenges-cultural-diversity-workplace/
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Korzysci z zroznicowanej sity robocze]

Wieksze mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego:

Utalentowani | myslacy globalnie profesjonalisci, ktorzy cenig sobie
szanse na rozwoj osobisty | zawodowy, zostang przyciggnieci do
firmy wigczajacej | zroznicowanej kulturowo. Mozesz porzucic
uprzedzenia i ethocentryczny swiatopoglad | stac sie obywatelem
swiata, tworzac wiezi ponad podobienstwami i roznicami.

Zroznicowana grupa wspotpracownikow moze poszerzyc Twoje
horyzonty zawodowe | przedstawiC nowe umiejetnosci | punkty
widzenia.

Zrodto: https://www.hult.edu/blog/benefits-challenges-cultural-diversity-workplace/
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Wyzwania zroznicowanej sity roboczej

Jest mniej prawdopodobne, ze wspotpracownicy z niektorych kultur pozwola,
aby ich gtos zostat ustyszany:

Stworzenie otwartej | wtgczajgce] atmosfery pracy ma kluczowe znaczenie, aby
wszyscy cztonkowie zespotu poczuli sie upowaznieni do wnoszenia wktadu. Moze
to byC szczegolnie trudne dla wspotpracownikow z kultur, ktore cenig szacunek |
uprzejmosc. Specjalisci z krajow azjatyckich, takich jak na przyktad Wietnam czy
Japonia, mogg czuc sie mniej swobodnie, mowigc gtosniej lub oferujgc sugestie,
zwitaszcza jesli sg nowi w zespole lub zajmujg nizszg pozycje.

Z drugiej strony pewni siebie koledzy ze Standw Zjednoczonych lub Europy
Zachodniej, a takze ci z krajow skandynawskich, dla ktorych priorytetem jest
ptaska struktura organizacyjna, mogg chetniej zabieracC gtos podczas spotkan lub
negocjacji, podczas gdy inni tego nie robia.

ooooooooooooooo
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Wyzwania zroznicowanej sity roboczej

Integracja roznych zespotéw moze byc¢ trudna w obliczu
uprzedzen lub negatywnych stereotypow:

Stereotypy mogg mieC negatywny wptyw na produktywnosc i morale
firmy. ChocC stereotypy nie sg z natury szkodliwe, sg one nadmiernymi
uproszczeniami, ktore mogg powodowac ograniczenia lub polaryzacje

W miejscu pracy.

Przezwyciezanie zakorzenionych | nieswiadomych uprzedzen
kKulturowych moze stanowic trudniejsze zadanie w przypadku inicjatyw

na rzecz roznorodnosci w miejscu pracy.

Zrodto: https://www.hult.edu/blog/benefits-challenges-cultural-diversity-workplace/ — ¥ —
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Wyzwania zroznicowanej sity roboczej

Rozne rozumienia etykiety zawodowej:

D

X DON'TS

Osoby o roznym pochodzeniu lub kulturze moga rowniez wnosic ze sobg
odmienne postawy, wartosci, zachowania i maniery w miejscu pracy. W
Zroznicowanym miejscu pracy mogg one bycC pouczajgce, a nawet
pomoche, ale mogg rowniez prowadziC do nieporozumien lub wrogosci
wsrod cztonkow zespotu.

Na przyktad roznice kulturowe moga pojawicC sie w oczekiwaniach
dotyczacych formalnosci, hierarchii, a nawet godzin pracy. Rozne
metody konfrontacji z kims lub rozwigzania sporu mogg rowniez
powodowac problemy.

Zrodto: https://www.hult.edu/blog/benefits-challenges-cultural-diversity-workplace/
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ESG na szczycie globalnej agendy

Raportowanie ESG to nie tylko kolejny schemat ,odhaczenia” — to zbior wartosci,
ktore nalezy osadzi¢c w naszym zyciu | kulturze firmy.

Wedtug badan przeprowadzonych przez firme Perillon zgjmu'apq sie zgodnoscig
| glzyklem, iIstnieje wieksza liczba firm wdrazajgcych ESG. Wedtug ich raportu
80% najwiekszych firm na swiecie zgtasza narazenie na ryzyko fizyczne lub
ryzyko transformacji rynkowej zwigzane ze zmianami klimatycznymi — filar E

SG. Szacuje sie, ze 88% klientow uwaza sie za bardziej oddanych biznesowi,
ktory zajmuje sie kwestiami spotecznymi lub srodowiskowymi.

Niektorzy nadal majg swiadomosc zjawiska ,,chreenwashingu”. Ma to miejsce
wtedy, gdy organizacja wydaje zasoby na reklamowanie siebie jako firmy
zrownowazonej, ekologiczne] | etyczn?', podczas gdy w rzeczywistosci tak nie
jest, poniewaz nie prowadzi istotnych dziatan ani nie wdraza pomocnych zmian,
aby zminimalizowac swoj wptyw na srodowisko.
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ESG na szczycie globalnej agendy

Ponadto konsumenci sg obecnie bardziej

wybiorczy 1 krytyczni, jesli chodzi o jakosc
ustug swiadczonych przez organizacje, z

ktorymi decydujg sie na wspotprace.

Poglady ludzi na sprawiedliwosc¢ spoteczng |
srodowisko ksztattujg sie pod wptywem
cyfryzacji i komunikacji internetowej, ktora
umozliwia rowniez uzytkownikom szybkie
wyrazanie swoich opinii za pomocg jednego
Klikniecia.

ION :
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ESG na szczycie globalnej agendy

« 33% konsumentow uwaza, ze firmy
powinny aktywnie ksztattowac najlepsze
praktyki ESG

e 91% liderdw biznesu uwaza, ze ich firma
ma obowigzek reagowac na kwestie ESG

« 86% pracownikow woli wspierac firmy lub
pracowac w firmach, ktore dbajg o te same
sprawy ktore sg dla nich wazne.

DIALOG
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ESG - polityka ré6znorodnosci i integracji w
miejscu pracy.

Roznorodnosc spotecznosci | gtosy w nich
zawarte sg istotnymi elementami dobrych
inicjatyw na rzecz zrownowazonego rozwoju.
Pracownicy reprezentujgcy rozne pochodzenie
spoteczno-ekonomiczne i ethiczne z wiekszym
prawdopodobienstwem bedg swiadomi, w jaki
sposob wptyw firmy na srodowisko wp’fywa na
rozne spotecznosci.

Dodatkowo badania pokazujg, ze zroznicowane
miejsca pracy skuteczniej wdrazajg zmiany |
rozwigzujg obecne wyzwania.

nnnnnnnnnnnn

. - the-European Union
Zrédto: https://globaldiversitypractice.com/diversity-and-inclusion-are-more-than-the-s-in-esg/
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ESG - polityka roznorodnosci i integracji w
miejscu pracy.

Firmy promujace kulture inkluzywna czescie

promujg wynagrodzenia wyzsze niz tylko te zgodne

Z prawem, elastyczne harmonogramy pracy,

rownosc szans, etyczne pozyskiwanie zasobow | e

Zaangazowanie spoteczne.

Nizszy wskaznik rotacji personelu, wieksze
zadowolenie pracownikow | lepsze podejmowanie
decyzji sg skorelowane z wrazliwoscig na potrzeby
pracownikow. Pracownicy mogg swobodnie dzielic
sie swoimi opiniami, co sprzyja pomystowemu |
opartemu na wspotpracy srodowisku pracy.
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ESG - polityka réoznorodnosci i integracji w
miejscu pracy.

Ustalenie wskaznikow inicjatyw dotyczacych roznorodnosci i

inkluzywnosci spoteczne] moze stanowiC¢ wyzwanie dla

przedsiebiorstw. Mozesz wykazacC wptyw roznorodnosci |

inkluzywnosci spotecznej, korzystajgc z tych samych wskaznikow

wydajnosci, jesli Twoja strategia jest zgodna z uzasadnieniem ——
biznesowym | celami.

LJ\J
- Uwzglednij wskazniki zwigzane z roznorodnoscig | L
inkluzywnoscig oraz opisz swoje inicjatywy na rzecz 2
roznorodnosci w swoim rocznym raporcie dotyczgcym
Zrownowazonego rozwoju.
- Wybierz metryki roznorodnosci i inkluzywnosci ktorych chcesz e

uzyc, a takze podaj zrodto danych.

- Potgcz znaczenie swojej strategii roznorodnosci i inkluzywnosci
Z dma#alnosuq flrmy | swoimi podstawowymi wartosciami.

Zrédto: https://globaldiversitypractice.com/diversity-and-inclusion-are-more-than-the-s-in-esg/ i GREEN # gl
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Promowanie | wspieranie roznorodnosci w
miejscu pracy — praktyka zarzadzania

Badz Sswiadomy nieswiadomych uprzedzen: = o o
- Prawdziwa zmiana zaczyna si¢ od podniesienia swiadomosci | zrozumienia
uprzedzen. Pierwszy typ uprzedzen to uprzedzenia nieswiadome, ktore
odnoszg sie do skojarzen lub uczuc zwigzanych z L;Frze_dzemaml_, ktore mogag
istnieC, ale sg ukryte pod naszymi swiadomymi myslami | dziataniami.

- Menedzerowie mogg zaczgc stawic czota temu problemowi, edukujgc
pracownikow o tym, jak nieswiadome uprzedzenia wptywajg na konkretne
osoby I jakie zachowania podsycajg uprzedzenia.

« Aby zwiekszycC swiadomosc | stawiC czofa ukrytym uprzedzeniom, korzystne g']est
zmotywowanie kazdego pracownika do zbadania | oceny jego indywidualnyc
uprzedzen, na przyktad za pomoca testu uprzedzen.

. Kiedy ludzie zaczng bycC bardziej swiadomi swoich uprzedzen, rejestrowanie
stereotypowych incydentow na biezgco pomoze im stac S|Q_|Ch bardzie|
swiadomymi. Pomoze to ludziom rozpoznac, kiedy zaczynajg uogolniac na
temat innych, aby przeciwdziataC uprzedzeniu.

GREEN J =
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Promowanie | wspieranie roznorodnosci w
miejscu pracy — praktyka zarzadzania

Komunikuj znaczenie zarzadzania uprzedzeniami:
. Liderzy | pracownicy mogg rowniez zarzgadzac uprzedzeniami | promowac
bardziej wtgczajgce srodowiska, cwiczac pokore kulturowa. Idea ta zaktada
pokorne | dociekliwe podejscie do roznic kulturowych.

- Pracodawcy mogg pomoc pracownikom w radzeniu sobie z wtasnymi
uprzedzeniami, korzystajgc z technologii i szkolen, ktore oferujg wskazowki
dotyczace przysztych krokow, jakie nalezy podjac.

- Wyjasnienie, ze mamy nieswiadome uprzedzenia, poniewaz jestesmy ludzmi,
a nie dlatego, ze jestesmy ztymi ludzmi, moze pomoc w zmniejszeniu
defensywnosci podczas treningu.

ooooooooooooooooo
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Promowanie | wspieranie roznorodnosci w
miejscu pracy — praktyka zarzadzania

Promuj rownosc¢ w ptacy:

- Menedzerowie muszg wyrownac szanse | zapewniC¢ kazdemu
pracownikowi rowne szanse. Pracodawcy mogg korzystac z analiz, aby
okreslic, ktorzy pracownicy otrzymujg zbyt niskie wynagrodzenie na
porownywalnych stanowiskach lub obowigzkach; czyli tak zwang luke

ptacowa.

- Analityka moze na przyktad pomoc menedzerom w identyfikacji wszelkich
potencjalnych dysproporcji w wynagrodzeniach w ich zespotach, a kadra
Kierownicza moze ocenic trendy w wielu dziatach, aby zidentyfikowac
gtowne przyczyny lezacych u podstaw problemow.

- Moze to pomoc w zidentyfikowaniu tendencji, ktore mogg wystepowac,
gdy grupy pracownikow, na przyk’rad osoby 0 Innym kolorze skory lub
=@ r@SlONE] - Pler-otrzymujg zanizone wynagrodzeni€ ga-..... Y@ ¥ D pmoss
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Promowanie | wspieranie roznorodnosci w
miejscu pracy — praktyka zarzadzania

Opracuj program szkoleniowy:

- Pracownicy, ktorzy przeszli szkolenie w zakresie roznorodnosci, sg w stanie
lepie] zrozumiec, w jaki sposob roznice kulturowe mogg wp’fywac na interakcje |
dziatanie wspo’fpracownlkow Moze dotyczycC wszystkiego, od tozsamosci
wiasnej i rozwigzywania konfliktow po pomysty dotyczgce czasu i stylow
komunikaciji.

» Oprocz wykorzystania zasobow wewnetrznych wspotpraca z doradcg moze
pomoc kadrze kierowniczej w tworzeniu dostosowanych do indywidualnych
potrzeb inicjatyw szkoleniowych.

- Menedzerowie muszg jasno komunikowac, dlaczego odbywa sig szkolenie,
Jakie problemy chca rozwigzac i co bedzie dalej po szkoleniu. Pomoze to
utrzymac motywacje pracownikow I pomoze im zrozumiec, w jaki sposob
zdobyta Wledza W|qze sie z szerszymi celami firmy | spo’feczenstwa

Zrodto: https://www.ceridian.com/uk/blog/support-diversity-and-inclusion-in-the-workplace
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Promowanie | wspieranie roznorodnosci w
miejscu pracy — praktyka zarzadzania

Uznawaj rozne swieta:

. Jednym ze sposobow promowania wiekszej integracji I swiadomosci
roznorodnosci jest rozpoznawanie zblizajgcych sie swiat religijnych |
kulturalnych. Konczgc rozmowe lub spotkanie zespotu, jesli grupa nie jest
zbyt duza, zapytaj wszystkich, jak zamierzajg swietowac swieta.

. Informuj pracownikOw o roznych uroczystosciach etnicznych, religijnych lub
swigtecznych | pomagaj im w ich sledzeniu.

- Umawiajgc sie na spotkania, nalezy wzigC pod uwage, ze pracownicy mogg
miec rozne potrzeby i ze w te dni nalezy uwzglednic.

EURECYS WSTIE



Promowanie | wspieranie roznorodnosci w
miejscu pracy — praktyka zarzadzania

Potacz zespoty:

« Zrozumienie | zdobywanie wiedzy z roznych perspektyw, doswiadczen, wartosci
| kultur jest kluczowym elementem roznorodnosci.

. Zespoty bedg bardziej kreatywne, gdy bedg miaty dostep do zroznicowanej pul
talentow, co pozwoli na lepszg perspektywe. Popros osobe o innej ptci,
pochodzemu kulturowym lub wieku, aby wniosta wktad w projekt lub inicjatywe,
jesli wszyscy w zespole sg podobnl do siebie.

- Korzysci ptyngce z roznorodnosci w zespotfach dla kreatywnosci |
iInnowacyjnosci zostaty obszernie udokumentowane, a argumenty na rzecz
kultury wiaczajacej stajg sie coraz silniejsze. Doswiadczenia Zwigzane z
roznymi punktami widzenia sg cenne, poniewaz stymulujg oryginalne myslenie,

nowe powigzania miedzy pomystami i alternatywne podejscia do rozwigzywania
problemow.

EEEEE # =N
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Promowanie | wspieranie roznorodnosci w
miejscu pracy — praktyka zarzadzania

Utatwianie ciggtego przekazywania informacji zwrotnych:
- Menedzerowie powinni zachgcac pracownikow do dzielenia si¢ swoimi
opiniami, aby lepiej zrozumiecC ich potrzeby | wszelkie potrzebne wsparcie.

- Wdrozenie ankiet wsrod pracownikow stworzy bank informacji potrzebnych do
podejmowania pomocnych decyzji | eliminowania dyskryminacji lub uprzedzen
w danej branzy.

« Anonimowe komentarze mogg pomoc w ksztattowaniu dtugoterminowych
planow | wzmocniC¢ argumenty za podjeciem natychmiastowych dziatan w
przypadku mniejszych, pilniejszych problemow. Menedzerowie i dyrektorzy HR
powinni zachecac pracownikow do korzystania z narzedzi umozliwiajgcych
odprawe w celu rozpoczynania dyskusji | otwartego dzielenia si¢ swoimi
uczuciami.

ooooooooooooooo
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Promowanie | wspieranie roznorodnosci w
miejscu pracy — praktyka zarzadzania

Ocen polityke firmy:
- Istniejgce problemy czgsto wynikajg z negatywnych interakcji migdzyludzkich i

nieskutecznych polityk firmy, takich jak sposob rozwigzywania problemow
wewnetrznych.

- Aby stworzyC bardziej sprawiedliwe miejsce pracy, menedzerowie muszg
najpierw ocenic, czy biezgca polityka wspiera lub toleruje formy dyskryminacji,

takie jak rasizm lub mizoginia, a nastepnie podjac odpowiednie dziatania, aby je
zmienic.

« Uczciwe | rowne srodowisko pracy powinno byc dostepne dla wszystkich
pracownikow, niezaleznie od ich lokalizacji — w biurze, w domu czy w siedzibie

firmy.

EEEEEEE



Jak stworzyc przyjazne miejsce pracy

Aktywnie stuchaj wspotpracownikow z roznych
srodowisk, kultur 1 doswiadczen.

Uzywaj jezyka wtgczajgcego | unikaj jezyka,
Ktory moze bycC postrzegany jako obrazliwy lub
dyskryminujgcy osoby z innych srodowisk.

~
H’H

Zdobadz wiedze na tematy roznorodnosci |
inkluzywnosci, takich jak mikroagresja lub
przywileje.

EEEEEEE




Jak stworzyc przyjazne miejsce pracy

Kwestionuj wykluczajgce zachowania lub postawy, takie
Jak zarty lub komentarze, ktore moga sprawic, ze
niektorzy wspo’rpracownlcy poczujg sie niekomfortowo

lub niemile widziani w miejscu pracy. Na przyktad, jesli
ustyszysz, jak wspotpracownik wyg?lasza obrazliwe EQUALITYO

uwagi na temat czyjejs picli, rasy lub oreintacjl YAV ENEY AV RN Y
seksualnej, upominaj | wyjasnij, dlaczego taki jezyk jest .
niedopuszczainy. Y YN ZY Y RN YY

*
Uwzglednij w firmie inicjatywy na rzecz réznorodnosci | INCLUSION
iInkluzywnosci, takie jak programy mentoringu
odwrotnego i programy szkoleniowe, ktore poruszajg
takie tematy, jak nieSwiadome uprzedzenla lub
komunikacja miedzykulturowa.
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Umiejetnosci miekkie

Cambridge Dictionary przeciwstawia sie umiejetnosciom miekkim jako:

Umiejetnosci miekkie mozna pogrupowac:

Podstawowe umiejetnosci:

,Zdolnosc ludzi do komunikowania sie ze sobg | dobrej wspotpracy”
- Dobra higiena osobista
- Odpowiedny ubior

=
- Bycie na czas Q

- Posiadanie pozytywnego nastawienia
- Dziatanie odpowiedzialnie | dojrzale
- Wykonanie wszystkich powierzonych zadan

f » | GREEN # _mi?\ by
Co-funded b i ;\ll L ‘ ";
- thi ;:roiveal: Unien "j; 7 L%?J%SJAR%] ON : ¥ N RT!QII; mmmmmm /)
LI = E -




Umiejetnosci miekkie

Umiejetnosci interpersonalne:
- Traktowanie wspotpracownikow z szacunkiem
» Bycie przystepnym | uprzejmym
« Umiejetnosc przyjecia konstruktywnej krytyki

RozwoOj kariery:

« CheC do zdobywania nowych umiejetnosci | pracy nad nowymi
projektami

- Bycie na biezgco ze swoim obszarem pracy — swiadomosc handlowa

« /Zgtaszanie sie na ochotnika

" DIALOG /
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Umiejetnosci miekkie

Umiejetnosci komunikacyjne:
» Rozumienie instrukcji werbalnych i pisemnych
« Zapewnij sobie zrozumienie w mowie | piSmie
« Uzywanie profesjonalnego i odpowiedniego jezyka

Praca w zespole:
» Potrafi pracowac z ludzmi z roznych srodowisk
- Potrafi przyczynic sie do osiggnigecia celow zespotu
« Czucie sie komfortowo, udzielajgc lub udzielajgc wskazowek

2 /,'5:-'-';\, __::
Zrodio: https://library.etbi.ie/careers/soft -&Z-?:iapde::linion ( I GREEN Y # Q’q_/ DIALOG / )

ooooooooooooo

FOUN LY wsTie

EEEEEEE



Umiejetnosci twarde

Kompetencje twarde to umiejetnosci zawodowe niezbedne do
wykonywania okreslonej pracy. Sg to kwalifikacje, okreslone
doswiadczenie lub konkretna umiejetnosc. W Irlandii obowigzuje ,Lista
zawodow wymagajgcych umiejetnosci kluczowych”, ktéra zawiera
stanowiska niezbedne do utrzymania dziatalnosci gospodarcze;.

Oto niektore przyktady: specjalisci IT, np. dyrektorzy ds. technologi
informatycznych i1 telekomunikaciji, starsi menedzerowie | dyrektorzy ds.
ustug zdrowotnych oraz zdrowia publicznego, chemicy zajmujacy sie
produkcjg (w tym zywnoscig | napojami, urzgdzeniami medycznymi),
rozwojem analitycznym, specjalisci w dziedzinie inzynierii, specjalisci w
dziedzinie terapii.

Zrodto: https://enterprise.gov.ie/en/what-we-do/workplace-and-skills/employment-permits/employment-permit-eligibility/highly-skilled-eligible-occupations-list/ R " GREEN # :
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/linkedin-most-in-demand-hard-and-soft-skills - th‘;’é‘:ifp‘ia,fumm INDUSTRY Py S
I FOUNDATI il weTiE

EEEEEEE

ooooooooooooooooo



Umiejetnosci twarde

Inne kompetencje twarde, na ktore bedzie zapotrzebowanie w 2023
r., obejmuja:
1.Rozw0] oprogramowania
2.5QL-a
3.Finanse
4.Pyton
5.Jawa I
6.Analiza danych ‘
/.JavaScript
8.Chmura obliczeniowa
9.Operacje
10.Menedzer ds. relacji z klientami

(&5 ),

Zrédto: https://enterprise.gov.ie/en/what-we-do/workplace-and-skills/employment-permits/employment-permit-eligibility/highly-skilled-eligible-occupations-list/

. GREEN # ?
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Strategie inkluzywnosci spotecznej uwzgledniajace
przepisy antydyskryminacyjne w miejscu pracy
UE stwierdza, ze:

,Sprawiedliwe traktowanie jest podstawowym prawem w Unii Europejskie.
Dyskryminacja ze wzgledu na ptecC, wiek, niepetnosprawnosc, pochodzenie
etniczne lub rasowe, religie, przekonania lub orientacje seksualng jest niezgodna z
prawem.

Od lat 70. XX wieku przyjeto tacznie 13 aktow prawnych, ktorych celem jest
zapewnienie kobietom | mezczyznom sprawiedliwego | rownego traktowania w
pracy. Przepisy te obejmujg szereg dziedzin, w tym rowne traktowanie przy
ubieganiu sie o prace, rowne traktowanie w pracy, ochrone pracownic w cigzy |
matek karmigcych piersig oraz prawo do urlopu macierzynskiego i rodzicielskiego.

Do przepisow dotyczacych rownych praw kobiet | mezczyzn dotgczyto w 2000 r.
nowe prawodawstwo UE, ktore zabrania dyskryminacji z innych powodow.
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Strategie inkluzywnosci spotecznej uwzgledniajace
przepisy antydyskryminacyjne w miejscu pracy

Zgodnie z tymi nowymi przepisami nielegalne jest dyskryminowanie

kogos ze wzgledu na:

UE podkresla rowniez, ze dyskryminacja moze miecC inne przyczyny niz
tylko te wymienione powyzej. Na przykiad stan cywilny, dochody,a
nawet rodzaj samochodu, ktorym ktos jezdzi. Dyskryminacja moze miec
takze miejsce z roznych powodow, np. starsze kobiety mogg byc
szczegolnie narazone na niesprawiedliwe traktowanie na rynku pracy.

1.Pochodzenie rasowe | etniczne
2.Religie | wiare

3. Niepetnosprawnosc
4.Orientacje seksualng

5. Wiek

ooooooooo
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Strategie inkluzywnosci spotecznej uwzgledniajace
przepisy antydyskryminacyjne w miejscu pracy

Najwaznie|szg strategig jest wdrozenie zasad | procedur.

Moga one obejmowac:

Znecanie sie, cyberprzemoc, polityka dotyczgca dyskryminacii,
polityka dotyczgca molestowania, rozpatrywanie skarg,

oswiadczenie dotyczace wspo’rczesnego niewolnictwa lub
polityka roznorodnosci | integraciji.

Ponadto nalezy sprawdzic wszystkie aktualne zasady, aby
upewnic sie, ze nikogo nie dyskryminuja, | w razie potrzeby
zmienic je.
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Strategie inkluzywnosci spotecznej uwzgledniajace
przepisy antydyskryminacyjne w miejscu pracy

Polityki, ktore muszga miec charakter witaczajacy
spotecznie, moga obejmowac:

- Nieobecnosc I urlop

- Ochrona danych O

> Ubior

- Elastyczne godziny pracy

> Proces rekrutacyjny

- Media spotecznosciowe

- Szkolenia i rozwoj ©@

- Godziny pracy

ooooooooooo

tinetrs  WSTIE



Strategie inkluzywnosci spotecznej uwzgledniajace
przepisy antydyskryminacyjne w miejscu pracy

Druga rzeczg jest informowanie | przeszkolenie
kierownictwa | reszty personelu. Ujednolicenie standardow |
polityki wyeliminuje wszelkie watpliwosci | stworzy miejsce
na pytania | dalszg edukacje.

Rozpoznanie dyskryminacji moze byc trudne, dlatego
konieczne jest wyjasnienie przyktadow dyskrymlnaCJl

tinetrs  WSTIE



Strategie inkluzywnosci spotecznej uwzgledniajace
przepisy antydyskryminacyjne w miejscu pracy

Kierownictwo powinno:

- UpewnicC sie, ze wszyscy pracownicy wiedzg, gdzie
znalez¢ odpowiednie zasady

- Przypominac pracownikom o ich obowigzkach
spotecznych | etycznych

- Szkoli¢ lub organizowac szkolenie personelu w
zakresie zrozumienia dyskryminacji

- Rozpatrzac skargi dotyczace dyskryminacji

- PodzieliC sie najlepszymi praktykami

ooooooooo
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Strategie inkluzywnosci spotecznej uwzgledniajace
przepisy antydyskryminacyjne w miejscu pracy

Ponadto samo mowienie o wigczeniu | dyskryminacji nie wystarczy. W
przypadku sygnalizowania problemow nalezy zapewniC mozliwosci
wystuchania pracownikow | sktadania skarg.

Inne sposoby, aby pracownicy zostali wys’rucham mogg obejmowac
stworzenie programu ,odwrotnego mentoringu’.

W tym miejscu mtodsi pracownicy dzielg sie swoimi doswiadczeniami
| pomystami ze starszymi pracownikami. Moze to obejmowac
tworzenie formalnych grup, w ktorych ludzie beda mogli dzieliC sie
doswiadczeniami, zgtaszac watpliwosci | wspierac sie hawzajem.
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Naruszenia praw cziowieka w miejscu pracy

Zrédto: https://www.abdabrs.com/human-rights1.html

1. Wszyscy 2. Mamy 4. Mamy 5. Mamy prawo

rodzimy prawo by¢ wolni prawo bycé do wolnosci

siewolnii od dyskryminacji wolni od niewoli | od torturi

mamy ponizajacego

rowne prawa traktowania

7. Mamy 8. Mamy prawo 9. Mamy prawo | 10. Mamy prawo | 11. Mamy prawo 12. Mamy

prawo do dochodzié do wolnosci do byé uwazani prawo do

rownej sprawiedliwosci, | od niestusznego | sprawiedliwych | za niewinnych prywatnosci

ochrony gdy przystuguja uwiezienia rozpraw do czasu i wolnosci

prawnej nam prawa lub wygnania publicznych udowodnienia od atakow na

nam winy nasza reputacje

14. Mamy prawo | 15. Mamy prawo | 16. Mamy ' 17. Mamy | 18.Mamy prawo
do ochrony w nalezec¢ prawo do prawo do wtasnych
innych krajach do kraju zawarcia posiadac rzeczy mysli i religii
przed matzenstwa
przesladowanie

19. Mamy 21. Mamy prawo | 2 | 23. Mamy 24. Mamy

prawo bra¢ udziat prawo do pracyi | prawo do

myslec i w rzadzie przystepowania odpoczynku i

mowig, i wyborach do zwigzkow zabawy

co chcemy zawodowych

25. Mamy 26. Mamy 27. Mamy prawo | 28. Mamy 29. Marr 30. Nikt nie

prawo do prawo do cieszyc sie prawo cieszy¢ moze

zdrowia, edukacji sztuka sie wolnosciag pozbawié nas

zywnosci, i nauka i uczciwoscia praw cztowieka

odziezy

i mieszkania

Po drugiej wojnie swiatowej w 1948 roku
Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych
przyjeto Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka
(UDHR), ktéra okresla podstawowe prawa cztowieka,
do ktérych kazdy powinien miecC prawo.

Deklaracja zawiera 30 artykutow, ktore podkreslajg
minimalne prawa cztowieka.

Deklaracja Praw Cztowieka ONZ rozpoczyna sie od
najbardzie] podstawowego stwierdzenia, ze

,2Wszyscy ludzie rodzg sie wolni i rowni pod
wzgledem godnosci i praw. Sa obdarzeni
rozumem i sumieniem i powinni postepowac
wobec siebie w duchu braterstwa”.

Co-funded by
the European Uni

O ‘ GREEN
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Dalsze przyktady

« Wolnosc¢ od dyskryminacii

« Prawo do bezpiecznego | zdrowego miejsca pracy

« Prawo do rownej ptacy za takg samg prace

« Prawo do rozsgdnych godzin pracy

- Bezpieczenstwo przed odwetem w przypadku
sygnalizowania nieprawidtowosci

- Ptatne premie lub prowizje

tundedby 2 &N | GREEN # M#}L
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Naruszenia praw cziowieka w miejscu pracy

Rada Europy dgzy do osiggniecia wiekszej jednosci
pomiedzy swoimi cztonkami, a jedng z metod osiggniecia
tego celu jest utrzymanie | dalsza realizacja praw
cztowieka | podstawowych wolnosci.

To doprowadzito do powstania Europejskiej Konwencji
Praw Cztowieka.

Przyktady odnoszgce sie do miejsca pracy znajdziesz na
kolejnych slajdach.

EEEEE
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Naruszenia praw cztowieka w miejscu pracy

ARTYKUL 4: Zakaz niewolnictwa | pracy przymusowej —
1.Nikt nie bedzie trzymany w niewoli lub poddanstwie.
2.Nikt nie moze byC zmuszany do wykonywania pracy przymusowej
lub obowigzkowe.

HUMAN
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Naruszenia praw cziowieka w miejscu pracy

ARTYKUL 9: Wolnos¢ mysli, sumienia i wyznania —

1. Kazdy ma prawo do wolnosci mysli, sumienia | wyznania; prawo to obejmuje
wolnosc zmiany religii lub przekonan oraz wolnos¢ uzewnetrzniania, indywidualnie
lub wspolnie z innymi, publicznie lub prywatnie, swojej religii lub przekonan
poprzez uprawianie kultu, nauczanie, praktykowanie i obrzedy.

2. Wolnosc¢ uzewnetrzniania swojej religii lub przekonan moze podlegac jedynie
takim ograniczeniom, jakie sg przewidziane przez ustawe | niezbedne w
spoteczenstwie demokratycznym ze wzgledu na bezpieczenstwo publiczne,

ochrone porzadku publicznego, zdrowia | moralnosci albo ochrone praw | wolnosci
iInnych osob.

Co-funded by GREEN
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Naruszenia praw cziowieka w miejscu pracy

ARTYKUL 14: Zakaz dyskryminacji —
Korzystanie z praw | wolnosci okreslonych w niniejszej Konwencji
bedzie zapewnione bez dyskryminacji ze wzgledu na ptec, rase,
kolor skory, jezyk, religie, przekonania polityczne lub inne,
pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynaleznosc do
mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie lub inny stan.

O
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Przyktady dyskryminacji w miejscu pracy

Istniejg dwa rodzaje dyskryminacji — bezposrednia i
posrednia. Dyskryminacja bezposrednia to traktowanie
osoby o okreslone| charakterystyce mniej przychylnie niz

INnng osobe.

Na przyktad karanie pracownicy ptci zenskiej za spoznienia,
ale nie karanie pracownika ptci meskiej, ktory rowniez
regularnie sie spoznia, jest przyktadem bezposredniej
dyskryminacji, lub odmowy ubiegania sie o awans ze
wzgledu na cigze.

DDDDDD
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Przyktady dyskryminacji w miejscu pracy

Dalsze przyktadowe przypadki moga obejmowac:

« Odmowa pracy

« Zwolnienie lub ograniczenie zmian

« Odmowa mozliwosci szkolenia, transferow | awansow

- Nie otrzymania takiego samego wynagrodzenia, jak ktos
wykonujgcy te sama prace z tym samym doswiadczeniem |
kwalifikacjami

« Wykluczenie lub izolacja ze strony wslp()c’)’fpracownikéw

 Informacje, ktore musisz miecC aby wykonac swojg prace sg
celowo ukrywane

« Otrzymywanie niemozliwych zadan

« Bycie obiektem drwin lub znecania sie odnoszacych sie do
chronionej cechy

Zrodto: https://www.citation.co.uk/news/hr-and-employment-law/how-to-deal-with-discrimination-in-the-workplace/ https://mdclegal.com.au/ 4-przyktady-dyskryminacja-w miejscu pracy/ # =
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Przyktady dyskryminacji w miejscu pracy

Dyskryminacja posrednia odnosi sie do praktyki lub zasady, ktora ma
gorszy wptyw na niektorych, ale nie na innych.

Przyktady dyskryminacji posredniej moga obejmowac:

« Ogtoszenie o prace okreslajgce, ze kandydaci muszg posiadac
polskie wyksztatcenie.

- Okreslenie, ze angielski musi byC pierwszym jezykiem kandydata
ublegajqcego sie 0 prace/promocije.

« Natozenie na wszystkich pracownikdw obowigzku przepracowania
petnego dnia w niedziele

ooooooooooooooo
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Narzedzia przeciwdziatania famaniu praw
cztowieka w miejscu pracy

Jak zapobiegac¢ naruszeniom praw cziowieka: System praw cztowieka Organizacji
Narodow Zjednoczonych opiera sie na trzech wspotzaleznych elementach, ktore stanowig
rdzen podejscia do praw cztowieka:

Normy lub standardy: traktaty miedzynarodowe i inne instrumenty prawne, ktore okreslajg

minimalne standardy, do ktorych kazde panstwo powinno dazyc¢ w zakresie ochrony praw
cztowieka

Monitorowanie i raportowanie: bezstronne gromadzenie mozliwych do sprawdzenia
informacji w celu oceny sytuacji w terenie, sprawdzenia, czy minimalne standardy sg
spetniane lub pomiaru postepu w realizacji praw cztowieka dla wszystkich

Wspolpraca techniczna: opracowywanie rozwigzan problemow i1 obaw zidentyfikowanych
w wyniku monitorowania praw cztowieka oraz wdrazanie srodkow zapewniajgcych
poszanowanie, ochrone i realizacje praw cztowieka.

5 . . . . . , I GREEN # = .
- - - - - - -fun b
Zrédto: https://www.ohchr.org/en/prevention-and-early-warning/preventing-human-rights-violations - 312Euifpiazumon | ‘ INDUSTRY e N DIALOG \
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Narzedzia przeciwdziatania famaniu praw
cztowieka w miejscu pracy — artykuty UE

,<Zapewnienie srodkow dostosowanych do potrzeb osob niepetnosprawnych w
miejscu pracy odgrywa wazng role w zwalczaniu dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnosc’.

,Nalezy zapewniC odpowiednie srodki, tj. skuteczne | praktyczne srodki
dostosowania miejsca pracy do niepetnosprawnosci, na przyktad dostosowanie
pomieszczen | wyposazenia, rozktadu czasu pracy, podziatu zadan lub zapewnienia
srodkow szkoleniowych lub integracyjnych.”

,Panstwa cztonkowskie powinny promowac dialog miedzy partnerami spotecznymi
oraz, w ramach praktyki krajowej, z organizacjami pozarzgdowymi, aby zajgc sie
roznymi formami dyskryminacji w miejscu pracy | je zwalczac”.

ooooooooooooooooo
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Skuteczna integracja w pracy

Szacunek <«

Poczucie

rzvnaleznosci .
przy Zaufanie

Inkluzywne

Dostep do Wspolne
, e 4 Ve .
réznych sSrodowisko > celew
mozliwosci pracy
\"\'} pracy
) Kompetencje
Godziwe > P J
.« kulturowe
wyhnagrodzenie i
uznanie , Docenienie
indywidualnych cech
Zrédto: https://www.aihr.com/blog/inclusive-environment-at-work/ e b O ‘ E\IRI:FEQTRY # \;‘”/L QTIM'W,.?.:%-O
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Roznice behawioralne w kontekscie

roznorodnosci

Ludzie nadal egzystujg w roznych srodowiskach ekologicznych, wykazujac
jednoczesnie szerokg game zmian w zachowaniu w obrebie spotecznosci |

pomiedzy nimi.

Jednostki roznig sie sposobem zachowania w sytuacjach spotecznych oraz
ztozonymi | roznorodnymi instytucjami, zwyczajami i przekonaniami, ktore
wyznaja.

Ramy teorii ewolucji majg kluczowe znaczenie dla zrozumienia zmiennosci
zachowan zarowno w populacjach ludzkich, jak i pomiedzy nimi.

Argumentuje sie jednak, ze bardzie] wszechstronne zrozumienie
roznorodnosci wymaga wiekszej integracji pomiedzy roznymi dziedzinami.

EURECYSI WSTIE



Roznice behawioralne w kontekscie
roznorodnosci

Ludzie wykazujg szerokg game roznic w zachowaniu w obrgbie
populacji I pomigdzy populacjami. Istniejg cechy behawioralne,
ktore sg specyficzne dla jednej grupy, a nie innej; przyktadami
tych cech jest prowadzenie samochodu lub zdobycie
wyksztatcenia wyzszego.

Wszyscy ludzie majg wspolne cechy, takie jak mowienie |
jedzenie, ale roznig si¢ sposobem wyrazania siebie. Przyktadami
tych roznic sg rodzaje spozywanej zywnosci | uzywane jezyki.

ooooooooooo
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Roznice behawioralne w kontekscie
roznorodnosci

W innych przypadkach zachowania roznig sie miedzy ludzmi;
osoby o roznych rolach, prawach | obowigzkach, a takze
wieku, ptci, zawodach | pochodzenlu spoteczno-
ekonomlcznym angazujg sie w rozne dziatania.

Jednostki roznig sie takze zachowaniem na kazdym etapie
zycia, a te trwate roznice indywidualne wykraczajg poza te,

ktore mozna powigzac ze zmianami w populacjach lub
podgrupach.

sformation _':'
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Ewolucja kulturowa o
4R

Poniewaz kulture postrzega sie jako sposob, w jaki ludzie mogg dostosowac
swoje zachowanie do Srodowiska, EanUJe ogolne oczekiwanie, ze cechy
kulturowe czesto bedg miaty charakter adaptacyjny, a wartoSc wariantow
kulturowych bedzie czesciowo zalezata od otoczenia ekologicznego.

Chociaz uznaje sie, ze rozwiniete mechanizmy psychologiczne sg znane,
ogolne zasady uczenia sie, takie jak ,kopiuj osobe odnoszgcg najwieksze
sukcesy” lub ,dopasuj zachowanie wiekszosci” — sg zazwyczaj] tematem
zainteresowania.

Proces zmiany kultury postrzegany jest jako proces ewolucyjny, podczas
ktorego powstajg nowe cechy kulturowe, rozpraszane w oparciu o ich
przydatnosc, atrakcyjnosc | zgodnosc z wczesniej istniejgcymi cechami, a
nastepnie roznicowane w wyniku powtarzajgcego sie rozwoju |
doskonalenia.

e een L

Zrédto: https://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC3013476/ - the European Union I FOUNDATI
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Zrozumienie roznic w zachowaniu miedzy
ludzmi w kontekscie roznorodnosci

=

Kultura zostata zdefiniowana przez UNESCO jako: ,zespof |
charakterystycznych duchowych, materialnych, intelektualnych |
emocjonalnych cech spoteczenstwa lub grupy spotecznej, ktory
obejmuje nie tylko sztuke i literature, ale styl zycia, sposoby wspolnego
Zycia, systemy wartosci, tradycje | wierzenia. ”

Roznorodnosc kulturowa: ,Ten rodzaj roznorodnosci tJest Zwigzany z
Eo,chodzenlem etnicznym kazdej osoby | zazwyczaj jest to zbior norm,
tore otrzymujemy od spoteczenstwa, w ktorym sie wychowalismy, lub
wartosci wyznawanych przez naszg rodzine. W firmach o
miedzynarodowych czesciej wystepuje odmienna kultura w miejscu

pracy”.

tinetrs  WSTIE



Zrozumienie roznic w zachowaniu miedzy
ludzmi w kontekscie roznorodnosci

Miasto Dublin wyjasnia, Ze,ekspr_eslje
kulturowg mozna ukazywac na wiele
sposobow, np. w muzyce, tancu, |
sztukach wizualnych, rzezbie, teatrze |
literaturze.

Irlandia opublikowata ,Dokument
dotyczacy polityki rzgdu — Kultura |
20257, w ktorym stwierdza sie, ze udziat
w dziataniach kulturalnych moze |
przyczynicC si¢ do spojnosci spoteczne],
zmniejszyc 1zolacje | wzbogacic zycie

Zydv “ﬁ%yb@yug‘lefagfitlozzg@zgzgcﬂ“we-pdf B () 80 5 & DG
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Kompetencje menedzera w kontekscie
wspierania roznorodnych zespotow

Rozwijanie kompetencji kulturowych:

»,2Z2dolnos¢€ rozumienia, doceniania i interakcji z ludzmi z
kultur lub systemow wierzen odmiennych od naszego
witasnhego’.

Lider posiadajacy kompetencje kulturowe szanuje roznice kulturowe
| rozumie, w jaki sposob pobudzajg one kreatywnosc,
zaangazowanie | produktywnosc w zespole | organizaciji.
Osiggniecie tego poziomu wymaga pracy | hie ma wyznaczonego
punktu koncowego. Jest to ciggty proces introspekcji | dociekan.
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Kompetencje menedzera w kontekscie
wspierania roznorodnych zespotow

Samoocena na rzecz rozwoju: menedzerowie mogg wykazywac brak
zdolnosci do uznania wtasnych uprzedzen, a takze byc Slepi na to, jak z
kolei wptywajg one na innych. Rozpoznanie naszych zbiorowych
uprzedzen, swiadomych lub nieswiadomych, jest niezbednym pierwszym
krokiem w kierunku rozwijania kompetencji kulturowych w przywodztwie.

- Aby stworzyC witgczajgce srodowisko pracy, musisz najpierw by¢ w
stanie zidentyfikowac okolicznosci, w ktorych Twoje uprzedzenia
najprawdopodobnie] wptyng na TwoQj osad | proces podejmowania
decyzji.

ooooooooooooooooo
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Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r.
ustanawiajgca ogolne warunki ramowe rownego traktowania w
zakresie zatrudnienia i pracy

Artykut 5: Rozsadne udogodnienia dla osob niepetnosprawnych:

,W celu zapewnienia przestrzegania zasady rownego traktowania osob
niepetnosprawnych nalezy zapewnic racjonalne usprawnienia. Oznacza to, ze
pracodawcy podejmujg odpowiednie srodki, jezeli jest to konieczne w konkretnym
przypadku, aby umozliwiC osobie niepetnosprawne] dostep do pracy, wykonywanie
jej, rozwo] zawodowy lub odbycie szkolenia, chyba ze srodki takie naktadatyby
nieproporcjonalne obcigzenie na pracodawca.

Obcigzenie to nie moze bycC nieproporcjonalne, jezeli mozna go w wystarczajgcym
stopniu zaradzi¢ za pomocg srodkow istniejgcych w ramach polityki
niepetnosprawnosci danego panstwa cztonkowskiego.”

Zrédto: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078

IIIIIIIIIIIIIII

EEEEEEE



Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r.
ustanawiajgca ogolne warunki ramowe rownego traktowania w
zakresie zatrudnienia i pracy

Artykut 6: Uzasadnienie odmiennego traktowania ze wzgledu na wiek:

,1. Niezaleznie od art. 2 ust. 2 Panstwa cztonkowskie mogg postanowic, ze odmienne traktowanie ze wzgledu na

wiek nie stanowi dyskryminacji, jezeli w kontekscie prawa krajowego sg one obiektywnie i rozsgdnie uzasadnione

zgodnym z prawem celem, w tym uzasadniong politykg zatrudnienia, pracg cele rynkowe i szkolenia zawodowego
oraz czy srodki stuzace osagmecnu tego celu sg odpowiednie | konieczne.

Takie roznice w traktowaniu mogg obejmowac m.in.:

a) ustalanie specjalnych warunkow dostepu do zatrudnienia i szkolenia zawodowego, zatrudnienia i pracy, w tym
warunkow zwalniania i wynagradzania, dla mtodych ludzi, starszych pracownikow i osob sprawujgcych obowigzki
opiekuncze, w celu wspierania ich integracji zawodowej lub zapewnienia ich ochrony;

b) ustalenie minimalnych warunkoéw dotyczgcych wieku, doswiadczenia zawodowego lub stazu pracy w celu
uzyskania dostepu do zatrudnienia lub niektorych korzysc:| zwigzanych z zatrudnieniem;

c) ustalenie maksymalnego wieku rekrutacji w oparciu o wymogi szkoleniowe na danym stanowisku lub potrzebe
zapewnienia rozsgdnego okresu zatrudnienia przed przejsciem na emeryture.

2. Niezaleznie od art. 2 ust. 2 Panstwa czionkowskie mogg postanowic, ze ustalanie w ramach systemow
zabezpieczenia spotecznego pracownikow wieku uprawniajgcego do przyjecia lub uprawnienia do swiadczen
emerytalnych lub rent inwalidzkich, w tym ustalanie w ramach tych systemow roznych wiekow dla pracownikow,
grup lub kategorii pracownikow , a stosowanie w kontekscie takich systemow kryteriow wieku w obliczeniach

aktuarialnych nie stanowi dyskrymlnaCJl ze wzgledu na wiek, pod warunkiem ze nie skutkuje dyskryminacjg ze
wzgledu na ptec.

Zrédto: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078 GREEN J =
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Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r.
ustanawiajgca ogolne warunki ramowe rownego traktowania w
zakresie zatrudnienia i pracy
Artykut 13: Dialog spoteczny:

,1. Panstwa cztonkowskie, zgodnie ze swoimi krajowymi tradycjami i praktyka,
podejmujg odpowiednie srodki w celu promowania dialogu miedzy partnerami
spotecznymi w celu wspierania rownego traktowania, w tym poprzez monitorowanie
praktyk w miejscu pracy, uktadow zbiorowych, kodeksow postepowania oraz poprzez
badania lub wymiane doswiadczen | dobrych praktyk.

2. Jezeli jest to zgodne z ich krajowymi tradycjami i praktyka, Panstwa cztonkowskie
zachecajg partnerow spotecznych, bez uszczerbku dla ich autonomii, do zawierania na
odpowiednim szczeblu porozumien ustanawiajgcych zasady antydyskryminacyjne w
dziedzinach, o ktérych mowa w art. 3, ktore wchodzg w zakres zakres rokowan
zbiorowych. Umowy te przestrzegajg minimalnych wymogow okreslonych w niniejszej
dyrektywie oraz w odpowiednich krajowych srodkach wykonawczych.”
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Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r.
ustanawiajgca ogolne warunki ramowe rownego traktowania w
zakresie zatrudnienia i pracy

Artykut 14: Dialog z organizacjami pozarzadowymi:

,Panstwa cztonkowskie zachecajg do dialogu z witasciwymi organizacjami
pozarzgdowymi, ktore zgodnie ze swoim prawem krajowym i praktykg majg
uzasadniony interes w przyczynianiu sie do walki z dyskryminacjg z
jakichkolwiek powodow, o ktérych mowa w art. 1, w celu promowania
zasada rownego traktowania.”

Zrodto: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078 — ¢ — 06
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Zdjecie: https://smartcity-expert.eu/globalne-cele-zrownowazonego-rozwoju-onz-a-zarzadzanie-miastami/

ROWNOSC
PLCI

@

ZROWNOWAZONE
MIASTA
ISPOLECZNOSCI

nEéE

PARTNERSTWA

NA RZECZ CELOW

®

s ZROWNOWAZONEGO

CELE:

2™ ROZWOJU

GZYSTAWODA
IWARUNKI
SANITARNE

L

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

QO

CELE<.:

ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJIU

Cele Zrownowazonego Rozwoju

Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju
2030 wzywa kraje do rozpoczecia prac na
rzecz osiggniecia 17 celow
ZrOwnowazonego rozwoju w ciggu
najblizszych 15 lat.

Cele podkreslajg, ze nikt nie powinien

pozostac w tyle, | uwzgledniajg potrzeby
jednostek zarowno w krajach rozwinietych,
jak i rozwijajgcych sie.

Szeroki i aspiracyjny zasieg Agendy
obejmuje spoteczne, gospodarcze |
srodowiskowe aspekty zrownowazonego
rozwoju, a takze istotne aspekty pokoju,
sprawiedliwosci i skutecznych instytucii.
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Sposoby przyczyniania sie do realizacji celow
zrownowazonego rozwoju (SDGS)

Zapewnij zdrowe miejsce pracy: Wiekszosc ludzi spedza okoto jednej trzeciej
swojego dorostego zycia w srodowisku pracy. Niezbedne jest zapewnienie ludziom
miejsca pracy sprzyjajgcego utrzymaniu dobrego zdrowia. Przedsiebiorstwa sg zatem
Kluczowymi czynnikami napedzajgcymi cel zrownowazonego rozwoju 3 — dobre zdrowie
| dobre samopoczucie oraz cel zrownowazonego rozwoju 8 — godziwa praca | wzrost
gospodarczy. Uwzglednij zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w miejscu pracy
poprzez czeste szkolenia | szkolenia odswiezajgce lub wdrazaj programy dotyczace
zdrowia i kondycji, takie jak bezptatne sniadania.

Wspieraj edukacje przysztego pokolenia: Edukacja jest drogg wyjscia z ubostwa |
podstawg lepszej przysztosci. Rozwaz zorganizowanie ptatnych stazy lub praktyk dla
studentow lub ufunduj stypendium: mozesz pomoc w ksztatceniu przysztego
pracownika!
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