SCENARIUSZ

MODUL 6
Zarzgdzanie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu

Roznorodnosc i inkluzywnosS¢ w miejscu pracy

Scenariusz 16-godzinny

Ten projekt zostat sfinansowany przy wsparciu Unii Europejskiej. Niniejsza publikacja
odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Unia Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne wykorzystanie zawartych w niej informacji.

Projekt: Akademia zrbwnowazonego rozwoju - Zarzadzanie ESG w ksztatceniu zawodowym
KA220-VET - Partnerstwa wspotpracy w sektorze ksztatcenia zawodowego.
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MENEDZER SREDNIEGO POZIOMU W ESG - ROLE | OBOWIAZKI

Menedzer Sredniego szczebla ds. Srodowiska, spraw spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG) bedzie
odpowiedzialny za opracowywanie i nadzorowanie polityk i procedur sSrodowiskowych, spotecznych
i tadu korporacyjnego, w tym przepiséw dotyczgcych réznorodnosci i integracji w miejscu pracy.
Wiedza na temat r6znorodnosci i inkluzywnosci oraz tego, jak tworzy¢ w oparciu o to polityki, aby
moc je wdrazaé w organizacji i poza nig. Rozpoznawaj konflikty w zréznicowanym zespole, aby méc
skutecznie na nie reagowac. Dostarczanie wiedzy specjalistycznej w kluczowych kwestiach
zwigzanych z oceng ESG, a takze réznorodnoscig i inkluzywnoscig, w projektowaniu,
przygotowywaniu, wdrazaniu i nadzorowaniu strategii, z uwzglednieniem najlepszych praktyk i
standarddw branzowych.

Role i obowigzki

*+ Zapoznanie sie z raportami rekomendacyjnymi firmy (raporty roczne)

+ Koordynowanie inicjatyw srodowiskowych i spotecznych oraz zgodnos$ci z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi obowigzujgcymi w miejscu pracy

* Opracowanie, wdrozenie i monitorowanie korporacyjnego Sredniego szczebla zarzgdzania, ktore
bedzie wdrazane we wszystkich obszarach biznesowych.

* Raportowanie do komitetu zarzgdzajgcego wysokiego szczebla.

+ Koordynowanie i wspoétpraca z zespotami HR i liderami biznesowymi w catej organizacji

+ Zapewnienie wdrozenia i zgodnosci z zasadami ESG.

Rola regulacyjna

* Monitoruj skuteczno$¢ wdrazania odpowiednich polityk, proceséw i procedur CSR i ESG, aby
dostarczac aktualizacje zgodnie ze zmianami w przepisach prawa, regulacjach i dyrektywach
korporacyjnych.

* Przeglagdad dziatania korporacyjne i zapewnia¢ zgodnos¢ z politykami, planami i procedurami
zarzgdzania w zakresie CSR i ESG.

* Zapewnij zespotom wytyczne i porady dotyczgce wymagan dotyczgcych identyfikacji i wdrazania
lokalnych przepiséw i regulacji zwigzanych z CSR i ESG oraz monitoruj zgodnosc.

* Wspieranie wyzszej kadry kierowniczej w prowadzeniu edukacji, komunikacji, szkolerr i wdrazaniu
polityk CSR i ESG, planéw zarzgdzania i procedur w catej firmie we wszystkich obszarach
operacyjnych, w tym w powigzanych dziataniach biznesowych, podwykonawcach i taricuchach
dostaw, tam gdzie to konieczne .

Rola w zakresie ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa

* Wspieranie wyzszej kadry kierowniczej w opracowywaniu i wdrazaniu odpowiedniego systemu
zarzadzania w celu poprawy ogolnych wynikow firmy w zakresie ESG.

* Opracuj i zarzadzaj solidnym pakietem polityk CSR i ESG, planéw zarzgdzania i systemu
zarzgdzania powigzanego z procedurami zgodnie z europejskimi standardami i wytycznymi.

* Wdrazanie i monitorowanie systemu zarzgdzania CSR i ESG, plandw i procedur bezpiecznej pracy.
+ Koordynowanie wdrazania planu ESG dla obiektu, magazynu, laboratorium i biura zgodnie z
politykg CSR firmy.
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* Zapewnij praktyki bezpieczenstwa i szkolenia w zakresie zasad zwigzanych z ESG.

» Opracowywac, wdraza¢, monitorowac i przeglagdac korporacyjny plan reagowania na ESG.

« Upewnij sie, ze plany reagowania na ESG zostaty opracowane, udokumentowane, wdrozone i
przetestowane.

* Bierze udziat w analizie statystyk i proponuje plany usprawnien oraz raporty.

* Przeprowadza audyty ESG.

* Analizowac dane i zapisy ESG z krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, aby zapewni¢ wysokg
jakos$¢ wdrozenia systemu zarzgdzania ESG.

Rola zarzadzania ryzykiem

» Wspdtpracuj z réznymi firmami w regionie, aby zidentyfikowad ryzyka zwigzane z ESG.
 Opracuj odpowiednie strategie, aby zajac sie ryzykami ESG i ich potencjalnymi skutkami.

* Przeprowadzac oceny ryzyka ESG przy wsparciu kierownictwa wyzszego szczebla.

* Przygotowywanie, organizowanie i utrzymywanie rejestrow inspekcji oraz rozpatrywanie skarg i
podejrzen naruszen przepisow CSR i ESG.

* Monitoruj dziatania nastepcze w przypadku wykrycia naruszen i przegladaj raporty z
monitorowania zgodnosci.

Kwalifikacje i doSwiadczenie wymagane w Irlandii

+ Kandydat sredniego szczebla z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem korporacyjnym.

* Licencjat lub wyzszy, z kwalifikacjami zawodowymi w zakresie ESG lub pokrewnych norm Unii
Europejskiej.

* Powigzane doswiadczenie zawodowe w miedzynarodowej firmie lub doswiadczenie w
zarzgdzaniu Srodowiskiem, sprawami spotecznymi lub zarzgdzaniem.

* Praktyczna wiedza z zakresu ESG, np. redukgji $ladu weglowego lub technik audytu ESG itp. *
Doswiadczenie we wdrazaniu i ocenie programoéw, wydawaniu rekomendacji itp. w oparciu o CSR
i ESG.

Kompetencje

* Sprawnie postuguje sie programami Word, PowerPoint, Excel.

» Dobre umiejetnosci szkoleniowe i komunikacyjne

* Biegta znajomosc jezyka angielskiego

* Niezalezny, niezawodny i elastyczny.

* Dobre umiejetnosci tworzenia sieci kontaktow, umozliwiajgce wspédtprace z innymi firmami,
zarzagdem i pracownikami

* Znajomosc sektora ESG

* Mile widziana znajomos¢ zagadnien operacyjnych, ESG, w tym przygotowanie raportow
niefinansowych

Odszkodowanie
 Konkurencyjny
Do negocjacji, w zaleznosci od wczesniejszego doswiadczenia kandydata
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DLA KOGO JEST TEN PROGRAM?
Ten program jest przeznaczony dla:

Menedzerdow lub pracownikow, ktérzy chcg rozwijac swojg wiedze na temat zrbwnowazonego
rozwoju biznesu i ESG oraz tego, jak firmy muszg reagowac na regulacje Unii Europejskiej. Moze to
obejmowad nowo mianowanych cztonkéw zespotu ds. zrbwnowazonego rozwoju lub osoby
petnigce inne funkcje, ktére majg do odegrania role we wdrazaniu strategii zrbwnowazonego
rozwoju swojej firmy.

Ten program nie jest skierowany do oséb pracujgcych w ustugach finansowych, ktére muszg
zrozumiec¢ zrownowazone finanse, inwestowanie w ramach ESG i powigzane tematy, takie jak
rozporzgadzenie w sprawie ujawniania informacji na temat zrownowazonego finansowania (SFDR).
Osoby poszukujgce szkolenia na te tematy powinny poszukac specjalistycznego kursu dotyczgcego
zrownowazonych finansow.

PROGRAM SZKOLENIA ,,ZROWNOWAZONY ROZWéJ - ZARZADZANIE ESG”

OPRACOWANO RAME PROGRAMU ,ZROWNOWAZONY ROZWO) - ZARZADZANIE ESG":

« Wprowadzenie do zrbwnowazonego rozwoju i zarzgdzania ESG.

* Analiza ryzyk i szans zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem i zarzgdzaniem ESG.

« Zrownowazona strategia biznesowa i jej wptyw na wyniki finansowe.

* Zarzadzanie zrownowazonymi tanncuchami dostaw.

* Analiza wptywu dziatan ESG na zaangazowanie pracownikdw i kulture organizacyjna.

« Komunikacja i raportowanie w zakresie ESG dla inwestorow i interesariuszy.

* Innowacje zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem i zarzagdzaniem ESG.

* Praktyczne narzedzia i modele zarzgdzania ESG w firmie.

« Zrébwnowazone inwestowanie i finansowanie.

* Etyka biznesu i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Warto podkresli¢, ze dobrym pomystem jest
takze zamieszczenie w materiatach edukacyjnych przyktadu konkretnej branzy, w ktérej dziata i jest
sprawdzona firma.

* Udziat w analizie statystyk i proponowanie planow oraz raportow.

Grupy docelowe

GRUPY w zaleznosci od poziomu doswiadczenia i obowigzkdw:

« Szkolenia dla kadry kierowniczej wysokiego szczebla - skierowane do oséb zajmujgcych najwyzsze
stanowiska w organizacji, takich jak dyrektorzy, dyrektorzy generalni czy cztonkowie zarzadu.
Tematyka szkolen moze obejmowac bardziej zaawansowane tematy, takie jak strategia
zrownowazonego rozwoju, inwestycje w zakresie ESG, integracja zrbwnowazonego rozwoju z
modelami biznesowymi itp.

« Szkolenia menedzerskie sredniego szczebla - skierowane do os6b zajmujgcych stanowiska
kierownicze, takich jak liderzy zespotéw, menadzerowie, szefowie dziatdw. Tematyka szkoleh moze
obejmowac bardziej praktyczne kwestie, takie jak wdrazanie departamentéw strategii
zrownowazonego rozwoju, zarzadzanie ryzykiem ESG, analiza danych ESG, raportowanie itp.
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MODUL 6: ZARZADZANIE SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA BIZNESU Z
UWZGLEDNIENIEM ROZNORODNOSCI | INTEGRAC)I W MIEJSCU PRACY

&t Opis: Modut ten koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z identyfikacjg, analizg i
zarzadzaniem odpowiedzialnoscig spoteczng w miejscu pracy zgodnie z dyrektywami CSRD i
ESG w oparciu o uwzglednianie réznic i roznorodnosci w miejscu pracy oraz inkluzywnos¢
spoteczng (Diversity i Inclusion). Uczestnicy zdobedg wiedze na temat narzedzi i technik
stosowanych do oceny poziomu wdrozenia i ewaluacji przepisow prawnych funkcjonujgcych w
miejscu pracy.

. Cel szkolenia: Celem modutu jest zdobycie przez uczestnikdw wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z identyfikacjg, analizg i zarzagdzaniem odpowiedzialnoscig spoteczng w miejscu
pracy zgodnie z dyrektywg CSRD oraz ESG w oparciu o uwzglednianie réznic i réznorodnosci w
miejscu pracy i inkluzywnosci spotecznej. Uczestnicy dowiedzg sie takze, jak wdrazac skuteczne
strategie zarzgdzania zespotami wielokulturowymi w odniesieniu do réznych kompeteng;ji
twardych i miekkich swoich zespotow.

= TreS¢ programu:

* Czym jest roznorodnosc i inkluzywnos$¢ w miejscu pracy?

* Dyrektywy CSRD i ESG skupiajgce sie na spotecznym aspekcie organizacji (spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu).

* Promowanie i wspieranie ré6znorodnosci w miejscu pracy jako waznego aspektu dobrych
praktyk zarzadzania ludzmi.

* Korzys$ci wynikajgce ze zréznicowanej sity roboczej i roznorodnych zespotow.

» Jak stworzy¢ przyjazne miejsce pracy?

* Prawodawstwo Unii Europejskiej dotyczgce dziewieciu cech réznorodnosci. Standardy
skutecznej polityki r6znorodnosci w miejscu pracy, oparte na dyrektywach CSRD i ESG.

» Strategie zarzadzania zréznicowanym zespotem, uwzgledniajgce kompetencje miekkie i
twarde pracownikow.

« Strategie inkluzywnosci z uwzglednieniem ustawodawstwa antydyskryminacyjnego w miejscu

pracy.

% Metody nauczania:
* Wyktad

* Dyskusja grupowa

* Burza mdzgow

* Warsztat

* Prezentacje

* Studium przypadku

« Cwiczenia praktyczne
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~ Efekty uczenia sie:

* Zrozumienie, dlaczego ESG znajduje sie na szczycie globalnego programu i znaczenie ESG dla
polityki réznorodnosci i integracji w miejscu pracy.

* Zrozumienie kluczowych koncepcji roznorodnosci i inkluzywnosci w miejscu pracy.

* Poznanie narzedzi stosowanych przez organizacje jako formy przeciwdziatania tamaniu praw
cztowieka i dyskryminacji w miejscu pracy.

« Zdobycie wiedzy na temat réznorodnosci korporacyjnej i strategii integracji w miejscu pracy.
* Nauczenie sie wdrazania strategii zgodnych z Celami Zréwnowazonego Rozwoju.

* Zapoznanie sie ze standardami raportowania, ramami, certyfikatami, dyrektywami,
rozporzadzeniami, przepisami prawa i ocenami ESG, ktére sg powszechnie stosowane w
miejscu pracy.

* Zrozumienie, czym jest roznorodnosc i inkluzywnos$¢ w miejscu pracy oraz z czym wigze sie
skuteczne promowanie i wdrazanie inkluzywnosci.

* Zrozumienie réznic w zachowaniu miedzy ludzmi w kontekscie réznorodnosci. Kompetencje
menedzerskie w kontekscie wspierania réznorodnych zespotdw.

* Nauczenie sie, jak radzi¢ sobie z konfliktem w zréznicowanym miejscu pracy.

* Zdobycie wiedzy na temat samorozwoju i samodoskonalenia interpersonalnych i
intrapersonalnych umiejetnosci miekkich. Zarzgdzanie konfliktem w zréznicowanym zespole.
+ Dowiedziec sie, jak rozwigzywac problemy réznorodnosci i inkluzywnos$ci w miejscu pracy.
Dowiedziec€ sie, jak rozwigzywac problemy zwigzane z r6znorodnoscig i inkluzywnoscig w
miejscu pracy.
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INFORMACJE DLA TRENEROW

FORMY NAUCZANIA
» wyktady

* ¢wiczenia

» warsztaty

* seminaria

* debaty

METODY PRACY

» wyktad potgczony z prezentacjg multimedialng

* metoda warsztatowa — praca indywidualna, praca w matych zespotach.
* studium przypadku

» symulacje, w tym symulacje biznesowe

* burza mézgow

* drzewo decyzyjne

* dyskusja

» demonstracja z wyjasnieniem

ZASOBY | MATERIALY DYDAKTYCZNE

» komputer/laptop/smartfon

* projektor multimedialny

* drukarka

* tablica interaktywna

* portale internetowe

* platforma e-learningowa

* aparaty cyfrowe i kamery

* tablica demonstracyjna

« fotografie i tablice ekspozycyjne

* prezentacje multimedialne

« filmy i programy telewizyjne

* podcasty

* podreczniki oraz publikacje naukowe i popularnonaukowe
* testy, quizy i kwestionariusze w formie tradycyjnej lub cyfrowe;j
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TEST OCENY

1. Inkluzywnos¢ w miejscu pracy to:

a) Gdzie réznice miedzy ludzmi sg cenione i wykorzystywane, aby umozliwi¢ kazdemu rozwéj w
pracy

b) Gdzie r6znice miedzy ludZmi nie sg doceniane i nie wykorzystywane, aby umozliwi¢ kazdemu
rozwoj w pracy

c) Gdzie réznice miedzy ludzmi sg problematyczne dla menadzeréw

2. Réznorodnos¢ w miejscu pracy:

a) Dostrzega jedynie roznice

b) Dostrzega korzys¢ ptyngca z posiadania szeregu perspektyw w zréznicowanym srodowisku
c) Polega na tym, Zze wszyscy mamy wiele réznych osobowosci, ktére wptywajg na nasze
doswiadczenia

3. Jakie sg odrebne podstawy objete prawem dotyczacym dyskryminac;ji?

a) Pteé, stan rodzinny, wiek, niepetnosprawnos¢, rasa

b) Kolor skory/narodowo$é/pochodzenie etniczne lub narodowe

c) Ptec, stan cywilny, stan rodzinny, orientacja seksualna, religia, wiek, niepetnosprawnosé, rasa
(w tym kolor skéry/narodowosc¢/pochodzenie etniczne lub pochodzenie narodowe) i bycie czescig
spotecznosci podréznikow.

4. Réznice:

a) Uwzgledniajg widoczne i niewidoczne czynniki, na przyktad cechy osobowe, takie jak
pochodzenie, kultura, osobowos¢, styl pracy, akcent i jezyk.

b) Uwzgledniajg widoczne czynniki, takie jak rasa, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub
narodowosc¢

c) Uwzgledniajg niewidoczne czynniki, takie jak wiek, orientacja seksualna, religia,
niepetnosprawnos¢

5. Dyskryminacja w miejscu pracy moze:

a) Wptywac na dobre samopoczucie, wyniki w pracy i zamiar pozostania danej osoby w miejscu
pracy, negatywnie wptywaé na mozliwosci zatrudnienia i skutkowa¢ brakiem uznania zdolno$ci,
potencjatu i dodwiadczenia opartych na umiejetnosciach.

b) Spowodowac znaczne koszty prawne, odszkodowania i ugody wyptacone w celu unikniecia
kosztownych roszczen o dyskryminacje.

c) Wszystkie powyzsze
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Ankieta ex-ante — udostepniona uczestnikom do wypetnienia przed szkoleniem
IMiQ i NAZWISKO: ...

Prosze wskazac odpowiedzi na ponizsze pytania w skali od 1 do 5, gdzie:
1 - oznacza bardzo stabo, 2 — stabo, 3 — przecietnie, 4 wysoko, 5 — bardzo wysoko.

1. Jak oceniasz swoj poziom satysfakcji z udziatu w szkoleniu?

2. Jak oceniasz przydatnos¢ tematdéw poruszanych w ramach szkolenia dotyczgcego ré6znorodnosci i
inkluzywnosci w miejscu pracy?

3. Jak oceniasz swojg wiedze i zrozumienie:
a/ definicja roznorodnosci?

b/ definicja inkluzywnosci?

c/ okreslenie “ESG” czyli komponent srodowiskowy, komponent spoteczny, i fad korporacyiny?
d/ okreslenie umiejetnosci miekkie i twarde?

e/ przepisy antydyskryminacyjne w UE?

4. Jak oceniasz swojg wiedze i zrozumienie:

a/ obszar spoteczny ESG?

b/ obszar spoteczny CSR?

c/ Cele Zréwnowazonego Rozwoju?

5. Jak oceniasz swoje umiejetnosci w zakresie:

a/ zarzadzania konfliktem w miejscu pracy?

b/ wdrazania polityki r6znorodnosci i inkluzywnosci w miejscu pracy?

c/ edukowania innych w zakresie réznorodnosci i inkluzywnosci?
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6. W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem, udziat w szkoleniu wptynie na:
a/ Wiedza i zrozumienie pojeé: CSR, ESG, roznorodnosc i inkluzywnosé, konflikt, kultura i
inkluzywnos¢ spoteczna?

b/ Umiejetnos¢é samodzielnego wyjasniecia poje¢: CSR, ESG, réznorodnos$c¢ i inkluzywnosc, konflikt,
kultura i inkluzywnos¢ spoteczna?

¢/ Cheé poszerzania kompetencji w zakresie tematyki szkolen?

7. Jak ocenia Pan/Pani swoje mozliwo$ci i predyspozycje w zakresie CSR i ESG oraz przeciwdziatania
dyskryminacji w miejscu pracy?

8. W jakim stopniu udziat w projekcie wptynie na Pana/Pani samoocene wiedzy, umiejetnosci i postaw
wobec tematyki szkolenia?

Skala punktaciji:

1. 18-36 — ocena niedostateczna, uczestnik musi zapoznac¢ sie ze wszystkimi materiatami,

2. 37-54 — ocena przecietna, uczestnik musi powrdci¢ do elementow zidentyfikowanych na ocenie,
3. 55-72 — ocena dobra — materiat kursu moze stuzy¢ jako odswiezenie wiedzy i zrédto inspiracji,
4. 73-90 — bardzo wysoki wynik

'S
L)
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Ankieta ex-post — udostepniana uczestnikom do uzupetnienia po szkoleniu
IMig i NazZWISKO: ...

Prosze wskazac¢ odpowiedzi na ponizsze pytania w skali od 1 do 5, gdzie:
1 - oznacza bardzo stabo, 2 — stabo, 3 — przecietnie, 4 wysoko, 5 — bardzo wysoko.

1. Jak Pan/Pani ocenia swoj poziom satysfakcji z udziatu w szkoleniu?

2. Jak Pan/Pani ocenia przydatnos$¢ tematow poruszanych w ramach szkolenia dotyczgcego
roznorodnosci i inkluzywnosci w miejscu pracy?

3. Jak Pan/Pani ocenia swojg wiedze i zrozumienie:
a/ definicja réznorodnosci?

b/ definicja inkluzywnosci?

c/ okreslenie “ESG” czyli komponent srodowiskowy, komponent spoteczny, i tad korporacyjny?
d/ okreslenie umiejetnosci migkkie i twarde?

e/ przepisy antydyskryminacyjne w UE?

4. Jak Pan/Pani ocenia swojg wiedze i zrozumienie:

al/ obszar spoteczny ESG?

b/ obszar spoteczny CSK¢

c/ Cele Zréwnowazonego Rozwoju?

5. Jak Pan/Pani ocenia swoje umiejetnosci w zakresie:

al zarzadzanie konfliktem w miejscu pracy?

b/ wdrazanie polityki roznorodnosci i inkluzywnosci w miejscu pracy?

¢/ edukowac innych w zakresie réznorodnosci i inkluzywnosci?
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6. W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem, udziat w szkoleniu wptynie na:
a/ Wiedze i zrozumienie pojec¢: CSR, ESG, r6znorodnos¢ i inkluzywnos$é, konflikt, kultura i inkluzywnosc¢
spoteczne?

b/ Umiejetno$c samodzielnego wyjasnic¢ pojec¢: CSR, ESG, réznorodnosé i inkluzywnos$é, konflikt, kultura i
inkluzywnos¢ spoteczna?

c/ Cheé poszerzania kompetenc)l w zakresie tematyki szkolen¢

7. Jak Pan/Pani ocenia swoje mozliwoséci i predyspozycje w zakresie CSR i ESG oraz przeciwdziatania
dyskryminacji w miejscu pracy?

8. W jakim stopniu udziat w projekcie wptynie na Pana/Pani samoocene wiedzy, umiejetnosci i postaw
wobec tematyki szkolenia?

Skala punktaciji:

1. 18-36 — ocena negatywna, uczestnik musi zapoznac sie ze wszystkimi materiatami

2. 37-54 — ocena niedostateczna, uczacy sie musi powroci¢ do elementéw zidentyfikowanych na ocenie
3. 55-72 — ocena dobra — materiat kursu moze stuzy¢ jako odswiezenie wiedzy i zrédto inspiracji

4. 73-90 — bardzo wysoki wynik
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Zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu z
uwzglednieniem réznorodnosci i integracji w miejscu pracy

MODUL 6

Czas trwania: Lacznie 16 godzin dydaktycznych podzielonych na siedem warsztatéw
lekcyjnych

Potrzebne materiaty:
e Ekran i projektor
e Laptop
e flipchart lub papier formatu A2/A3
e Kolorowe pisaki/markery
e Drukarka

1. Powitanie i wprowadzenie (1 godzina)

1.1 Wprowadzenie lidera i powitanie uczestnikéw po przybyciu (10 minut)
Zrob wprowadzenie, uzywajgc ponizszych pytan. Mozesz dotgczy¢ informacje powitalng i
umiescic jg na tablicy lub wyswietli¢ na ekranie.

* Imie i nazwisko, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe

* Zainteresowania i obszary specjalizacji

« Oznakowanie miejsca wydarzenia, np. toalety, kosze na Smieci, wyjscia awaryjne/alarmy
przeciwpozarowe

1.2 Agenda (5 minut)

Dla dobra wszystkich uczestnikéw wydrukuj lub wyswietlij agende na tablicy. Wskaz, czy
harmonogram jest elastyczny, a takze kiedy i w jaki sposéb bedg wykorzystywane przerwy.
Zapytaj, czy sg jakie$ pytania od uczestnikéw.

1.3 Wprowadzenie do programu (5 minut)

Obejmuje to przeglad kazdego modutu. Uwzglednij gtdbwne cele nauczania i to, czego nauczg
sie uczestnicy. Zapytaj, czy kto$ ma jakie$ pytania. Aby zainspirowac uczestnikdéw i podkresli¢
swoje oczekiwania, podczas przedstawiania programu zwro¢ uwage zarowno na sygnaty
werbalne, jak i niewerbalne (intonacje, dtugos¢ zdania, gesty).
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Podkresl grupie konkretne cele modutu:

e Zagadnienia zwigzane z identyfikacjg, analizg i zarzgdzaniem spoteczng odpowiedzialnoscig w
miejscu pracy zgodnie z dyrektywami CSRD i ESG

e Uczestnicy zdobeda wiedze na temat narzedzi i technik stosowanych do oceny poziomu
wdrozenia i ewaluacji przepiséw prawnych obowigzujgcych w miejscu pracy.

e Celem modutu jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw w zakresie identyfikacji,
analizy i zarzgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig w miejscu pracy zgodnie z dyrektywami
CSRD i ESG

e Uczestnicy dowiedzg sie takze, jak wdrazad skuteczne strategie zarzgdzania zespotami
wielokulturowymi w odniesieniu do réznych kompetencji twardych i miekkich swoich
zespotdw.

1.4 Zasady grupowe (10 minut)

Mozesz rozdad uczestnikom karteczki samoprzylepne i markery i poprosic ich, aby zapisali swoje
pierwsze przemyslenia na temat zasad grupy. Pamietaj, aby okresli¢, ze reguty grupowe powinny
miec format ,Mdéwimy...”, a nie ,Nie moéwimy...", aby stworzy¢ pozytywne nastawienie w grupie.
Daj uczestnikom dwie-trzy minuty, popros ich o zebranie karteczek samoprzylepnych,
przeczytanie ich na gtos, a nastepnie zapisanie ich lub umieszczenie w widocznym dla wszystkich
miejscu, na przyktad na gtownym flipcharcie lub tablicy. Omow pomysty z uczestnikami i dodaj
kolejne przyktady zasad. Podsumuj zasady na zakonczenie i odwotuj sie do nich, jesli zajdzie taka
potrzeba, podczas catej sesji. Zadbaj o to, aby zasady byty widoczne podczas catego warsztatu.

1,5 Lodotamacz (20 minut)

Lodotamacze sg wazne, poniewaz uczestni mogg nauczyc sie poznawac siebie nawzajem i czuc
sie swobodnie w swoim towarzystwie, zwtaszcza jesli sie nie znajg. Pomaga takze Tobie, jako
trenerowi warsztatow, stworzy¢ otwartg, petng zaufania atmosfere. Przyktady obejmuija:

Dwie prawdy i ktamstwo: Nie ujawniajgc, ktory jest ktory, kazdy uczestnik przedstawia trzy
twierdzenia na swoj temat: dwie prawdy i jedno ktamstwo. Kolejnym zadaniem grupy jest
ustalenie, ktore ze zdan jest fatszywe. Mozna to zrobi¢ w duzej grupie.

Udostepnianie zdjec: Uczestnicy wybierajg ze swojego telefonu jedno zdjecie, o ktérym chcieliby
porozmawiac z innymi. Moze to by¢ zdjecie rodzinne, zwierze, osiggniecie, wydarzenie sportowe,
koncert, przygoda na swiezym powietrzu - wszystko, co ich zdaniem reprezentuje cos$ znaczgcego
i wyjasnia, dlaczego zdecydowali sie udostepnic to zdjecie.

1.6 Weryfikacja oczekiwan (10 minut)

Popros uczestnikéw aby wypetnili formularz oceny wstepnej znajdujgcy sie na poczatku tego
dokumentu, ktéry zawiera wstepng refleksje na temat warsztatéw. Formularz moze pokazad
pewne interesujgce tematy, o ktérych uczestnicy powinni dowiedziec sie wiecej, pytania lub
koncepcje do wyjasnienia, a takze potwierdzenie obecnego poziomu wiedzy uczestnikow.
Podziekuj uczestnikom.
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2. CzesS¢ 1: Czym jest r6znorodnosc i inkluzywnos¢ w miejscu pracy?
Jakie korzysci ptyng z r6znorodnych zespotéw? (2 godziny)

Cele nauczania obejmuja:

e Dowiedzenie sie, jak rozwigzywac problemy zwigzane z r6znorodnoscig i inkluzywnos$cig w miejscu
pracy.

e Zrozumienie roznic w zachowaniu miedzy ludzmi w kontekscie réznorodnosci.

e Zrozumienie, czym jest roznorodnosc i inkluzywnos$¢ w miejscu pracy oraz z czym wigze sie
skuteczne promowanie i wdrazanie inkluzywnosci.

e Zrozumienie, dlaczego ESG znajduje sie na pierwszym miejscu w globalnym programie i co to
oznacza dla polityki réznorodnosci i integracji w miejscu pracy.

e Zdobycie wiedzy na temat réznorodnosci korporacyjnej i strategii integracji w miejscu pracy.

2.1 Slajdy programu PowerPoint 1-20 (30 minut)

Zaprezentuj powyzsze slajdy w formie wyktadu, uktadajgc tresc tak, aby angazowac i informowac
uczestnikow. Efektywna prezentacja tgczy jasng komunikacje i drobne uwagi dotyczgce tekstu na
slajdzie. Zostaw czas na pytania uczestnikow.

2.2 Karta pracy 1 (10 minut)

Rozdaj wydrukowang kopie karty pracy. Na poczatku bedzie to samodzielne zadanie, a drugg potowe
czasu przeznaczy sie na dzielenie sie pomystami w parach lub grupach i wypetnianie mapy mysli
rzeczami, o ktérych uczestnicy sami nie pomysleli.

2.3 Karta pracy 4 (15 minut)
Rozdaj wydrukowang kopie karty pracy. Nalezy zachecac uczestnikow, aby powrécili do tego pod
koniec warsztatu i sprawdzili, czy zmienili swoj punkt widzenia lub poszerzyli swojg wiedze.

2.4 Dyskusja grupowa (30 minut)

Zatytutuj dyskusje tak samo jak karte pracy 4 - Korzysci i wyzwania zwigzane z promowaniem i
integrowaniem réznorodnosci i inkluzywnosci w miejscu pracy. Upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy
widzg sie nawzajem, najlepiej umiesc ich w kregu. Zadaj nastepujace pytania:

e Kto czerpie korzysci z promowania roznorodnosci i inkluzywnosci w miejscu pracy?

e Kto odczuwa wptyw wyzwan zwigzanych z promowaniem réznorodnosci i inkluzywnosci w miejscu
pracy?

e O jakich przyktadach Pan/Pani napisaliscie w karcie pracy 4?

e Gdzie wczesniej spotkaliscie sie z promocjg réznorodnosci i inkluzywnosci spotecznej? - Jesli
uczestnicy majg trudnosci z podaniem przyktadow, zapytaj ich, gdzie ich zdaniem nalezy to
promowac.

e Kiedy organizacja powinna integrowac r6znorodnosc i inkluzywnos$¢ do swojej polityki w miejscu
pracy?
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2.5 Podsumowanie (5 minut)

Podsumuj kazdy punktor z celéw nauczania. Zapytaj uczestnikéw, czy potrzebujg dalszych
wyjasnien i odpowiedz na wszelkie pytania, jakie moga miec. Zachec uczestnikow, aby
przechowywali swoje notatki lub karty pracy jako czes¢ swojego portfolio.

3. Czesc¢ 2: Dyrektywy CSRD i ESG skupiajace sie na spotecznym aspekcie
organizacji (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu) (2 godziny)

Cele nauczania obejmuja:

e Zapoznanie sie ze standardami raportowania, ramami, certyfikatami, dyrektywami,
rozporzgdzeniami, przepisami prawa i ocenami ESG, ktére sg powszechnie stosowane w
miejscu pracy.

e Zrozumienie, dlaczego ESG znajduje sie na pierwszym miejscu w globalnym programie i co to
oznacza dla polityki réznorodnosci i integracji w miejscu pracy.

e Zdobycie wiedzy na temat r6znorodnosci korporacyjnej i strategii integracji w miejscu pracy.

3.1 Podcast 1 (25 minut)

Odtworz podcast na temat regulacji dotyczgcych réznorodnosci i inkluzywnosci spotecznego. Warto
miec przy sobie wydrukowane lub cyfrowe kopie, aby uczestnicy bedgcy wzrokowcami mogli czytac
razem z przemoéwieniem. Na koniec podcastu zapytaj uczestnikdw, jakie przepisy znajg, a ktorych
nie znali i co ich najbardziej zaskoczyto.

3.2 Refleksja podcastu (15 minut)

Kontynuuj dyskusje na temat podcastu, proszgc uczestnikdéw, aby dalej dzielili sie swoimi
przemysleniami i stuchali interpretacji innych, aby pogtebi¢ zrozumienie. Popro$ uczestnikéw, aby
zastanowili sie, w jaki sposob tres¢ podcastu odnosi sie do Twojego zycia, pracy lub zainteresowan.
Pomysl o mozliwych krokach lub zmianach, ktére mozesz wprowadzi¢ w oparciu o spostrzezenia
zawarte w podcascie. W razie potrzeby przestuchaj ponownie okreslone sekcje, aby doktadniej
uchwycic szczegdty lub koncepcje lub potwierdzi¢ swoje zrozumienie, lub przeczytaj sekcje z
transkrypcji.

3.3 Karta pracy 5 (15 minut)

Rozdaj wydrukowang kopie karty pracy. Jest to zadanie niezalezne. Nalezy zachecac uczestnikow,
aby powrdcili do tego pod koniec warsztatu i sprawdzili, czy zmienili swoj punkt widzenia lub
poszerzyli swojg wiedze. Jesli uczestnicy wydajg sie utkng¢, zajrzyj do programu PowerPoint. Zachec
ich, aby w razie potrzeby uzywali wypunktowan lub stéw kluczowych.
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3.4 Slajdy programu PowerPoint 21-26 i 69-75 (20 minut)

Zaprezentuj powyzsze slajdy w formie wyktadu, uktadajgc tresc tak, aby angazowac i informowac
uczestnikdw. Efektywna prezentacja tgczy jasng komunikacje i drobne uwagi dotyczgce tekstu na
slajdzie. Zostaw czas na pytania uczestnikow.

3.5 Podsumowanie (5 minut)

Podsumuj kazdy punktor z celéw nauczania. Zapytaj uczestnikéw, czy potrzebujg dalszych
wyjasnien i odpowiedz na wszelkie pytania, jakie mogg miec. Zachec uczestnikéw, aby
przechowywali swoje notatki lub karty pracy jako czes¢ swojego portfolio.

4. Czesc¢ 3: Promowanie i wspieranie réznorodnosci w miejscu pracy jako
wazny aspekt dobrych praktyk zarzgdzania ludzmi. (2 godziny)

Cele nauczania obejmujg:
e Nauczenie sie, jak radzi¢ sobie z konfliktem w zréznicowanym miejscu pracy
e Kompetencje menedzera w kontekscie wspierania roznorodnych zespotéw.
e Nauka wdrazania strategii zgodnych z Celami Zréwnowazonego Rozwoju.
e Zdobycie wiedze na temat réznorodnosci korporacyjne;j i strategii integracji w miejscu pracy.
e Poznanie narzedzi stosowanych przez organizacje jako formy przeciwdziatania tamaniu praw
cztowieka i dyskryminacji w miejscu pracy.

4.1 Slajdy programu PowerPoint 27-34 i 67-68 (25 minut)

Zaprezentuj powyzsze slajdy w formie wyktadu, uktadajgc tres¢ tak, aby angazowac i informowac
uczestnikow. Efektywna prezentacja tgczy jasng komunikacje i drobne uwagi dotyczgce tekstu na
slajdzie. Zostaw czas na pytania uczestnikow.

4.2 Karta pracy 10 (20 minut)

Rozdaj wydrukowang kopie karty pracy. Na poczgtku bedzie to samodzielne zadanie, a drugg
potowe czasu przeznaczy sie na dzielenie sie pomystami w parach lub grupach i wypetnianie
wierszy kwestiami, o ktorych uczestnicy sami nie mysleli. Nalezy to robi¢ w matych grupach 3-4
uczestnikow.
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4.3 Dyskusja grupowa (40 minut)

Zatytutuj dyskusje tak samo, jak czes¢ 3 warsztatu - dobre praktyki zarzgdzania
ludzmi. Upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy widzg sie nawzajem, najlepiej umiesc ich w
kregu. Zadaj nastepujgce pytania:

Kim jest menedzer? llu menedzerdw znajg?

Na czym polega ich praca? Czy istniejg rozne typy menedzerow?

Jaki jest wedtug was dobry przyktad praktyki zarzgdzania?

Czy menedzer zawsze powinien odpowiadac za zachowanie swoich pracownikow?
Dlaczego? Dlaczego nie?
Czy promowanie i wspieranie ré6znorodnosci w miejscu pracy nalezy do

obowigzkédw menedzera? Czy tylko oni sg odpowiedzialni?
Jesli mégtbys przekazac¢ swojemu menadzerowi jedng informacje, ktorej nauczytes
sie do tej pory podczas tych warsztatéw, co by to byto?

4.4 Podsumowanie (5 minut)

Podsumuj kazdy punktor z celébw nauczania. Zapytaj uczestnikow, czy potrzebujg
dalszych wyjasnien i odpowiedz na wszelkie pytania, jakie mogg miec. Zachec
uczestnikdw, aby przechowywali swoje notatki lub karty pracy jako czes¢ swojego
portfolio.

5. Czesc 4: Jak stworzy€ przyjazne miejsce pracy?
(2 godziny)

Cele nauczania obejmuja:

e Dowiedzenie sie, jak rozwigzywac problemy zwigzane z r6znorodnoscig i
inkluzywnoscig w miejscu pracy.

e Nauczenie sie, jak radzi¢ sobie z konfliktem w zréznicowanym miejscu pracy

e Nauka samorozwoju i doskonalenia kompetencji miekkich interpersonalnych i
intrapersonalnych. Zarzgdzanie konfliktem w zréznicowanym zespole.

e Zrozumienie roznic w zachowaniu miedzy ludzmi w kontekscie réznorodnosci.

e Zrozumienie, czym jest r6znorodnosc i inkluzywno$¢ w miejscu pracy oraz z czym
wigze sie skuteczne promowanie i wdrazanie inkluzywnosci.

e Zdobycie wiedze na temat réznorodnosci korporacyjnej i strategii integracji w
miejscu pracy.

e Poznanie narzedzi stosowanych przez organizacje jako formy przeciwdziatania
tamaniu praw cztowieka i dyskryminacji w miejscu pracy.
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5.1 Slajdy programu PowerPoint 35-36 (5 minut)
Przeczytaj slajdy ,Jak stworzy¢ przyjazne miejsce pracy”. Efektywna prezentacja tgczy jasng
komunikacje i drobne uwagi dotyczace tekstu na slajdzie. Zostaw czas na pytania uczestnikow.

5.2 Zajecia ,,Wielki dom” (40 minut)

Wyjmij duzy papier formatu A3/A2/Flipchart i pot6z go na Srodku - mozesz wykonad to
¢wiczenie w jednej grupie lub w 2 lub 3 mniejszych grupach. Narysuj kwadrat i podziel go na
cztery czesci. Nastepnie narysuj tréjkatny dach na gorze. To jest Wielki Dom. Zatytutuj kazdy
.pokdj” jako ,Biura”, ,Przestrzen spotkan”, ,Rozmowa w pracy” i ,Szkolenie w pracy”. Na
~dachu” popro$ uczestnikéw, aby zapisali wszelkie problemy lub wyzwania, ktére sprawiajg, ze
dane miejsce jest nieprzyjazne lub trudne do pracy. Nastepnie w kazdym pomieszczeniu zapisz,
w jaki sposdb mozna im stawic czota, ulepszy¢. W razie potrzeby mozna zmienic tytuty pokoi.

5.3 Karta pracy 6 (15 minut)

Omow uczestnikow przez karte pracy. Jest to dziatanie w parach. Uczestnicy powinni szybko
przeprowadzi¢ burze mdézgdw na temat pomystéw i wypetnic karte pracy, zapisujgc pomysty,
ktére jako pierwsze przyjdg im do gtowy.

5.4 Studium przypadku 4 (30 minut)

Przeczytaj grupie studium przypadku i rozdaj wydrukowane kopie, aby uczestnicy mogli na nich
pisac lub dodawac adnotacje. Daj uczestnikom 10 minut spokojnej refleksji i szanse na
zapisanie odpowiedzi na pytania. Pozostate 10 minut nalezy przeznaczy¢ na otwarte
odpowiadanie na pytania i dzielenie sie pomystami w grupie.

5.5 Podsumowanie (5 minut)

Podsumuj kazdy punktor z celéw nauczania. Zapytaj uczestnikéw, czy potrzebujg dalszych
wyjasnien i odpowiedz na wszelkie pytania, jakie moga miec. Zachec uczestnikéw, aby
przechowywali swoje notatki lub karty pracy jako czes¢ swojego portfolio.
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6. CzesSc¢ 5: Przepisy Unii Europejskiej dotyczace dziewieciu cech.
Standardy skutecznej polityki réznorodnosci w miejscu pracy, oparte na
dyrektywach CSRD i ESG. (2 godziny)

Cele nauczania obejmuja:

e Zapoznanie sie ze standardami raportowania, ramami, certyfikatami, dyrektywami,
rozporzadzeniami, przepisami prawa i ocenami ESG, ktére sg powszechnie stosowane w
miejscu pracy.

e Nauczenie sie wdrazania strategii zgodnych z Celami Zréwnowazonego Rozwoju.

e Poznanie narzedzi stosowanych przez organizacje jako formy przeciwdziatania tamaniu
praw cztowieka i dyskryminacji w miejscu pracy.

6.1 Podcast 3 (20 minut)

Odtwérz podcast na temat dziewieciu chronionych cech. Warto mie¢ przy sobie
wydrukowane lub cyfrowe kopie, aby uczestnicy bedgcy wzrokowcami mogli czytac¢ razem z
przemowieniem. Na koniec podcastu zapytaj uczestnikow, jakie cechy majg, a jakich nie sg
Swiadomi, a takze co ich najbardziej zaskoczyto.

6.2 Studium przypadku 2 (20 minut)

Przeczytaj grupie studium przypadku i rozdaj wydrukowane kopie, aby uczestnicy mogli na
nich pisa¢ lub dodawac adnotacje. Daj uczestnikom 10 minut spokojnej refleksji i szanse na
zapisanie odpowiedzi na pytania. Pozostate 10 minut nalezy przeznaczy¢ na otwarte
odpowiadanie na pytania i dzielenie sie pomystami w grupie.

6.3 Karta pracy 2 (45 minut)
Rozdaj wydrukowang kopie karty pracy. Jest to zadanie niezalezne. Zachec¢ ich, aby w razie
potrzeby uzywali wypunktowan lub stéw kluczowych.

Przed rozpoczeciem wyjasnij grupie metode ADDIE (20 minut):

Przy tworzeniu materiatdéw edukacyjnych i kurséw szkoleniowych wykorzystuje sie ramy
projektowania instruktazowego zwane modelem ADDIE. W tym przypadku uzyjemy go do
stworzenia kroétkiej polityki roznorodnosci i inkluzywnosci dla organizacji uczestnika/éw.
Jesli w ich organizacji juz taki istnieje, zaproponuj aby uczestniczy utqorzyli go dla fikcyjnego
miejsca pracy.
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Model ADDIE (Analyse, Design, Develop, Implement, Evaluate) oznacza:

¢ Analiza: Ten pierwszy etap obejmuje gromadzenie informacji, wyznaczanie celéw i ocene
potrzeb. Ma na celu wyjasnienie tej kwestii.

e Projektowanie: Obejmuje to formutowanie celéw, wybdr odpowiednich strategii,
opracowywanie ocen i podsumowanie nadrzednego planu polityki.

e Rozwadj: Po zakoriczeniu procesu projektowania, na etapie rozwoju ustalana jest odpowiednia
polityka. Obejmuje to tworzenie gtdwnych punktow polityki, kluczowych tematéw i
podrozdziatow lub konsekwencji.

e Wdrozenie: Gtdbwnym celem tej fazy jest dostarczenie polityki docelowym odbiorcom. W jaki
spos6b uczestnicy mogliby wdrozy¢ to w organizacji?

e Ocena: Ostatni etap okresla, jak skuteczna moze by¢ dana polityka. Obejmujg one uzyskanie
wktadu pracownikow, wdrazanie najlepszych praktyk, okreslenie wyzwan zwigzanych z
wdrazaniem polityki, a takze okreslenie niezbednych dalszych badan i analizy ogdlnej
skutecznosci polityki.

Kiedy uczestnicy zrozumiejg, czym jest model ADDIE i jak mogg z niego korzystac, popros ich, aby
poswiecili pie¢ minut na kazdg litere (25 minut) na karcie pracy, aby stworzy¢ wiasny szablon
polityki.

6.4 Podsumowanie (5 minut)

Podsumuj kazdy punktor z celéw nauczania. Zapytaj uczestnikéw, czy potrzebujg dalszych
wyjasnien i odpowiedz na wszelkie pytania, jakie moga miec. Zachec uczestnikow, aby
przechowywali swoje notatki lub karty pracy jako cze$¢ swojego portfolio.
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7. CzeSc 6: Strategie zarzadzania zr6znicowanym zespotem z uwzglednieniem
kompetencji miekkich i twardych pracownikéw.
(2 godziny)

Cele nauczania obejmuja:
e Nauczenie sie, jak radzi¢ sobie z konfliktem w zréznicowanym miejscu pracy
e Nauka samorozwoju i doskonalenia kompetencji miekkich interpersonalnych i
intrapersonalnych. Zarzgdzanie konfliktem w zréznicowanym zespole.
e Kompetencje menedzera w kontekscie wspierania réznorodnych zespotéw.
e Poznanie narzedzi stosowanych przez organizacje jako formy przeciwdziatania tamaniu praw
cztowieka i dyskryminacji w miejscu pracy.

7.1 Slajdy programu PowerPoint 37-41 (10 minut)

Zaprezentuj powyzsze slajdy w formie wyktadu, uktadajac tresc tak, aby angazowac i informowac
uczestnikow. Efektywna prezentacja taczy jasng komunikacje i drobne uwagi dotyczgce tekstu na
slajdzie. Zostaw czas na pytania uczestnikow.

7.2 Podcast 2 (20 minut)

Odtwoérz podcast na temat mediacji w miejscu pracy. Warto miec przy sobie wydrukowane lub
cyfrowe kopie, aby uczestnicy bedacy wzrokowcami mogli czyta¢ razem z przeméwieniem. Na
koniec podcastu zapytaj uczestnikow, czy wiedzieli o mediacji przed rozpoczeciem podcastu, czy
potrafig wymienic¢ inne rodzaje mediacji (mediacja rodzinna, mediacja transgraniczna, mediacja
wielokulturowa, mediacja zlecona przez sgd), jeden czego sie nauczyli, a takze to, co wydato im
sie najbardziej zaskakujace.

7.3 Mediacja w miejscu pracy w parach (40 minut)

Podziel uczestnikéw na pary. Przez pierwsze 20 minut popros uczestnikdéw o stworzenie i
zapisanie potencjalnego scenariusza, ktéry inna para bedzie mogta rozwigzac i zastosowac w
zwigzku z mediacjg w miejscu pracy. Upewnij sie, ze uczestnicy jasno zdefiniowali r6zne strony,
problem, kto jest zaangazowany i gdzie wystgpit problem. Zache( ich, aby wykazali sie jak
najwiekszg kreatywnoscig, stwierdzajac, ze nie musi ona odnosic sie tylko do sporow miedzy
wspotpracownikami, ale takze do przesztych doswiadczen, wszystkich aspektédw ESG, a takze cech
chronionych lub przyjaznych tematéw w miejscu pracy.

Po 20 minutach, niech pary zamienig sie nawzajem scenariuszami, i odegrajg scenki, nastepnie
niech dochodzg do wniosku, w jaki spos6b mozna rozwigzac problem w tym miejscu pracy. Na
koniec, niech podzielg sie tymi pomystami z grupa.
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77.4 Karta pracy 3 (15 minut)

Rozdaj wydrukowang kopie karty pracy. Jest to zadanie niezalezne. Zachec ich, aby w razie
potrzeby uzywali wypunktowan lub stow kluczowych. Jesli to mozliwe, rozdaj uczestnikom
kolorowe pisaki, aby mogli uzy¢ innego koloru wewnatrz i na zewnatrz.

7.5 Podsumowanie (5 minut)

Podsumuj kazdy punktor z celéw nauczania. Zapytaj uczestnikow, czy potrzebujg dalszych
wyjasnien i odpowiedz na wszelkie pytania, jakie mogg miec. Zachec uczestnikéw, aby
przechowywali swoje notatki lub karty pracy jako czes¢ swojego portfolio.

8. Czes¢ 7: Strategie inkluzywnosci spotecznej z uwzglednieniem przepiséw
antydyskryminacyjnych w miejscu pracy.
(2 godziny)

Cele nauczania obejmuja:
e Kompetencje menedzera w kontekscie wspierania réznorodnych zespotéw.
e Zrozumienie, dlaczego ESG znajduje sie na pierwszym miejscu w globalnym programie i co
to oznacza dla polityki réznorodnosci i integracji w miejscu pracy.
e Poznanie narzedzi stosowanych przez organizacje jako formy przeciwdziatania tamaniu
praw cztowieka i dyskryminacji w miejscu pracy.

8.1 Slajdy programu PowerPoint 42-66 (20 minut)

Zaprezentuj powyzsze slajdy w formie wyktadu, uktadajgc tresc¢ tak, aby angazowac i
informowac uczestnikdéw. Efektywna prezentacja tgczy jasng komunikacje i drobne uwagi
dotyczgce tekstu na slajdzie. Zostaw czas na pytania uczestnikow.

8.2 Karta pracy 7 (15 minut)

Rozdaj wydrukowang kopie karty pracy. Na poczatku jest to samodzielne zadanie, a drugg
potowe czasu przeznaczono na dzielenie sie pomystami w parach lub grupach, wypetniajgc
pole kwestiami, o ktorych uczestnicy sami nie mysleli. Nalezy to robi¢ w matych grupach 3-4
uczestnikdw.
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8.3 Karta pracy 8 (20 minut)

Rozdaj wydrukowang kopie karty pracy. Jest to zadanie niezalezne. Jesli uczestnicy wydajg sie
utkna¢, zajrzyj do programu PowerPoint. Zachec ich, aby w razie potrzeby uzywali
wypunktowan lub stéw kluczowych.

8.4 Cwiczenie dotyczace praw cztowieka w miejscu pracy (30 minut)

Na slajdzie 44 prezentacji PowerPoint przedstawiono wszystkie 30 praw cztowieka. Wedtug
wtasnego uznania popros uczestnikéw, aby pracowali indywidualnie lub w parach i kazdemu z
nich przydziel 1-2 prawa cztowieka.

Popros$ uczestnikdw, aby zapisali swoje odpowiedzi na nastepujgce pytania:

e Jak prawa cztowieka odnoszg sie do Pana/Pani miejsca pracy?

Jakie sg przyktady przestrzegania tego prawa cztowieka w miejscu pracy?

Jakie sg przyktady tamania tego prawa cztowieka w miejscu pracy?

Jakie sg przyktady dyrektyw lub polityk, ktore szczegdlnie chronig to prawo cztowieka?
Jak moze Pan/Pani chroni¢ to prawo cztowieka w swoim miejscu pracy?

Podziel sie swoimi pomystami i podyskutuj z resztg uczestnikow.

8.5 Podsumowanie (5 minut)

Podsumuj kazdy punktor z celédw nauczania. Zapytaj uczestnikow, czy potrzebujg dalszych
wyjasnien i odpowiedz na wszelkie pytania, jakie mogg miec. Zachec uczestnikéw, aby
przechowywali swoje notatki lub karty pracy jako cze$¢ swojego portfolio.
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9. Zakonczenie (1 godzina)
e Przeglad kluczowych tematéw i strategii omawianych podczas warsztatow.
e Podkreslenie kluczowych wnioskoéw i sugestii dotyczgcych réznorodnosci i inkluzywnosci
spotecznej.
e Zrozumienie, czym jest ESG i jaki ma zwigzek z r6znorodnoscia i inkluzywnoscia.
¢ Analiza opinii uczestnikéw i efektywnosci szkolenia.

9.1 Ostateczna mapa mysli (20 minut)

1.Korzystajac z papieru formatu A3 / A2 / flipchart, zapisz na $rodku ,Zarzadzanie
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu z uwzglednieniem réznorodnosci i inkluzywnosci
w miejscu pracy” i narysuj wokoét chmurke

2.Rozdaj markery lub dtugopisy i popros$ kazdego uczestnika o zapisanie dwdch nowych
rzeczy, ktérych nauczyli sie podczas warsztatéw.

3.Kazdy uczestnik musi zapisac inne zdanie/stowo kluczowe/rysunek - nie moze sie
powtarzac. Uczestnicy mogg narysowac linie i rozwing¢ pomyst innego uczestnika.

9.2 Refleksja (20 minut)

Rozdaj formularz podsumowujgcy znajdujacy sie na kohcu scenariusza, zachecajac
uczestnikow do jego wypetnienia. Podkresl, Ze jest to dobry moment, aby zanotowac
wszystko, o czym chcieliby dowiedziec sie wiecej po opuszczeniu warsztatu.

9.3 Pozegnanie i poczestunek (20 minut)

Zapewnij napoje, takie jak herbata, kawa, woda lub sok i ciastka, zapewniajgc uczestnikom
przestrzen do nawigzania kontaktow lub pogawedek. Jest to wazne, aby uczestnicy wyszli z
pozytywnym wyobrazeniem o warsztatach i mogli przedyskutowac¢ wszelkie omoéwione
miedzy sobg tematy, gdy sg one Swieze.

Podziekuj uczestnikom za obecnos¢.
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Jest zawarty w programie kursu i dotyczy przygotowania uczestnikow do petnienia okreslonych
funkcji, realizacji okreslonych zadan, zapewnienia rozwoju zawodowego w okreslonej dziedzinie.

6. Cele operacyjne:
A. Zapamigtywanie wiedzy (uczestnik wie):

Cele szczegobtowe zawarte sg w programie poszczegolnych modutdéw szkoleniowych i opisujg
osiggniecia uczestnikow po szkoleniu. Wskazujg korzysci dla uczestnikdw; powinni budowa¢ w
uczestnikach wizje siebie. Okreslajg, kim bedg uczestnicy, co zyskaja, jak sie zmienig, co bedg mogli
zrobic.

7. Metody pracy:

Dobdér metod powinien opierac sie na nastepujgcych zasadach: uczestnicy powinni uczy¢ sie
poprzez dziatanie, metody powinny by¢ atrakcyjne dla uczestnikdw i adekwatne do ich poziomu
wiedzy i umiejetnosci, dobor metod powinien by¢ uzalezniony od tresci, ktére majg realizowac.
Przyktadowe metody pracy: studium przypadku, metoda sytuacyjna, gry symulacyjne, drzewo
decyzyjne, wyktad, dyskusja, opis, prezentacja multimedialna, ¢wiczenia indywidualne, warsztaty
grupowe, burza mozgow.

8. Pomoce dydaktyczne i materiaty szkoleniowe:

Pomoce dydaktyczne to wszelkiego rodzaju przedmioty wykorzystywane podczas zaje¢ w celu
usprawnienia procesu ksztatcenia i osiggniecia jak najlepszych efektdéw uczenia sie. Przyktadowe
pomoce dydaktyczne: komputer/laptop/smartfon, rzutnik folii, tablica interaktywna, aparat cyfrowy,
aparat cyfrowy, flipchart, wykresy; nagrania audio, media cyfrowe, w tym prezentacje, filmy,
podcasty, quizy cyfrowe. Materiaty szkoleniowe mogg mie¢ forme elektroniczng lub tradycyjng
(drukowanag).
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9. Opis przebiegu szkolenia wraz z czasem trwania kazdego etapu:

Planowanie dziatahh powinno opiera¢ sie na programie kursu, zawierajgcym zestaw celow, zakres
tematyczny zajec oraz liste efektédw uczenia sie dotyczacych wiedzy, umiejetnosci i postaw, jakie
uczestnik powinien posiada¢ po zakonczeniu danego etapu szkolenia. Prace z uczestnikami
nalezy zaplanowac w taki sposob, aby kazdy z nich mogt aktywnie uczestniczy¢ w szkoleniu.

a. etap wstepny [podanie tematu, celu i planowanych dziatan]

b. etap gtowny [w przypadku zaje¢ wyktadowych: okreslenie tresci zajec, okreslenie trudnosci w
zdobywaniu wiedzy, formutowanie problemow, podanie zagadnien do dyskusji; w przypadku zajec
warsztatowych: omowienie zasad wykonywania ¢wiczen, demonstracja z wyjasnieniem, probne
wykonanie zadan przez uczestnikow pod okiem prowadzgcego, obserwacja wykonania ¢wiczen
wykonawczych; ocena opanowania wiedzy i umiejetnosci]

C. etap koncowy [podsumowanie kursu, usystematyzowanie, powtorzenie i utrwalenie zdobyte;j
wiedzy i umiejetnosci, w przypadku ¢wiczen przewidzianych do wykonania w trakcie szkolenia -
poréwnanie uzyskanych wynikow z celem i planem szkolenia, w razie potrzeby zadanie do
samodzielnego wykonanial).

10. Ocena:

Ocena efektow przeprowadzonych szkolen: w jakim stopniu osiggnieto zatozone cele; stopien
nabycia wiedzy i umiejetnosci przez uczestnikow; jaka jest przydatnosc¢ szkolenia dla uczestnikow;
jaki jest poziom satysfakcji z udziatu w szkoleniu; jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikow na
przysztosc.

Wybér formy ewaluacji: samoewaluacja (samoocena), ewaluacja ex-ante, ewaluacja ex-post.

Narzedzia oceny: kwestionariusze, testy wiedzy, obserwacja nabytych umiejetnosci, symulacja,
wywiady, ocena wzrostu efektywnosci organizacji
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