STUDIUM
PRZYPADKOW

Zarzgdzanie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu

Roznorodnosc i inkluzywnosS¢ w miejscu pracy

Ten projekt zostat sfinansowany przy wsparciu Unii Europejskiej. Niniejsza publikacja
odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Unia Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne wykorzystanie zawartych w niej informacji.

Projekt: Akademia zrbwnowazonego rozwoju - Zarzadzanie ESG w ksztatceniu zawodowym
KA220-VET - Partnerstwa wspotpracy w sektorze ksztatcenia zawodowego.
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STUDIUM PRZYPADKU 1
SZKOLENIE W KAWIRRNI

W nastepstwie kryzysu publicznego w Dublin Brews, wywotanego dyskryminujgcymi
dziataniami pracownika, ktére doprowadzity do aresztowania czterech mezczyzn o
innych kolorze skéry, w tym studium przypadku zgtebiamy krytyczne myslenie, w ktorym
operacje biznesowe krzyzujg sie z kwestiami réznorodnosci, réwnosci i wigczenia
spotecznego.

Badajgc odpowiedzi réznych interesariuszy, badamy ztozono$¢ radzenia sobie z
ukrytymi uprzedzeniami, zréznicowanymi efektami szkolern dotyczgcych réznorodnosci
oraz szerszymi konsekwencjami wspierania wigczajgcego i przyjaznego srodowiska dla
wszystkich w kawiarni.

Kompetencje zdobyte przez uczestnikéw po przerobieniu materiatu ze studium
przypadku:

e Krytyczne myslenie: Analiza skutecznosci  jednodniowych  programéw
szkoleniowych wymaga krytycznego myslenia, aby oceni¢ ztozonos$¢ zagadnien
zwigzanych z roéznorodnoscig i wigczeniem. Uczestnicy rozwing umiejetnosc
kwestionowania wtasnych zatozen i odkrywania, co jest potrzebne do wprowadzenia
znaczacych zmian.

e Kompetencje kulturowe: Biorgc pod uwage wpltyw sytuacji na pracownikéw,
klientdw i szerszg spoteczno$¢, to studium przypadku obejmuje zrozumienie
ré6znorodnych perspektyw i emocjonalnych implikacji takich incydentéw.
Respondenci rozwing kompetencje kulturowe potrzebne do poruszania sie w
drazliwych kwestiach.

o Swiadomos$é kwestii spotecznych: Refleksja nad incydentem i jego szerszymi
konsekwencjami sprzyja zwiekszonej Swiadomosci i zrozumieniu  kwestii
spotecznych. Uczestnicy pogtebig swojg wiedze na temat wptywu takich incydentéw
na jednostki, spotecznosci i organizacje jako catosc.

e Etyczne podejmowanie decyzji: Zalecanie przejrzystosci i odpowiedzialnosci
wymaga zaangazowania w etyczne podejmowanie decyzji. Uczestnicy rozwing
poczucie odpowiedzialnosci za etyczne implikacje swoich sugestii i ich potencjalny
wptyw na kulture organizacyjng, a takze spotecznos$¢ otaczajgcg kawiarnie.

Zastrzezenie: Cata historia jest fikcyjna i stworzona w oparciu o cele studium
przypadku. Wszystkie imiona, postacie, firmy, lokalizacje, wydarzenia i zdarzenia s3
efektem wyobrazni autora. Wszelkie podobienstwo do prawdziwych ludzi, zywych lub
zmartych, lub do rzeczywistych rzeczy jest catkowicie przypadkowe.
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Adam, wspotwtasciciel, jestmenadzerem kawiarni, nadzorujgcym codzienng
dziatalnos¢, personelem i relacjami z klientami.

Liam weciela sie w role cichego inwestora, zapewniajgc wsparcie finansowe i
wskazowki strategiczne, nie angazujac sie w codzienne operacje kawiarni.

Adam w dalszym ciggu zarzadza codziennymi sprawami kawiarni, dbajgc o sprawne
funkcjonowanie i przyjazng atmosfere. Natomiast Liam skupia sie na aspektach
finansowych, budzetowaniu, ksiegowosci i zarzgdzaniu tancuchem dostaw. Chociaz
nie jest bezposrednio zaangazowany w codzienne operacje, oferuje strategiczny
wktad w procesy decyzyjne.

Zaangazowanie we wspieranie lokalnych przedsiebiorstw pozostaje silne, przy
dalszym skupieniu sie na pozyskiwaniu lokalnie produkowanych sktadnikéw, takich
jak mleko i masto, od lokalnych hodowcow. Dublin Brews aktywnie wspétpracuje z
lokalng spotecznoscig poprzez czeste wydarzenia i wsparcie lokalnych organizacji
charytatywnych zarzgdzanych przez Adama. Liam jako cichy inwestor uczestniczy w
inicjatywach spotecznych poprzez planowanie strategiczne i wsparcie finansowe.

Kawiarnia podtrzymuje swoje zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj, wdrazajac
praktyki przyjazne dla srodowiska i promujgc Swiadome dla $rodowiska wybory w
zakresie pakowania i pozyskiwania. Kawiarnia utrzymuje silng obecnos¢ w Internecie
za posrednictwem medidow spotecznosciowych: udostepniajgc aktualizacje i
nawigzujgc kontakt z klientami za posrednictwem postéw. Adam przejmuje
inicjatywe w komunikowaniu w Internecie misji kawiarni i jej codziennych dziatan.

Misjg Dublin Brews jest stworzenie silnej spotecznosci kawowej w sercu Dublina, z
przeplatajgcg sie irlandzkg kulturg. Starajg sie zapewni¢ cieptg i zachecajgca
przestrzen, w ktérej taczy sie spotecznos¢, kreatywnos¢ i kofeina. Dublin Brews
przywigzuje wage do doskonatej jakosci, zrbwnowazonego rozwoju i lokalnego
zaangazowania. Celem jest bycie czyms$ wiecej niz tylko kawiarnig; miejsce spotkan,
ktére odzwierciedla ducha Dublina i pozostawia niezatarte wrazenie na kazdym
odwiedzajgcym.
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1.Wyjatkowe doznania kawowe: Zapewnienie niezmiennie doskonatej kawy,
pozyskujgc wysokiej jakosci ziarna i utrzymujgc wysokie standardy parzenia i
prezentacji.

2.Potaczenie ze spotecznoscig: Budowanie poczucia wspdlnoty, organizujac
regularne wydarzenia, wspierajac lokalnych artystéw i wspodtpracujgc z pobliskimi
firmami, aby stworzyc tetnigcg zyciem atmosfere.

3.Lokalne zaopatrzenie i zrownowazony rozwaj: Traktowanie priorytetowo lokalne
pozyskiwanie sktadnikow, promujgc zrownowazony rozwdj uzywajgc papierowych
opakowaniach i wdrazajgc przyjazne dla srodowiska praktyki, aby zminimalizowac
$lad weglowy swojej dziatalnosci.

4.Celebracja kulturalna: Swietowanie i promowanie kultury irlandzkiej poprzez
wydarzenia tematyczne, wspotprace z lokalnymi artystami i menu odzwierciedlajgce
bogactwo irlandzkich tradycji.

Realizujgc te misje i te cele, Dublin Brews pragnie by¢ dynamiczng i integralng czescia
kulturowego i kulinarnego krajobrazu Dublina, pozostawiajgc trwaty wptyw na
spotecznos¢, ktorej stuzy.

Pewnego dnia Adam odbiera telefon z informacjg, ze w kawiarni doszto do kryzysu
publicznego. Pracownik bez rozkazu podejmuje decyzje o wezwaniu policji do czterech
mezczyzn o innym kolorze skéry czekajgcych w sSrodku na przyjaciela, co doprowadzito
do ich aresztowania. Filmiki i zdjecia rejestrujgce incydent staty sie popularne w
mediach spotecznosciowych, wywotujgc oburzenie i zarzuty dotyczace dyskryminacji
mniejszosci w kawiarni.

Zaniepokojony Adam natychmiast kontaktuje sie ze swoim partnerem biznesowym
Liamem, aby oméwic¢ powage sytuacji. Liam sugeruje proaktywng reakcje: zamkniecie
kawiarni na jeden dzieh w celu wziecia udziatu w szkoleniu na temat uprzedzen
rasowych. Celem jest wyeliminowanie ukrytych uprzedzen, zapobieganie dyskryminacji
i zapewnienie kazdemu poczucia bezpieczenistwa. Uwaza on, ze to tymczasowe
zamkniecie i szkolenie wystarczg, aby po6zniej kawiarnia mogta wznowi¢ normalng
dziatalnos¢.
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Czujac pilng potrzebe zajecia sie tg kwestig, Adam postanawia zwroci¢ sie o porade
do eksperta ds. r6znorodnosci i inkluzywnosci spotecznej. Po wyjasnieniu sytuacji
ekspert wyjasnia, ze badania pokazujg, ze jednodniowe szkolenia czesto nie dajg
nawet krotkotrwatych rezultatow. Ztozono$¢ ukrytych uprzedzen i dyskryminagji
wymaga bardziej kompleksowego i trwatego podejscia, aby naprawde wptyng¢ na
zmiane. W Swietle tego spostrzezenia Adam dostrzega potrzebe gtebszego i
trwalszego zaangazowania w réznorodnos¢, rownosc i inkluzywnos¢ w Dublin Brews.
Zamkniecie kawiarni na jeden dzien i przeprowadzenie krotkiej sesji szkoleniowej jest
postrzegane jako konieczny pierwszy krok, ale to nie wystarczy.

Ekspert zaleca nastepujgce podejscie, ktére obejmuje:

e Rozszerzone programy szkoleniowe: Wdrozenie serii ciggtych ses;i
szkoleniowych, ktére obejmujg nie tylko uprzedzenia rasowe, ale takze trening
wigczenia spotecznego, kompetencji kulturowych i wrazliwosci. Powinno to
obejmowac wszystkich pracownikédw na réznych poziomach organizacji, nawet
Liama.

e Przeglad i weryfikacja polityki: Ponowna ocena polityki kawiarni pod katem
wyraznego rozwigzania kwestii dyskryminacji, ukrytych uprzedzen i wiasciwych
procedur postepowania w sytuacjach z udziatem klientow, zapewniajgc, ze zasady
te sg jasno komunikowane wszystkim pracownikom.

e Réznorodnos¢ zatrudniania: Aktywne promowanie réznorodnosci w praktykach
zatrudniania. Wigze sie to z rekrutacjg zréznicowanego personelu i oferowaniem
rownych szans rozwoju zawodowego.

o Ciggte zaangazowanie spoteczne: Aktywne angazowanie sie w spotecznosc
lokalng w celu odbudowania zaufania i zademonstrowania zaangazowania
kawiarni na rzecz inkluzywnosci. Moze to obejmowal wspotprace z innymi
lokalnymi organizacjami zaangazowanymi w réznorodnos¢, organizowanie forow
spotecznosciowych i udziat w wydarzeniach promujgcych jednosc.

e Przejrzystos¢ i odpowiedzialnosé: Przejrzystos¢ w zakresie krokow
podejmowanych przez kawiarnie w celu rozwigzania problemu i pociggniecie
poszczegblnych osd6b do odpowiedzialnosci za dziatania dyskryminacyjne.
Obejmuje to ciggte monitorowanie i otwarte kanaty komunikacji umozliwiajgce
szybkie reagowanie na watpliwosci.

Rozumiejgc potrzebe kompleksowych i trwatych wysitkbw, Adam postanawia
przekazac to podejscie partnerowi biznesowemu Liamowi, podkreslajgc znaczenie
nie tylko tymczasowego rozwigzania, ale dtugoterminowego zaangazowania na rzecz
wspierania wigczajgcego i przyjaznego srodowiska. Celem jest nie tylko naprawienie
obecnego kryzysu, ale takze przyczynienie sie do pozytywnych zmian w szerszej

spotecznosci.
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ZADANIR

Dlaczego uwazasz, ze jednodniowe szkolenie nie daje nawet krotkotrwatych
rezultatow?
e Czy istnieje tu wiekszy problem niz réznorodnos¢ i wigczenie w miejscu pracy?

Jaki wptyw to zdarzenie moze miec na pracownikéw i klientow? Jak mozna unikng¢
takich zdarzen w przysztosci?

o Napisz wtasne zalecenia, jak zapobiec takim wydarzeniom w przysztosci w Twojej
organizacji. Podziel sie swoimi pomystami i omow je z uczestnikami.
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STUDIUM PRZYPADKU 2

PREFERENGJYJNE TRAKTOWRNIE

W dynamicznej dziatalnosci Quantum Tech Solutions, nowej firmy informatycznej
zaangazowanej w innowacje, pojawia sie trudne wyzwanie, gdy pracownicy wyrazajg obawy
dotyczace postrzeganego preferencyjnego traktowania w miejscu pracy. Kwestia zyskuje na
znaczeniu, gdy pracownik, ktéremu przyznano dodatkowe udogodnienia ze wzgledu na
przestrzeganie religii, wywotuje irytacje wsrod kolegdéw, ktérzy w odpowiedzi domagajg sie
rownego traktowania.

Kierowana przez dyrektor generalng Anne firma radzi sobie z tg delikatng sytuacja, inicjujac
otwarty dialog, przeprowadzajgc przeglady zasad i uruchamiajgc kompleksowe programy
réznorodnosci i inkluzywnosci, ktérych celem jest tworzenie miejsca pracy, w ktérym kazdy
cztonek zespotu czuje sie ceniony.

Kompetencje zdobyte przez uczestnikébw po przerobieniu materialu ze studium
przypadku:

¢ Umiejetnosci komunikacyjne: Zaangazowanie sie w studium przypadku wymaga od
uczestnikdw wyrazenia swoich przemyslen na temat skutecznosci strategii stosowanych
przez Quantum Tech Solutions, doskonalgcych ich umiejetnosci komunikacyjne.

e Rozwigzywanie konfliktéw: Uczestnicy mogg uzyskac¢ wglad w strategie rozwigzywania
konfliktdw w miejscu pracy, rozumiejac, w jaki sposéb skuteczna komunikacja, otwarty
dialog i proaktywne Srodki mogg rozwia¢ obawy pracownikéw i wspiera¢ pozytywne
Srodowisko pracy.

e Zarzadzanie zmianami: Uczestnicy pogtebig wiedze na temat zarzgdzania zmianami,
obserwujac, jak Quantum Tech Solutions dostosowuje swoje strategie, aby rozwigzac
problemy w miejscu pracy i wspiera¢ kulture wigczania. Przedstawig wtasne poglady na
temat tego, co firma moze zrobi¢, aby wprowadzi¢ znaczgce zmiany w firmie.

e Komunikacja miedzykulturowa: Uczestnicy mogg udoskonali¢ swoje umiejetnosci
komunikacji miedzykulturowej, rozumiejgc, jak skuteczna komunikacja odgrywa
kluczowg role w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z r6znorodnoscia i wigczeniem.

Zastrzezenie: Cata historia jest fikcyjna i stworzona w oparciu o cele studium przypadku.
Wszystkie imiona, postacie, firmy, lokalizacje, wydarzenia i zdarzenia sg efektem wyobrazni
autora. Wszelkie podobienstwo do prawdziwych ludzi, zywych lub zmartych, lub do
rzeczywistych rzeczy jest catkowicie przypadkowe.
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Quantum Tech Solutions specjalizuje sie w przesuwaniu granic innowacji w branzy
IT. Ich strategia biznesowa opiera sie na wykorzystaniu najnowoczes$niejszych
technologii w celu dostarczania klientom unikalnych rozwigzan. Koncentrujgc sie
na doskonatosci, zréwnowazonym rozwoju i zaangazowaniu spotecznosdi,
Quantum Tech Solutions ma na celu nie tylko zaspokajanie, ale przekraczanie
zmieniajgcych sie potrzeb klientow w erze cyfrowej.

Anna Smith, dyrektor generalna, kieruje wizjg i strategig firmy, zapewniajac
zgodnos$c¢ z trendami branzowymi i wymaganiami klientow. Michael Brown petni
funkcje dyrektora ds. technologii (CTO), kierujgc technologicznym kierunkiem
dziatan i innowacji w firmie.

Zespot zarzadzajacy pod przewodnictwem Anny nadzoruje kilka dziatéw, w tym
operacje, zasoby ludzkie, marketing i zarzadzanie projektami. Dziat Zasobdw
Ludzkich odgrywa kluczowg role w rekrutacji najlepszych talentéw, budowaniu
pozytywnej kultury pracy i promowaniu rozwoju zawodowego.

Dziat Rozwoju i Innowacji kierowany przez Michata koncentruje sie na
pozostawaniu w czotdbwce postepu technologicznego, odkrywaniu nowych
rozwigzan i ulepszaniu istniejgcych produktow z korzyscig dla swoich klientow.

Firma istnieje dopiero od dwdch lat, ale juz sie rozrosta i preznie sie rozwija. W
ciggu ostatnich 6 miesiecy zatrudnionych zostato 15 dodatkowych pracownikéw.

Misjg Quantum Tech Solutions jest bycie na czele innowacji technologicznych i
dostarczanie rewolucyjnych rozwigzan IT, ktére umozliwiajg klientom rozwéj w
cyfrowmym Swiecie. Quantum Tech Solutions angazuje sie w tworzenie miejsca
pracy, ktére rozwija kreatywnos¢, ceni roznorodnosc¢ i uwzglednia zréwnowazony
rozwdj, jednoczesnie budujgc trwate relacje z klientami i przyczyniajgc sie do
poprawy globalnej spotecznosci IT.
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1.Innowacyjne rozwigzania: Quantum Tech Solutions ma na celu
opracowywanie i dostarczanie najnowoczesniejszych rozwigzan IT, ktére
przewidujg i odpowiadajg na zmieniajgce sie potrzeby klientow.

2.Rozwdj talentéw: Celem firmy jest przycigganie i zatrzymywanie najlepszych
talentow poprzez oferowanie sprzyjajgcego i wigczajgcego Srodowiska pracy,
promowanie ciggtego uczenia sie i zapewnianie mozliwosci rozwoju kariery.

3.Zadowolenie klienta: Quantum Tech Solutions ma na celu zapewnienie
satysfakcji klienta poprzez niezrobwnang obstuge klienta, efektywne
zarzgdzanie projektami i dostarczanie wysokiej jako$ci rozwigzan.

4.Zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialnosé: Celem firmy jest wigczenie
zrownowazonych praktyk do dziatan, produktéw i ustug, stawiajgc na
pierwszym miejscu odpowiedzialnos¢ za Srodowisko i etyczne postepowanie w
biznesie.

Dzieki tym ramom strategicznym Quantum Tech Solutions pragnie nie tylko
porusza¢ sie po dynamicznym krajobrazie branzy IT, ale takze ksztattowac jej
trajektorie, wspierajgc innowacje, zréwnowazony rozwdj i pozytywny wptyw na
spotecznosc.

Pewnego popotudnia niektérzy pracownicy wyrazili wrazenie, ze niektérym
cztonkom personelu nalezagcym do kultur mniejszosciowych przyznaje sie
szczegllne traktowanie, co moze zagrozi¢ harmonijnemu Srodowisku pracy, ktére
firma stara sie utrzymac.

Problematyka nabiera szczegdlnego znaczenia, gdy pracownik, obchodzacy swieto
religiine, ma kilka razy dziennie zapewniony czas i dostep do wyznaczonego
pomieszczenia na modlitwe. Cho¢ intencja dostosowania sie do praktyk religijnych
opiera sie na szacunku i wigczeniu, grupa pracownikéw, nieobchodzaca tego
samego Swieta, podnosi gtos z niezadowoleniem. Zwracajg sie do kierownictwa
firmy z zadaniami rownego traktowania, domagajgc sie dodatkowych przerw,
mimo ze nie uczestniczg w takich samych praktykach religijnych jak drugi
pracownik.
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Ta sytuacja stanowi delikatne wyzwanie dla Anny. Koniecznos$¢ zrownowazenia
zaangazowania firmy na rzecz réznorodnosci i wigczenia spotecznego z troskg
tych, ktérzy czujg sie pokrzywdzeni, wymaga przemyslanego i strategicznego
podejscia.

Anna, uznajgc ztozonos$¢ sytuacji, podejmuje otwarty dialog z pracownikami.
Planuje spotkanie, podczas ktorego pracownicy sg zachecani do otwartego
wyrazania swoich mysli i obaw. Zapewnia to platforme do konstruktywnej
rozmowy i pozwala zespotowi kierowniczemu uzyskac¢ gtebszy wglad w
réznorodne perspektywy w firmie.

Zespdt pracuje takze nad komunikowaniem znaczenia roéznorodnosci i
zaangazowania firmy w promowanie inkluzywnosci. Podkreslajg, ze dostosowania
do praktyk religijnych opierajg sie na szacunku dla indywidualnych przekonan i
majg na celu stworzenie miejsca pracy, w ktorym kazdy czuje sie ceniony i
rozumiany.

Poniewaz Anna jest zajeta obstugg nowych klientow, poprosita Michata, aby
doradzat dziatowi HR w jej imieniu. Michat nie jest jednak pewien, co doradzi¢
dziatowi HR. Tak naprawde nie rozumie sytuacji i skontaktowat sie z Tobg,
przyjacielem, ktory tworzy polityke réznorodnosci i inkluzywnosci dla MSP.,

ZADANIR

0 Zidentyfikuj zatozenia i uprzedzenia wystepujgce w powyzszym scenariuszu.
Dlaczego sg problematyczne?

Jaki bytby Twoj sposéb dziatania, jesli chodzi o wyjasnienie pracownikom, ze
réowne traktowanie w tym scenariuszu nie jest wtasciwe? Dlaczego uwazasz, ze
bedzie to odpowiednie rozwigzanie?

Jaki wptyw na pracownika majgcego dostep do czasu na modlitwe moze miec
prosba wspotpracownikéw?

Napisz wtasne pomysty, ktérymi podzielitbys sie z Michatem. Podziel sie swoimi
pomystami i omow je z réwiesnikami.
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STUDIUM PRZYPADKU 3
ZAtOZENIA

W dynamicznym S$rodowisku Lumina Marketing mtoda i utalentowana stazystka
identyfikujgca sie jako osoba o ciemnym kolorze skéry, znalazta sie w centrum
niekomfortowej sytuacji podczas spotkania biznesowego. Stazystka, ktérej powierzono
wiodacg role w nowym projekcie, spotykata sie z zapytaniami przedstawicieli biznesu o
swoje zdolnosci przywodcze, potgczonymi z nieuzasadnionymi pytaniami o miejsce
urodzenia i niby komplementem na temat jej znajomosci jezyka.

Zaniepokojona incydentem stazystka zwrocita sie do kierownictwa Luminy, wyrazajac
swoje zdenerwowanie i proszac o wskazowki dotyczace odpowiedniego kierunku
dziatania. Ten scenariusz rzuca Swiatto na potencjalne uprzedzenia w miejscu pracy,
sktaniajgc firme Lumina Marketing Solutions do zareagowania empatig, strategiczng
interwencjg i ponownym zaangazowaniem w tworzenie prawdziwie wigczajacego
srodowiska dla wszystkich cztonkdw zespotu.

Kompetencje zdobyte przez uczestnikéw po przerobieniu materiatu ze studium
przypadku:

e Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR): Uczestnicy mogg ocenic praktyke CSR
firmy Lumina, rozumiejac, w jaki sposob firma reaguje na zdarzenia majgce wptyw na
dobro pracownikéw i jak jest to zgodne z szerszymi oczekiwaniami spotecznymi
dotyczgcymi odpowiedzialnego postepowania w biznesie.

e Rozwdj zawodowy: Scenariusz bada potrzebe ciggtego rozwoju zawodowego, przy
czym Lumina Marketing prawdopodobnie wdrozy programy szkoleniowe w celu
zwiekszenia Swiadomosci wrazliwosci kulturowej i nieSwiadomych uprzedzen.

e Empatia i inteligencja emocjonalna: Scenariusz sktania uczestnikdw do wczucia sie
w doswiadczenia stazysty i rozwazenia emocjonalnego wptywu mikroagresiji.
Zwieksza to ich inteligencje emocjonalng, kluczowg umiejetnos¢ w zarzgdzaniu
zespotem.

Zastrzezenie: Cata historia jest fikcyjna i stworzona w oparciu o cele studium
przypadku. Wszystkie imiona, postacie, firmy, lokalizacje, wydarzenia i zdarzenia s3
efektem wyobrazni autora. Wszelkie podobienstwo do prawdziwych ludzi, zywych lub
zmartych, lub do rzeczywistych rzeczy jest catkowicie przypadkowe.
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Lumina Marketing z siedzibg w Limerick, Irlandii stosuje dynamiczng strategie biznesowg
skupiong na wykorzystaniu kreatywnosci, wiedzy opartej na danych i
najnowoczesniejszych technologiach, aby zapewni¢ klientom czotowg pozycje w
konkurencyjnym krajobrazie marketingowym. Firma rozwija sie w oparciu o wspotprace i
innowacyjne Srodowisko pracy, priorytetowe traktowanie uczenia sie przez cate zycie
(lifelong learning) i uwzglednianie réznorodnosci perspektyw w celu dostarczania
kreatywnych rozwigzan marketingowych.

Jessica Pack, zatozycielka i dyrektor generalna, wyznacza wizje firmy i kierunek
strategiczny, wnoszac bogate doswiadczenie w marketingu i pasje do innowacji. Alex
Murphy, dyrektor kreatywny (CCO), koncentruje sie na kreatywnej wizji, dbajgc o to, aby
kampanie marketingowe byty nie tylko skuteczne, ale takze urzekajgce wizualnie i
angazujace.

Lumina sktada sie z wyspecjalizowanych zespotéw zajmujgcych sie marketingiem
cyfrowym, tworzeniem tresci, zarzgdzaniem mediami spotecznosciowymi i analityka, z
ktérych kazdy jest prowadzony zaréwno przez doswiadczonych, jak i nowych
specjalistow, wierzgcych, ze doswiadczenie to nie wszystko.

Firma istnieje juz od pieciu lat. Przed pandemig Covid-19 byta to mata, czterozespotowa
firma, po zdalnej przeprowadzce nadal powiekszata swdj zespdt. Obecnie po powrocie do
pracy biurowej na peten etat tgczna liczba pracownikédw wynosi 12, w tym 2 stazystow.

Misjg Lumina Marketing jest oSwietlanie marek i pomaganie im zabtysng¢ w ztozonym i
rozwijajgcym sie krajobrazie marketingowym. Ich celem jest tworzenie innowacyjnych i
zrownowazonych strategii marketingowych, ktére nie tylko spetniajg, ale przekraczajg
oczekiwania klientéw. Zaangazowanie w doskonatos¢, kreatywnosc¢ i kulture uczenia sie
przez cate zycie pozycjonuje Lumine jako wiodgcg firme w irlandzkiej spotecznosci
marketingowe;.

Zrownowazony rozwoj jest integralng czescig misji. Lumina angazuje sie w pionierskie,
ekologiczne i ekologiczne praktyki marketingowe, zapewniajgc, ze strategie nie tylko
podnoszg prestiz marek, ale takze pozytywnie przyczyniajg sie do Srodowiska, wspierajgc
przysztos¢, w ktorej marketing i zrwnowazony rozwoj sg potgczone.
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1.Doskonatos¢ marketingowa: Wykorzystajgc analize danych i kreatywng
pomystowos¢, aby dostarczaC strategiczne rozwigzania marketingowe, ktére
spetniajg cele klientow i maksymalizujg wptyw i zwrot z inwestycji.

2.Podejscie zorientowane na klienta: Stawianie potrzeb klientéw na pierwszym
miejscu, przyjmujac strategie skoncentrowang na kliencie, zachecajgc do otwarte;
komunikacji i tworzgc trwate sojusze oparte na wspotpracy i zaufaniu.

3.Innowacyjnos€ i kreatywnosé: Wspierajgc innowacyjng i kreatywng kulture w
zespole, bagdz na biezgco z biezgcymi wydarzeniami marketingowymi i oferuj
klientom najnowoczesniejsze podejscia, ktére pomogg im wyrd6zni¢ sie w swoich
dziedzinach.

4.Zarzadzanie Srodowiskiem: Uwzglednianie Swiadomych spotecznie i
zrownowazonych praktyk w planach marketingowych. Celem jest minimalizacja
wptywu na srodowisko, utrzymanie wysokich standardéw moralnych i etycznych
oraz wspieranie konstruktywnego wptywu na srodowisko i spoteczenstwo zgodnie
z zasadami odpowiedzialnosci za Srodowisko, spoteczenstwo i zarzgdzanie (ESG).

Celem Lumina Marketing Solutions jest bycie latarnig kreatywnosci i innowacji w
miescie Limerick.

Mtodej stazystce, zaledwie 23-letniej i bliskiej ukonczenia studiéw magisterskich,
powierzono wiodgcg role w matym projekcie biznesowym. Jednak podczas
kluczowego spotkania z przedstawicielami biznesu stazystka, ktéra identyfikuje sie
jako osoba o innym kolorze skory, znalazta sie w centrum niekomfortowej sytuacji.
Przedstawiciele, pozornie zaskoczeni, kwestionowali role stazystki jako lidera
projektu, pytali o miejsce jej urodzenia, zwracali uwage na jej akcent czy poprawne
wystawianie sie.

Po spotkaniu stazystka podeszta do Alexa, wyrazajgc swoj niepokdj w zwigzku ze
spotkaniem i proszac o wskazowki, jak sobie poradzi¢ z tym, co sie wydarzyto.
Sytuacja budzi obawy dotyczgce potencjalnych uprzedzen i mikroagresiji, ktére mogty
wystgpi¢, co sktonito zespdt kierowniczy Luminy do przemyslanej i strategicznej
reakcji.
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Alex zdaje sobie sprawe z powagi zdarzenia i natychmiast umawia sie na prywatne
spotkanie ze stazystkg, aby omoéwic jej uczucia i punkt widzenia. Firma nie posiada
dziatu HR, gdyz to Jessica tworzy polityke i zajmuje sie wszelkimi kwestiami. Alex
prosi Jessice o wszczecie dochodzenia w sprawie incydentu, zapewniajgc doktadne
zrozumienie tego, co sie wydarzyto.

Alex postanawia zapewni¢ stazysScie dodatkowe wsparcie, oferujgc zasoby
umozliwiajgce radzenie sobie ze stresem i promowanie zdrowego Srodowiska
pracy. Jessica wzmacnia takze zaangazowanie firmy na rzecz réznorodnosci i
wigczenia spotecznego, ktadgc nacisk na polityke zerowej tolerancji dla wszelkich
form dyskryminacji. Scenariusz ten staje sie katalizatorem do wzmocnienia dziatan
firmy na rzecz tworzenia inkluzywnego miejsca pracy, wzmacniajgcego
zaangazowanie na rzecz roznorodnosci, rownosci i szacunku dla wszystkich
pracownikow.

Przedstawiciele biznesu nie wydajg sie jednak zatowal swoich komentarzy,
twierdzgc, ze nie widzg problemu. Jessica nie jest pewna, jak zareagowa,
poniewaz nigdy wczesniej nie wydarzyto sie nic podobnego.

ZRDANIA

Zidentyfikuj zatozenia i uprzedzenia wystepujgce w powyzszym scenariuszu.
Dlaczego sg problematyczne?

e Co sadzisz o reakcji Alexa? Czy jego decyzje byty pomocne?
e Jaki bytby Twoj sposdb dziatania w stosunku do przedstawicieli biznesu?

Co zaproponujesz Jessice? Dlaczego uwazasz, ze bedzie to odpowiednie
rozwigzanie? Podziel sie swoimi pomystami i omow je z uczestnikami.
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STUDIUM PRZYPADKU 4
B3 PROGRAM TRENINGOWY

SkillCraft Technology zdaje sobie sprawe z kluczowej potrzeby podnoszenia umiejetnosci
swoich pracownikéw, aby zachowac¢ konkurencyjnos¢ w rosngcym krajobrazie
technologicznym. W ramach inicjatywy strategicznej firma dazy do wdrozenia
kompleksowego programu szkoleniowego, ktérego celem jest rozpoznanie i
doskonalenie zaréwno umiejetnosci miekkich, jak i twardych, aby wzmocni¢ pozycje
pracownikdéw w zakresie przysztych wyzwan i mozliwosci.

Jednakze zaangazowanie pracownikéd4w w nowy program byto trudne. Matilda Craft,
dyrektor generalna, ma trudnosci z zacheceniem zespotu do uczestnictwa. Jak
skutecznie przekazac korzysci ptyngce z umiejetnosci miekkich i twardych?

Kompetencje zdobyte przez uczestnikéw po przerobieniu materiatu ze studium
przypadku:

e Zarzadzanie zmianami: Uczestnicy mogg pozna¢ zasady zarzadzania zmianami,
poniewaz SkillCraft Technology dostosowuje sie do pojawiajgcych sie trenddéw
branzowych i wdraza programy szkoleniowe.

e Rozwdéj zawodowy: Studium przypadku podkresla potrzebe ciggtego rozwoju
zawodowego, przy czym SkillsCraft Technology wdraza szkolenia majgce na celu
zwiekszenie Swiadomosci miekkich i twardych umiejetnosci zespotu.

e Kultura uczenia sie przez cale zycie: Uczestnicy mogg zrozumiel znaczenie
wspierania kultury ciggtego uczenia sie w swojej organizacji, zachecajgc ich do
przejecia odpowiedzialnosci za swoj rozwdj zawodowy.

Zastrzezenie: Cata historia jest fikcyjna i stworzona w oparciu o cele studium
przypadku. Wszystkie imiona, postacie, firmy, lokalizacje, wydarzenia i zdarzenia s3
efektem wyobrazni autora. Wszelkie podobienstwo do prawdziwych ludzi, zywych lub
zmartych, lub do rzeczywistych rzeczy jest catkowicie przypadkowe.
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Firma SkillCraft Technology zostata zatozona w 2013 roku przez Matilde Craft.
Pracowata z tym samym zespotem pieciu 0s6b, ktére poznata na Uniwersytecie w
Dublinie. Wszystkie razem studiowaty . Od chwili zatozenia firmy nie dotgczyt do
niej zaden nowy pracownik.

Oprocz Matyldy firma posiada lidera technologii i innowacji, ktéry koncentruje sie
na wyprzedzaniu trenddéw technologicznych, prowadzeniu badan i wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan. Ponadto lider operacji i zarzadzania projektami, ktory
zarzagdza przeptywem prac, harmonogramami projektéw i zapewnia
bezproblemowg realizacje wynikéow klientéw. Wreszcie dwdch programistéw
zajmujgcych sie roznymi jezykami programowania i jeden analityk danych.

SkillCraft Technology zobowigzata sie do wspierania innowacji dla swoich klientéw
poprzez rozwoj talentow. Wyspecjalizowani pracownicy starajg sie realizowac cele
firmy, jakim jest dostarczanie wysokiej jakosci rozwigzan technologicznych,
stawiajgc na pierwszym miejscu ciggty rozwoj i dobre samopoczucie.

Misjg SkillCraft Technology jest pionierska doskonatos¢ w doradztwie
technologicznym. Kierujg sie silnymi relacjami z klientami w dostarczaniu
najnowoczesniejszych rozwigzan, ktére pozwalajg im utrzymal przewage
konkurencyjng na rynku. Zaangazowanie firmy w innowacje idzie w parze ze
znaczeniem tworzenia kultury cenigcej integracje i ciggte uczenie sie.

SkillCraft Technolgoy stara sie kultywowa¢ srodowisko, w ktérym kazdy cztonek
zespotu jest zainspirowany do przekraczania granic, podejmowania wyzwan i
wspierania kreatywnosci. Zbiorowa wiedza kazdego specjalisty i przysztoSciowe
myslenie moga wywrze¢ prawdziwy wptyw na branze technologiczng w Irlandii i
poza nig.
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1.Biegtos¢ techniczna: Pomoc pracownikom w byciu na biezgco z rozwojem branzy,
zapewniajgc im aktualne umiejetnosci techniczne i wiedze zwigzang z obszarami
zainteresowania firmy.

2.Rozwdj przywédztwa: Poprawa zdolnos$¢i pracownikéw do przewodzenia zespotom i
zarzadzania nimi, rozwijaj ich cechy przywddcze, oferujgc im szkolenia w zakresie
skutecznej komunikacji, podejmowania decyzji i rozwigzywania konfliktow.

3.Nastawienie na innowacje: Rozwijanie innowacyjnego nastawienia poprzez
nauczanie technik rozwigzywania problemow, kreatywnego myslenia i elastycznosci w
celu pokonywania przeszkdd i dostrzegania nowych mozliwosci.

4.Uczenie sie przez cale zycie: Zapewnianie dostepu do réznorodnych zasobdw
edukacyjnych, kurséw szkoleniowych i programéw mentorskich, mozesz zapewni¢ im
ciggte mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego.

SkillsCraft Technology traktuje uczenie sie przez cate zycie (lifelong learning) nie tylko
jako cel strategiczny, ale takze jako Swiadectwo przekonania, ze trwaty sukces opiera sie
na ciggtym dazeniu do wiedzy i rozwijaniu sity roboczej, ktéra opiera sie na ciekawosci,
innowacjach i zdolnosciach adaptacyjnych.

Zatozona dziesie¢ lat temu firma SkillCraft Technology szybko sie rozwineta i obecnie
znajduje sie w czotéwce dostawcédw rozwigzan technologicznych, gtéwnie dla irlandzkich,
ale takze europejskich przedsiebiorstw. Jednakze Matylda zidentyfikowata potencjalng
luke w umiejetnosciach sity roboczej, obejmujgcg nie tylko biegtos¢ techniczng, ale takze
zdolnosci interpersonalne i przywodcze. Matylda przyznaje, ze holistyczne podejscie do
rozwoju pracownikéw jest niezbedne dla trwatego sukcesu.

Budowanie silniejszego przywddztwa, pracy zespotowej i umiejetnosci komunikacyjnych
jest niezbedne do stworzenia wspierajgcego i skutecznego srodowiska pracy, poniewaz
wspotpraca staje sie coraz wazniejsza w ztozonych projektach technologicznych. Aby
wspierac kulture innowacji i zdolnosci adaptacyjnych, firma SkillCraft Technology bedzie
musiata wdrozy¢ programy szkoleniowe, ktére beda sprzyja¢ adaptacyjnemu podejsciu i
kreatywnym technikom rozwigzywania problemow.

Dlatego Matylda pragnie objg¢ wszystkich pracownikdédw programem szkoleh z zakresu
umiejetnosci miekkich i twardych.
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Nie wszyscy pracownicy sg zadowoleni, bo uwazajg, ze sg juz kompetentni, bo
wszyscy majg tytuty magistra. Uczestniczg w innych szkoleniach, takich jak
rozwigzywanie konfliktéw lub ré6znorodnosc¢ i wigczenie, i czujg, ze nowy program
umiejetnosci miekkich i twardych nie bedzie dla nich przydatny.

Matylda odbyta juz dwa spotkania z zespotem, ale zespét jest niechetny i nie
popiera idei przysztych szkolen. Nie wiedzac, jak zmotywowad swoj zespot, wierzgc
ze to szkolenie przyniesie wiele korzysci.

ZRDANIA

Czym sg umiejetnosci miekkie i twarde? Jakie moga by¢ w odniesieniu do kazdego
z cztonkdw zespotu w SkillsCraft? Czym sie r6znig?

Jakie sg potencjalne korzysci z rozwijania kompetencji miekkich i twardych,
ktérymi Matylda moze sie podzieli¢ z zespotem, aby ich zacheci¢?

e W jaki sposéb szkolenie pasowatoby do misji i celow firmy?

o Co zaproponujesz Matyldzie? Podziel sie swoimi pomystami i omow je z
uczestnikami.
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