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W literaturze przedmiotu zero waste coraz
rzadziej przedstawiane jest jako stan
docelowy, a coraz czesciej jako proces
organizacyjnego uczenia sie. Odejscie od
myslenia w kategoriach ,zero” i ,brak” na
rzecz ciggtego ograniczania strat ma
kluczowe znaczenie zwtaszcza w sektorze
HoReCa, ktéry funkcjonuje w warunkach
duzej zmiennosci popytu, presji czasowej
oraz zaleznosci od czynnikow zewnetrznych,
takich jak sezonowosc¢ czy dostepnoscé
pracownikow.

Badania wskazujg, ze najwieksze straty nie
wynikaja z braku technologii, lecz z
niedopasowania proceséw do realnego
rytmu pracy lokalu. Planowanie menu
oderwane od rzeczywistej rotacji
produktow, nadprodukcja wynikajgca z
obawy przed brakami, czy brak komunikacji
pomiedzy kuchnig a obstugg sali to czynniki,
ktore systematycznie generujg odpady,

niezaleznie od stosowanych H
»ekologicznych” rozwigzan. Zero waste w MlQ.dzy realnq
tym ujeciu staje sie narzedziem krytycznej ZMiang a

analizy codziennych praktyk, a nie zbiorem greenwashingiem -
norm do odhaczenia. . .
graniCa operacyjna

Co istotne, literatura podkresla, ze

skuteczne wdrazanie zero waste wymaga Zjawisko greenwashingu w sektorze
adaptacji do skali i charakteru dziatalnosci. HoReCa rzadko ma charakter

Inne rozwigzania sprawdzg si¢ w matej intencjonalny lub cyniczny. W wielu
restauracji rodzinnej, inne w hotelu przypadkach jest ono rezultatem
sieciowym, a jeszcze inne w cateringu napiecia pomiedzy rosnacymi
masowym. Uniwersalne modele oczekiwaniami rynku a ograniczonymi
wdrozeniowe czesto zawodzag wtasnie zasobami organizacyjnymi lokali.
dlatego, ze ignoruja kontekst organizacyjny i Restauracje, hotele i kawiarnie
kompetencyjny danej placowki. funkcjonujg w $rodowisku silnej

konkurencji oraz duzej wrazliwosci na

opinie klientéw, co sprzyja szybkiemu
reagowaniu komunikacyjnemu na

aktualne trendy, w tym na narracje

zwigzang z ekologig i zrGwnowazonym a
rozwojem. W takich warunkach



dziatania sSrodowiskowe bywajg inicjowane
przede wszystkim na poziomie deklaracji,
zanim zostang osadzone w realnych
procesach operacyjnych.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze
greenwashing najczesciej pojawia sie w
sytuacjach, w ktorych komunikacja
wyprzedza zmiane organizacyjna. Hasta
takie jak ,zero waste”, ,eko kuchnia” czy
»Zrownowazona restauracja” zaczynajg
funkcjonowac jako skréty myslowe,
oderwane od decyzji dotyczacych zakupow,
planowania produkcji, organizacji pracy
zespotu czy relacji z dostawcami. Brak
spojnosci pomiedzy narracjg a praktyka
sprawia, ze dziatania sSrodowiskowe nie sg
zakorzenione w codziennych rutynach, lecz
pozostajg na poziomie symbolicznych
gestow, czesto skupionych na elementach
widocznych dla klienta.

Granica pomiedzy realng zmiang a
greenwashingiem ma w tym sensie
charakter operacyjny, a nie deklaratywny. O
realnym wdrozeniu zero waste decyduje nie
to, czy lokal komunikuje swoje dziatania, lecz
czy sg one zintegrowane z podstawowymi
procesami organizacyjnymi. Gdy
komunikacja staje sie celem samym w sobie,
azmiana procesow zostaje odtozona ,na
pozniej”, rosnie ryzyko, ze dziatania
srodowiskowe bedg miaty charakter
fasadowy i krétkotrwaty.

Badacze zwracajg rowniez uwage na
dtugofalowe konsekwencje takiego
podejscia, wykraczajace poza sfere
wizerunkowg. Niespojnos¢ pomiedzy
deklarowanymi wartosciami a codzienng
praktykg wptywa na kulture organizacyjng i
relacje wewnetrzne. Pracownicy, ktorzy
obserwujg rozdzwiek pomiedzy
komunikatami marketingowymi a realiami

pracy, mogg odczuwac frustracje i
spadek zaufania do inicjatyw
zwigzanych z ESG. W takich warunkach
dziatania sSrodowiskowe przestajg byc¢
postrzegane jako sensowna strategia, a
zaczynaja funkcjonowac jako
narzucona narracja, nie majgca
przetozenia na ich doswiadczenie
zawodowe.

Z perspektywy zarzgdzania organizacjg
greenwashing staje sie wiec
problemem nie tylko reputacyjnym,
lecz takze strukturalnym i kulturowym.
Ostabia on zdolnosc¢ organizacji do
uczenia sie, utrudnia budowanie
zaangazowania zespotu oraz zwieksza
ryzyko oporu wobec kolejnych
inicjatyw prosrodowiskowych. W
skrajnych przypadkach moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej nawet
realne, dobrze zaprojektowane



dziatania zero waste spotykajg sie z brakiem
zaufania i sceptycyzmem.

Literatura podkresla, ze przeciwdziatanie
greenwashingowi wymaga odwrdécenia
dominujacej logiki: najpierw zmiana
procesow, potem komunikacja. Realnha
transformacja zaczyna sie od analizy
operacyjnej, stopniowego wdrazania
usprawnien i wtgczania zespotu w proces
zmiany. Dopiero na tej podstawie mozliwa
jest spojnai wiarygodna narracja
zewnetrzna. W takim ujeciu komunikacja nie
petni funkcji maskujgcej braki organizacyjne,
lecz staje sie naturalnym przedtuzeniem
rzeczywistych praktyk.

Granica pomiedzy realng zmiang a
greenwashingiem przebiega zatem nie na
poziomie intencji, lecz na poziomie
spojnosci. Tam, gdzie dziatania
srodowiskowe sg zakorzenione w codziennej
pracy, zero waste staje sie elementem
dojrzatej strategii zarzadczej. Tam
natomiast, gdzie pozostaje jedynie
deklaracja, szybko traci swojg wiarygodnosc¢
i potencjat transformacyjny.

Skala problemu a
potencjat zmiany - od
danych do decyzji

Dane dotyczgce marnowania zywnosci w
sektorze HoReCa sg czesto przywotywane
jako argument przemawiajacy za
koniecznoscig wdrazania dziatan
prosrodowiskowych, jednak sama
dostepnosc statystyk rzadko prowadzi do
rzeczywistej transformacji praktyk
organizacyjnych. Literatura przedmiotu
wskazuje, ze liczby — nawet jesli pokazujg

skale strat w sposdb jednoznaczny -
pozostajg abstrakcyjne, dopdki nie
zostang osadzone w konkretnym
kontekscie operacyjnym danego
lokalu. Kluczowe znaczenie ma zatem
nie tyle posiadanie danych, ile
umiejetnosc¢ ich interpretacji oraz
przetozenia na decyzje dotyczace
codziennego funkcjonowania
organizacji.

Badania pokazuja, ze informacja o skali
strat staje sie uzyteczna dopiero w
momencie, gdy umozliwia identyfikacje
tzw. punktow krytycznych — etapow
procesu, w ktérych marnowanie
zywnosci wystepuje najczesciej lub
generuje najwieksze koszty. Moga to
by¢ m.in. niewtasciwie zaplanowane
zakupy, nadprodukcja wynikajaca z
obawy przed brakami w menu, brak
koordynacji miedzy kuchnig a obstuga



sali czy sztywne porcjowanie
nieuwzgledniajgce realnych potrzeb
klientow. Analiza danych petni wowczas
funkcje diagnostyczna, pozwalajgc na
odejscie od intuicyjnych ocen na rzecz
decyzji opartych na obserwacji i faktach.

Literatura podkresla rowniez, ze najwiekszy
potencjat redukcji strat w HoReCa wigze sie
nie z inwestycjami technologicznymi, lecz z
drobnymi, lecz konsekwentnymi zmianami
organizacyjnymi. Modyfikacja godzin
przygotowywania potraw, lepsze
planowanie produkcji w oparciu o
rzeczywistg sprzedaz, usprawnienie
komunikacji pomiedzy zespotami czy
wieksza elastycznosc¢ w zakresie wielkosci
porcji czesto przynosza wymierne efekty
przy minimalnych kosztach wdrozeniowych.
W tym ujeciu zero waste funkcjonuje jako
narzedzie zarzgdcze, wspierajgce
racjonalizacje procesow, a nie jako zbidr

norm narzucanych z zewnatrz. impulsem do dialogu, korekty dziatan i
stopniowego doskonalenia praktyk

Co istotne, redukcja strat zywnosci posiada operacyjnych. Tak rozumiane

rowniez wyrazny wymiar edukacyjny i podejécie pozwala taczy¢ cele

kulturowy. Proces systematycznego $rodowiskowe z efektywnoscia

monitorowania oraz omawiania wynikéw ekonomiczna oraz rozwojem

sprzyja refleksji zespotu nad wtasnymi kompetencji zespotu, co stanowi jeden

praktykami i decyzjami podejmowanymi w z fundamentéw dojrzatej strategii ESG

codziennej pracy. Pracownicy zaczynajg w sektorze HoReCa.

postrzegac ograniczanie strat nie jako
narzucony obowiazek, lecz jako element
profesjonalizmu i odpowiedzialnego
zarzadzania zasobami. Wzmacnia to
poczucie sprawczosci oraz
wspotodpowiedzialnosci za funkcjonowanie
lokalu.

W tym sensie zero waste przestaje byc¢

abstrakcyjnym celem srodowiskowym, a

staje sie integralng czescig procesu uczenia

sie organizacji. Dane nie petnig juz wytgcznie

funkcji sprawozdawczej, lecz stajg sie B



Czynnik ludzki i ryzyko
»przeeko-logizacji” -
perspektywa
psychospoteczna

W badaniach nad wdrazaniem praktyk
zrownowazonego rozwoju w sektorach
ustugowych coraz wyrazniej podkresla sie
znaczenie czynnikéw psychospotecznych
jako kluczowego determinanty skutecznosci
zmian. Sektor HoReCa charakteryzuje sie
specyficznymi warunkami pracy: wysokim
tempem, duzg zmiennoscig obcigzenia,
presjg czasu oraz czestg rotacjg personelu.
W takim srodowisku kazda nowa procedura,
nawet jesli jej cel jest spotecznie pozadany,
wchodzi w interakcje z juz istniejgcymi
napieciami organizacyjnymi.

Z perspektywy psychologii pracy dziatania
zero waste moga byc¢ postrzegane
ambiwalentnie. Z jednej strony wpisujg sie w
wartosci odpowiedzialnosci i sensu pracy, z
drugiej — jesli sg wprowadzane w sposob
formalny, odgorny i pozbawiony kontekstu —
stajg sie kolejnym zZrédtem obcigzenia
poznawczego i emocjonalnego. Pracownicy
HoReCa funkcjonujg czesto w warunkach
ograniczonej autonomii decyzyjnej, dlatego
dodatkowe wymagania, takie jak nowe
zasady segregacji, kontroli strat czy
raportowania, moga by¢ odbierane jako
presja, a nie wsparcie.

Literatura przedmiotu opisuje to zjawisko
jako eco-fatigue lub zmeczenie narracjg
srodowiskowag. Pojawia sie ono w sytuacji,
gdy pracownicy nie widzg bezposredniego
zwigzku pomiedzy wymaganymi dziataniami
arealnym usprawnieniem ich pracy. W
efekcie praktyki zero waste tracg swoj

pierwotny sens i zaczynajg
funkcjonowac jako formalny rytuat -
wykonywany mechanicznie, bez
wewnetrznego zaangazowania. Tak
rozumiana ,przeeko-logizacja” nie tylko
nie sprzyja redukcji strat, lecz moze
prowadzi¢ do spadku motywacji oraz
erozji zaufania do inicjatyw ESG jako
catosci.

Badania nad zarzgdzaniem zmiang
wskazujg, ze kluczowym czynnikiem
ograniczajgcym to ryzyko jest sposob,
w jaki dziatania sSrodowiskowe sg
integrowane z codziennymi realiami
pracy zespotu. Skuteczne wdrazanie
zero waste nie polega na dodawaniu
kolejnych obowigzkow, lecz na
reinterpretacji istniejacych praktyk w
taki sposdb, aby byty one bardziej
efektywne i mniej obcigzajgce.
Przyktadowo, ograniczanie



nadprodukcji moze zmniejszy¢ presje
czasowg w kuchni, a lepsze planowanie
zakupow — chaos organizacyjny i stres
zwigzany z brakami surowcow.

W tym kontekscie zielone kompetencje
nabierajg szerszego znaczenia. Obejmujg
one nie tylko wiedze o sSrodowisku czy
procedurach, lecz takze kompetencje
komunikacyjne, zdolnos¢ do wspotpracy
oraz umiejetnosc¢ adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkow. Pracownicy,
ktorzy sg wtgczani w proces identyfikowania
problemdw i testowania rozwigzan, czesciej
postrzegajg zero waste jako element
profesjonalizmu, a nie ideologiczny narzut.
Taki partycypacyjny model wdrazania
sprzyja budowaniu poczucia sprawczosci
oraz wspotodpowiedzialnosci za
funkcjonowanie organizacji.

Z perspektywy psychospotecznej zero
waste moze wiec petni¢ podwdjng role: albo
stac sie zrédtem dodatkowego obcigzenia i
oporu, albo - przy odpowiednim podejsciu -
narzedziem wzmacniajgcym kulture
organizacyjna, dialog i zaangazowanie
zespotu. Kluczowe znaczenie ma tu odejscie
od narracji normatywnej na rzecz narracji
pragmatycznej, pokazujacej, w jaki sposéb
dziatania Srodowiskowe realnie wspierajg
jakos¢ pracy, dobrostan pracownikow i
stabilnos¢ operacyjng lokalu.

Zero waste jako
element dojrzatej
strategii ESG

W kontekscie ESG zero waste w
HoReCa nabiera znaczenia nie jako
pojedynczy wskaznik Srodowiskowy,
lecz jako sygnat dojrzatosci zarzadczej.
Organizacje, ktore traktujag redukcje
strat jako element dtugofalowej
strategii, czesciej integrujg dziatania
srodowiskowe z obszarem spotecznym
i tadem organizacyjnym. Oznacza to
m.in. uwzglednianie dobrostanu
pracownikow, transparentnosci decyzji
oraz odpowiedzialnosci w taricuchu
dostaw.

Literatura podkresla, ze takie
podejscie sprzyja budowaniu
odpornosci organizacyjnej w
warunkach zmieniajacych sie regulacji i
oczekiwan rynkowych. Zero waste staje
sie wowczas narzedziem
adaptacyjnym, umozliwiajgcym
reagowanie na presje kosztowa,
wymagania partnerow biznesowych
oraz rosnacg swiadomosc¢
konsumentow, bez popadania w
deklaratywnosc¢ i greenwashing.
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