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Modut 1:
UMIEJETNOSCI
INTERPERSONALNE
TRENERA LUB
EDUKATORA
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Poznajmy sie...
Icebreaker:

1.Kazdy uczestnik wybiera przedmiot, z ktérym jest
osobiScie i emocjonalnie zwigzany.

2.Uczestnicy na zmiane prezentujg grupie wybrany przez
siebie przedmiot.

3.Podczas prezentacji kazdy uczestnik krétko wyjasnia,
dlaczego dany przedmiot jest dla niego wyjgtkowy.

4.Na zakoNczenie uczestnicy podajg swoje imi€ i nazwisko
oraz powdd, dla ktérego zdecydowali sie zostaC

nauczycielem/edukatorem.
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Cel
warsztatow:

Celem tych jednodniowych warsztatow jest
przygotowanie trenerdw i edukatoréow w zakresie
podstawowych umiejetnosci interpersonalnych,
koncentrujgc sie na aktywnym stuchaniu, skuteczne;
komunikacji, odpornoSci na stres i zdolnoSci
adaptacyjnych, umozliwiajgc im tworzenie
angaZujgcych i wspierajgcych Srodowisk
edukacyjnych.
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Efekty uczenia sie
w ramach warsztatow:

Po ukoNczeniu tych warsztatéw uczestnicy beda:

e rozumieC i stosowaC kluczowe koncepcje umiejetnoSci interpersonalnych
skoncentrowane na skutecznej komunikacji, aktywnym stuchaniu, odpornosci
na stres i zdolnoSciach adaptacyjnych.

e posiadaC praktyczne umiejetnosci budowania relacji, skutecznego korzystania
z réZnych narzedzi komunikacyjnych i radzenia sobie ze stresem.

e demonstrowaC pewnosc siebie w kontaktach z innymi i dostosowywac sie do
réznych sytuacii.

e stosowaC uczenie si€ w rzeczywistych interakcjach i przyczyniacC sie do

tworzenia pozytywnych srodowisk.

e angazowac sie w refleksyjng praktyke i otrzymywac informacje zwrotne w

celu ciggtego rozwoju.
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Wprowadzenie
Jak uczqg sie dorosli?

Dorosli kierujg sie praktycznym zastosowaniem
wiedzy, wykorzystujgc swoje réZnorodne
doSwiadczenia Zyciowe i obowigzki zawodowe
jako zrédta motywacii. Ich style uczenia sie
znacznie sie réznig, czesto preferujg oni
uczenie sie przez doSwiadczenie i samodzielne
podejScie. W zwigzku z tym trenerzy muszg
dostosowaC swoje metody do tych preferencii,
oferujgc praktyczne, rzeczywiste przyktady i
zachecajgc do aktywnego uczestnictwa, aby
zmaksymalizowaC zaangazowanie i wyniki

uczenia si€.
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Wprowadzenie

Proces szkolenia dorostych wigze sie z

pokonywaniem wielu unikalnych wyzwan i

czynnikow.

Roznorodnoscé
srodowisk:

Doroéli stuchacze rézniq sie
pod wzgledem wyksztatcenia,
wieku, zawodu i kultury, co
stanowi wyzwanie dla
trenerdw, aby tresci byty
uniwersalne.

Teoria a
praktyka:

Dorosli priorytetowo traktujg
wiedze praktyczng, co
wymaga rownowagi miedzy
teoriq a rzeczywistymi
zastosowaniami.

Zaangazowanie:

Podtrzymanie zainteresowania
dorostych stuchaczy wymaga
dynamicznych i interaktywnych
metod szkoleniowych.

Opor przed
zmianami:

Przezwyciezenie utrwalonego
sposobu mysleniaq, zwtaszcza
w odniesieniu do technologii,
jest duzym wyzwaniem.



Wprowadzenie

Technologia: Ograniczenia
czasowe.
Zdpewnienie uczestnikom Biorgc pod uwage napiete
odpowiedniego komfortu harmonogramy dorostych,
korzystania z narzedzi projektowanie elastycznych,

cyfrowych stanowi przeszkode ale kompleksowych kurséw
logistycznaq. jest niezbedne.

Pomiar
sukcesu:

Opracowanie rzeczywistych
metod oceny ma kluczowe
znaczenie dla oceny
skutecznosci szkolen.

Uczenie sie od
wspotuczestnikow:

Moderowanie dzielenia sie
wiedzq miedzy uczestnikami
poprawia dosSwiadczenie
uczenia sie.



Wprowadzenie

Wrazliwosé Ciqgte

kulturowa: doskonalenie:
Trenerzy muszq by€ otwarci i OtwartoS¢ na informacje
szanowac rozne zwrotne i zdobywanie wiedzy
perspektywy. gwarantuje, ze trenerzy

pozostajg skuteczni.



Piramida uczenia sie Edgara Gale’a
Wprowadzenie



Wprowadzenie

Podcast z BiljangVelevskg i Katering
ZlatanovskgPopovg, doswiadczonymi trenerkami
dla dorostych z miedzynarodowym

doSwiadczeniem




Wprowadzenie

Zrozumienie umiejetnoSci interpersonalnych

Definicja i znaczenie umiejetnosci interpersonalnych dla
treneréw/edukatoréw:

Umiejetnosci interpersonalne odnoszqg sie do zdolnosci i
zachowan, ktére umozliwiajq skuteczng komunikacje,
interakcje | budowanie relacji z innymi. Doskonalqgc te
umiejetnosci, nauczyciele mogq tworzyC integracyjne,
angazujgce i wspierajgce srodowiska uczenia sie, ktore
sprzyjajq holistycznemu rozwojowi ich ucznidw.




Zrozumienie umiejetnoSci interpersonalnych

Kluczowe elementy umiejetnosci
iInterpersonalnych:

e Aktywne stuchanie

e Skuteczna komunikacja
e OdpornosSc¢ na stres

e ZdolnoS¢ adaptacii




Sesjal:

Skuteczna komunikacja i aktywne
stuchanie

Komunikacja to proces przekazywania lub wymiany
informaciji, pomystéw, mysli, uczuC lub wiadomosci
miedzy osobami bgdz grupami za pomocg srodkéw
werbalnych, niewerbalnych, pisemnych lub wizualnych.

Uczestniczg w nim nadawca i odbiorca, ktdrzy
wymieniajg si€ komunikatami, dgzgc do wzajemnego

zrozumienia i nadania im wspdlnego znaczenia.

000
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Sesjal:

Skuteczna
komunikacja i
aktywne
stuchanie

©00
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Cwiczenie
Krok pierwszy: Postuchaj krétkiego tekstu.
Krok drugi: Postaraj sie zapisaC tyle, ile pamietasz.

Krok trzeci: Dyskusja grupowa na temat

najwazniejszych spostrzezen z Cwiczenia |

000



oo Czym jest skuteczna

komunikacja?

Aby komunikacja miedzy dwiema stronami
byta skuteczna, wiadomoSci muszg
przeptywaC w obu kierunkach. Nadawca
przekazuje swojg wiadomosc, a odbiorca

odpowiada, kohczgc cykl komunikacii.

Skuteczna komunikacja opiera sie na

zrozumieniu przekazu przez odbiorce.
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Strategie jasneji
skutecznej
komunikaciji e Komunikacja werbalno

i niewerbalna

o Aktywna vs. pasywna

komunikacjo

000 000
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Komunikacja werbalna i
nhiewerbalna

Komunikacja werbalna polega na uzywaniu stéw méwionych lub

pisanych do przekazywania wiadomoSci, pomystéw i informaciji.

Obejmuje ona rozmowy, przemdwienia, prezentacje i teksty

pisane, takie jak e-maile i listy.

Z kolei komunikacja niewerbalna to gesty, mimika twarzy, jezyk

ciata, ton gtosu, kontakt wzrokowy i inne subtelne sygnaty, ktére

przekazujg znaczenie bez uzycia stow.
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QUIZ!
Wybierz poprawng

Jak duza czesc komunikaciji
jest niewerbalna? OdeWiedZ :

a.58%
b.55%
c./%

000 000



000 o '
Komunikacja werbailna i

niewerbalna

Jak duza czeS€ komunikacji jest niewerbalna?

Wedtug ekspertow prawidtowa odpowiedz to 55% poprzez mowe
ciata, 38% poprzez ton gtosu i 7% poprzez wypowiadane stowa.

000
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Komunikacja werbalnai
hiewerbalna

Gdy role nadawcy i odbiorcy przeplatajg sie, wskazujgc na

aktywny udziat obu stron, mozemy opisac to jako

komunikacj

e dwukierunkowgq.

Komunikacja jednokierunkowa polega na przesytaniu

informac;ji od nadawcy do odbiorcy bez aktywnej wymiany

lub odpowiedzi ze strony odbiorcy.

000




Czym jest aktywne
stuchanie?

000

Aktywne stuchanie to uwazny
i empatyczny proces petnego
zrozumienia przekazu
MOWCY, Zarowno
werbalnego, jak i
niewerbalnego, sprzyjajacy
lepszej komunikaciji i

relacjom.

000



Czym jest 000

aktywne stuchanie?

Oto pieC prostych sposobéw na Cwiczenie aktywnego stuchania:

Utrzymuj kontakt Ogranicz Uzywaj afirmujgcego Zastanéw sie nad Nie przerywa;:
wzrokowy: rozpraszanie uwagi: jezyka ciata: tym, co zostato
Nawigzujgc kontakt Wyeliminuj czynniki Kiwanie gtowa od czasu Powiedziane: Pozwdl méwey wyrazic
wzrokowy z rozmdéweg,  rozpraszajgce, takie jak do czasu i uzywanie Podsumuj lub sparafrazuj swoje mysli bez
okazujesz uwage i telefony lub inne zachecajgcych gestéw, gtéwne punkty méwey, przerywania i
zainteresowanie tym, co urzgdzenia, aby w petni  takich jak pochylanie sie aby wykazac powstrzymaj si€ od
mMowi. skupiC si€ na stowach do przodu, moze zrozumienie i zadbaC o wirgcania lub
méwcy i wskazdowkach  sygnalizowaC aktywne  jasnoSC wypowiedzi. formutowania
niewerbalnych. stuchanie i odpowiedzi, zanim
zaangazZowanie w zakoNczy on swojg

rozmowe. wypowiedZ.
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Cwiczenie 2: Wykonajmy ORIGAMI

Krok pierwszy: Wez kartke papieru i zamknij oczy.
Podczas tego Cwiczenia powstrzymaj sie od
zadawania pytan i skup sie€ wytgcznie na wykonywaniu
instrukcji przekazywanych przez prowadzgcego. Do

dzieta.

Krok drugi: Popro$ wszystkich uczestnikdw, aby
otworzyli oczy i pokazali swdj arkusz papieru,

rozktadajgc go. Dyskusja grupowa na temat

najwazniejszych spostrzezen z Cwiczenia 2.

000



Techniki poprawy
umiejetnosci aktywnego
stuchania

Parafrazowanie Podsumowywanie Zadawanie pytan
wyjasniajgcych



Techniki poprawy
umiejetnosci
aktywnego
stuchania

000

Parafrazowanie:
Parafrazowanie polega na
powtdrzeniu lub przetormutowaniu
czyichs stéw lub pomystéow
wtasnymi stowami, przy
jednoczesnym zachowaniu
oryginalnego znaczenia. Pomagao
zapewniC zrozumienie |
demonstruje umiejetnoSci
aktywnego stuchania,
odzwierciedlajgc jasno i zwiezle

to, co zostato powiedziane.

000



Techniki poprawy

Umiej?thOéCi Przykl,aclyparafrazowania:

clktywnego o JeSli dobrze zrozumiatem/am, to .......
- Zgadza sie?

stuchania

e Mysle, ze powiedziate§, ze.... Prawda”?

e Wydaje mi sie, ze Twdj punkt widzenia to
.......... Czy doktadnie go
odzwierciedlitem/am?

e Twoja opinia rézni si€ od tego, co ona uwaza

- Myslisz, ze ........ Prawda’

000 000



Techniki poprawy
umiejetnosci
aktywnego
stuchania
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Podsumowywanie:

Podsumowywanie polega na skondensowaniu i
uchwyceniu gtéwnych punktéw lub kluczowych
informacji z wiekszego fragmentu tekstu,
rozmowy lub prezentacji. Obejmuje synteze
najwaZniejszych szczegdtéw przy jednoczesnym
pomini€ciu mniej istotnych lub pomniejszych
aspektdw, co pozwala na bardziej zwiezty i
ukierunkowany przeglad tresci.

000



Techniki poprawy
umiejetnoéci Przyktady podsumowywania:
aktywnego

. e 7 dyskusji wywnioskowatem/am, ze
stuchania YRR /

podzielasz uczucia, wizje i opinie na ten
temat...

* Wydaje si€, Ze na ten temat istniejg
nasteépujgce poglady...

e Do tej pory opracowaliSmy te czeSci planu:

Na podstawie Cwiczeh mySle, ze zgadzamy

sieé co do znaczenia..., a kolejne kroki to...
o Jakie wnioski wyciggneliSmy z tej rozmowy?
000 000
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Cwiczenie 3:

Krok pierwszy: Uczestnicy pracujg w parach. Stosujgc technike
parafrazowania, odpowiadajg na nastepujgce pytania:
1.W jaki sposéb trenerzy mogg promowacC komunikacje i zrozumienie
wsréd grup wielokulturowych
2.W jaki sposdb trenerzy mogg zwiekszyC zdolnoSC do efektywne;
pracy z zréZnicowanymi grupami’?
3.W jaki sposéb trenerzy mogg zapewniC integracyjne i wrazliwe
kulturowo Srodowisko podczas sesji grupowych?
4.W jaki sposdb trenerzy mogg wykorzysta€ bogactwo doSwiadczen,

ktére doroSli wnoszg do Srodowiska uczenia sie, aby poprawic

doSwiadczenia edukacyjne?

000



Cwiczenie 3:

Krok drugi: Uczestnicy pracujg w parach. Stosujgc technike podsumowania,
odpowiadajg na nastepujgce pytania:
1. Jakie sg najwieksze wyzwania, przed ktérymi czesto stajg trenerzy podczas
prowadzenia szkolen dla dorostych?
2.W jaki sposdb trenerzy mogg zapewnic, ze ich sesje szkoleniowe bedg wrazliwe
kulturowo i inkluzywne ze wzgledu na rosngcg réznorodnoS¢ wsréd pracownikow?
3.Jak trenerzy mogg skutecznie podtrzymywal zaangazowanie dorostych stuchaczy?
4.W jaki sposdb trenerzy mogg zapewniC, Ze dorosli stuchacze, ktérzy mogg mieC rézny
poziom ekspozycji i dost€pu do technologii, bedg czuli sie komfortowo z narzedziami
cyfrowymi i platformami edukacyjnymi online wtgczonymi do programéw

szkoleniowych

Krok drugi: Dyskusja grupowa na temat najwazniejszych spostrzezen z Cwiczenia 3

000

000




Techniki poprawy
umiejetnosci
aktywnego
stuchania

000

Zadawanie pytan wyjaSniajacych:
Zadawanie pytan wyjasniajgcych polega na
poszukiwaniu dodatkowych informacji lub
wyjaSnien w celu zapewnienia zrozumienia i
rozwigzania wszelkich niejasnosci lub
nieporozumien. Pytania te majg na celu
wyjasSnienie konkretnych szczegdtdw,
potwierdzenie zrozumienia lub pogtebienie
tematu, utatwiajgc jasniejszg komunikacje i

zapobiegajgc nieporozumieniom.

000



Techniki poprawy
umiejetnosci
aktywnego
stuchania

000

Stowa pytajace do

zadawania pytan

wyjaSniajgcych:

1.Kto

2.Co
3.Kiedy
4.Gdzie
5.Dlaczego
6. Jak
/.Ktory

000
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Cwiczenie 4: Kosmita i przewodnik
turystyczny - odgrywanie rol

Krok pierwszy: Uczestnicy pracujg w parach
Zdecydujcie kto bedzie kosmitg, a kto przewodnikiem
turystycznym. (Po wykonaniu pierwszych 4 zadan
zamieNcie sie rolami).

Jak wyttumaczytbyS i opisat przedstawione pojecia
kosmicie, ktdry nigdy wezeSniej nie miat z nimi

stycznoSci? Wykorzystaj wszystkie mozliwe stowa

pytajgce, dopdki nie bedziesz zadowolony z

uzyskanego wyjaSnienia.

000
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Cwiczenie 4: Kosmita i przewodnik turystyczny -
odgrywanie rol
WYKAZ POJEC

Mecz Tort ..
Koncert Centrum
muzyczny handlowe

Krok drugi: Dyskusja grupowa na temat najwazniejszych spostrzezen z Cwiczenia 4.

Przyjecie

weseline

000



Sesja 2:

Odpornos¢ na stres i zdolnosc

adaptacii

Dyskusja grupowa:

Jak wzmocni€ naszg zdolnoSC adaptaciji?

Skad czerpiemy naszg odpornoScC?

000

000



000
Sesja 2:

Odpornos¢ na stres i zdolnosc
adaptacii
Wszystkie nasze ZALETY czynig nas bardziej

odpornymi i pomagajg nam radziC sobie ze stresem.
Ci najbardziej odporni spoSréd nas majg DEUGA LISTE
ZALET.

Dobrg wiadomosScig jest to, Ze mozesz budowac
swojg odpornoSC i zdolnoS¢ do adaptaciji, wybierajgc i
praktykujgc dziatania, zachowania i postawy, ktére cie

wzmacniajg - oraz te, z ktérymi masz trudnoSci.
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Cwiczenie 5: Samoocena

Krok pierwszy: Zréb selfie. Spdjrz na wykonane zdjecie.

Krok drugi: Co widzisz w oczach, nosie, ustach? Patrzysz na
osobe, ktéra do tej pory pokonata wiele trudnosci. Ta osoba
przetrwata dziesi€ciolecia, sukcesy i porazki... DziS ta osoba
jest tutaj. Co ta osoba ma ci do powiedzenia? Jak radzita sobie

do tej pory?

Krok trzeci: PoproS uczestnikdw o zapisanie najwazniejszych

spostrzezen.

000
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Cwiczenie 6
Krok pierwszy: Sporzgdz liste swoich zalet.

Krok drugi: Dyskusja grupowa na temat najwazniejszych

spostrzezen z Cwiczenia 6

000
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Sesja 2:
Odpornosc¢ na stres i zdolnos¢ adaptaciji

Budowanie odpornoSci: Oferuj materiaty i warsztaty koncentrujgce sie na strategiach budowania
odpornoSci, takich jak przeformutowanie wyzwan, wspieranie optymizmu oraz kultywowanie sieci
wsparcia spotecznego.

Zdrowe nawyki: Promowanie zdrowego stylu Zycia, takiego jak regularne Cwiczenia, pozywna
dieta, odpowiednia iloSC snu i techniki relaksacyjne w celu wspierania dobrego samopoczucia
fizycznego i psychicznego.

Praktyki mindfulness: Zachecanie oséb do wtgczania technik mindfulness do codziennej rutyny,
takich jok medytacja, Cwiczenia gtebokiego oddychania lub spacery oparte na mindfulness, w celu
promowania redukcji stresu i samoSwiadomosci.

Kultura uczenia sie: Kultywowanie kultury uczenia sie, ktéra obejmuje eksperymentowanie, ciggte

doskonalenie i nastawienie na rozwdj, w ktdrej niepowodzenia sg postrzegane jako okazje do nauki

i rozwoju. 000



Sesja 2:

Odpornos¢ na stres i zdolnosc
adaptacii

WSKAZOWKI, JAK WZMOCNIC SWOJA
ODPORNOSC:

1.Kiedy jesteS czymsS zdenerwowany, zadaj sobie
pytanie: czy bedzie to miato znaczenie za 5 lat?
JeSli odpowiedz brzmi NIE, moze nie warto si€

dziS denerwowacC i zaburzacC spokd;.

000
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Sesja 2:

Odpornos¢ na stres i zdolnosc
adaptacii
WSKAZOWKI, JAK WZMOCNIC SWOJA
ODPORNOSC:

2 Nie pozwdl nikomu, zeby cie lekcewazono. Wierz
w tych, ktérzy wierzg w ciebie. Patrz na siebie
oczami ludzi, ktérzy akceptujg i kochajg cie

bezwarunkowo.

000
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Sesja 2:

Odpornos¢ na stres i zdolnosc
adaptacii

WSKAZOWKI, JAK WZMOCNIC SWOJA
ODPORNOSC:

3.Przynajmniej raz w tygodniu spedzaj czas z kims,

kto cie inspiruje.
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Sesja 2:

Odpornos¢ na stres i zdolnosc
adaptacii
WSKAZOWKI, JAK WZMOCNIC SWOJA
ODPORNOSC:

4.Pomysl| o wyZszym sensie swojego Zycia. Jaka jest

twoja zyciowa misja? Przezywaj swoje dni w

narmonii z swojg Zyciowd misja.
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Sesja 2:

Odpornos¢ na stres i zdolnosc
adaptacii

WSKAZOWKI, JAK WZMOCNIC SWOJA
ODPORNOSC:

5.Akceptuj swojg wrazliwosC. Bgdz autentyczny.
Zaakceptuj to, Ze od czasu do czasu mozZesz

odczuwa€ smutek.
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Sesja 2:

Odpornos¢ na stres i zdolnosc
adaptacii
WSKAZOWKI, JAK WZMOCNIC SWOJA
ODPORNOSC:

6.Zoptymalizuj iloS¢€ wiadomoSci, ktére przyswajasz
kazdego dnia. Przeczytaj coS, co cie zainspiruje
lub pomoze ci poprawi€ samopoczucie za
kazdym razem, gdy przeczytasz co$, co tobg

wstrzgSnie.

000
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Sesja 2:

Odpornos¢ na stres i zdolnosc
adaptacii

WSKAZOWKI, JAK WZMOCNIC SWOJA
ODPORNOSC:

7.Sporzgdz liste wszystkich rzeczy, ktére sprawiajg,
Ze jestes szczesliwy, pomagajg ci natadowac sie
energig i odzyskaC koncentracje, pozwalajgc no
podejScie do pracy z nowym zapatem i

enfuzjazmem.

000
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Sesja 2:
Odpornos¢ na stres i zdolnosc
adaptacii

WSKAZOWKI, JAK WZMOCNIC SWOJA
ODPORNOSC:

8.Stwdrz liste ,,Czego nie robic”, aby tatwie;

przetrwaC dzien i codzienne wyzwania.

000
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Cwiczenie 7: Samoocena

Rzeczy, kiére powinieneS przestaC
robiC

000
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Sesja 3:

Uwzglednianie umiejetnosci
interpersonalnych w praktyce
nauczania/szkolenia

e Refleksja nad osobistymi nawykami komunikacji i
stuchania

e |dentytikacja mocnych stron i obszardw
wymagajgcych poprawy

e Planowanie dziatan: Wyznaczanie celdow w

zakresie doskonalenia umiejetnoSci

interpersonalnych w nauczaniu/szkoleniu

e Informacje zwrotne i wsparcie 000
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Cwiczenie 8

Refleksja nad osobistymi nawykami komunikaciji i

stuchania
Krok pierwszy: Zapisz swoje nawyki komunikacji i stuchania

Krok drugi: Dyskusja grupowa na temat najwazniejszych

spostrzezen z Cwiczenia 8

000




Cwiczenie 9

Identyfikacja mocnych stron i obszaréw wymagajgcych

poprawy.

Krok pierwszy: Zapisz swoje spostrzezenia dotyczgce
ponizszych pytan:
1.Co jest twojg pasjg? Skad czerpiesz motywacje?
2.Co czyni cie szczesSliwym?
3.Jakie dziatania napetniajg cie energig?
4.Co sprawia, Ze jestes silniejszy? Lub Co daje ci site?
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Cwiczenie 9
Identyfikacja mocnych stron i obszaréw wymagajacych
poprawy.
Krok drugi: Zapisz swoje spostrzezenia dotyczgce ponizszych
pytan:
1.Wybierz obszar, w ktérym wymieniteS najwiecej wyzwan:
o Praca
o Rodzina
o Zycie osobiste/mitosne
2.Spdjrz na liste swoich mocnych stron; ktére z nich sg twoimi
specjalnymi narzedziami do "naprawiania” problemdéw??
Krok trzeci: Dyskusja grupowa na temat najwazniejszych

spostrzezen z Cwiczenia 9.
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Cwiczenie 10: Planowanie dziatan:
Wyznaczanie celow w zakresie
doskonalenia umiejetnosci
interpersonalnych w nauczaniu/szkoleniu

W ciagu najblizszych 24 godzin bede....
W ciagu najblizszych 7 dni bede....

e W ciggu najblizszych 30 dni bede....
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Podsumowanie i informacje zwrotne

e Przygotowujgc si€ do prowadzenia sesji szkoleniowych dla zréznicowanych
grup dorostych, biorgc pod uwage réznice w wieku, statusie spotecznym,

: wyksztatceniu, doSwiadczeniu zawodowym i réznorodnosci kulturowej, trenerzy

- - +
FEEDBACK muszgd przyjgC zniuansowane i przemySlane podejScie.
% e Stosuj réZne metody nauczania: Stosuj kombinacje metod nauczania, takich
- :

jak prezentacje, dyskusje, praca w grupach, multimedia, gry i symulacje.

)

Zréznicowane metody pomogg zaangazowaC uczestnikdw o réznych stylach

uczenia si€ i zainteresowaniach.

e Jako trener, opanowanie umiejetnoSci interpersonalnych, w tym aktywnego
stuchania, skutecznej komunikacji, odpornoSci na stres i zdolnoSci
adaptacyjnych, jest niezbe€dne do wspierania angazujgcego i wspierajgcego
Srodowiska uczenia si€, skutecznego kierowania uczniami i budowania relacji z
réznymi odbiorcami.
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Podsumowanie i informacje zwrotne

e Sesja Q&A
e Zasoby i narzedzia do dalszego rozwoju:
o Ksigzki: Czytanie ksigzek na temat rozwoju osobistego |
zawodowego oraz komunikacji moze dostarczyC cennych spostrzezen
i strategii. Niektére polecane tytuty to ,Atomowe nawyki” Jamesa
Cleara, ,Odwaz sie przewodziC" Brené Brown i ,Jak rozwingc
pewnoSC siebie i wptywaC na ludzi poprzez wystgpienia publiczne”

Dale'aCarnegie.
o Podcasty: Stuchanie podcastéw na tematy zwigzane z rozwojem
osobistym i komunikacjg moze dostarczyC praktycznych porad i

inspiracji. Popularne podcasty to ,The Tony Robbins Podcast” i ,, TED
TalksDaily".
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Stinansowane ze Srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami
autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii
Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji i Kultury (EACEA).

Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnoSci.

Wszystkie rezultaty wypracowane w ramach projektu ,LEARNING OUTCOMES in
Adult Education” udostepniane sg na zasadzie otwartych licencji (CC BY-SA 4.0
DEED). Mozna z nich korzystaC bezptatnie i bez ograniczen. Kopiowanie lub
przetwarzanie tych materiatéw w catoSci lub w czeSci bez zgody autora jest
zabronione. W przypadku wykorzystania rezultatéw niezbedne jest podanie

Zrédta finansowania oraz jego autordw.
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