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SCENARIUSZ WALIDACJI EFEKTU
UCZENIA SIE: OBStUGA
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

W FIRMIE XYZ

Kontekst

Firma XYZ zajmuje sie dostarczaniem rozwigzan
informatycznych dla przedsiebiorstw. Poszukuje
pracownikdw o umiejetnosciach w obstudze
systemow informatycznych.

Cel walidagcji
Zweryfikowanie umiejetnosci kandydatow w
obszarze obstugi systemow informatycznych.

1.Metody walidaciji:

e Test praktyczny: Kandydaci zostang
poproszeni o rozwigzanie kilku zadan
praktycznych zwigzanych z obstugqg systemow
informatycznych. Zadania bedqg dotyczyc¢
konfiguracji oprogramowania, rozwigzywania
problemow technicznych i udzielania
wsparcia uzytkownikom.

e Symulacja sytuacji zawodowej: Kandydaci
bedqg symulowac¢ sytuacje zawodowe, w
ktérych bedqg musieli szybko reagowac na
problemy techniczne zgtaszane przez
klientéw. Ich umiejetnosc¢ rozwigzywania
problemdw w czasie rzeczywistym bedzie
oceniana.

e Wywiad kompetencyjny: Rozmowa z
kandydatami, podczas ktdrej bedg miel
okazje wyjasni¢ swoje doswiadczenie w
obszarze obstugi systemow informatycznych,
opowiedzie¢ o swoich sukcesach i
wyzwaniach oraz udzieli¢ odpowiedzi na
pytania dotyczqgce konkretnych sytuac;i
zawodowych.
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2.Przebieg weryfikaciji:

e Test praktyczny: Kandydaci bedg mieli 60
minut na rozwigzanie zestawu zadan
praktycznych, korzystajgc z dostepnych
narzedzi i dokumentacii.

e Symulacja sytuacji zawodowej: Kandydaci
zostang podzieleni na grupy i bedg musieli
rozwigzac przydzielone im problemy
techniczne w czasie 30 minut.

e Wywiad kompetencyjny: Kazdy kandydat
bedzie miat osobistqg rozmowe z jednym z
rekruterdow, ktora potrwa okoto 20 minut.
Podczas rozmowy zostang poruszone tematy
zwigzane z doswiadczeniem kandydata w
obszarze obstugi systemdw informatycznych.

3.0cena wynikow:

e Wyniki testu praktycznego oraz symulacii
sytuacji zawodowych zostang ocenione na
podstawie ustalonych kryteriéow.

e Ocena wywiadu kompetencyjnego bedzie
oparta na jasno okreslonych kryteriach oceny,
uwzgledniajgcych komunikacije,
doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci
techniczne.

4.Podsumowanie: Po zakonczeniu wszystkich
etapow walidaciji, wyniki zostang podsumowane,
a kandydaci otrzymajg informacje zwrotng
dotyczqgcq ich osiqggniec¢ i ewentualnie zostang
zaproszeni do dalszych etapoéw procesu
rekrutacyjnego.
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Odpowiedz na ponizsze pytania:

e Jakie sg gtowne cele firmy XYZ w kontekscie
poszukiwania pracownikdw o umiejetnosciach
w obstudze systemdw informatycznych?

Jakie sqg gtéwne obszary, ktére zostang
zweryfikowane podczas testu praktycznego?
Jakie typy zadan bedqg obejmowac symulacje
sytuacji zawodowej dla kandydatow?

Jakie umiejetnosci i kompetencje bedqg
szczegodlnie oceniane podczas wywiadu
kompetencyjnego?

Jakie sq gtdwne kryteria oceny wynikéw testu
praktycznego i symulaciji sytuaciji
zawodowych?

W jaki sposdb zostang ocenione umiejetnosci
komunikacyjne kandydatéw podczas wywiadu
kompetencyjnego?

Jakie sq oczekiwane rezultaty po zakonczeniu
procesu walidaciji dla firmy XYZ?

Jakie mozliwe sqg dalsze kroki dla kandydatow
po otrzymaniu informacji zwrotnej z procesu
walidacji?

Y

IMPULSI
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