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Cele szkolenia




Cele szkolenia

Cele szkolenia to okreslone cele sktadowe lub cele
koncowe, ktore organizatorzy szkolenia zamierzajg
0siggngc poprzez przeprowadzenie programu
szkoleniowego.

Zazwyczaj cele szkolenia sg zwigzane z konkretnymi
umiejetnosciami, wiedzg lub zachowaniami, ktore
uczestnicy powinni zdobyc¢ lub poprawiC podczas
szkolenia.



Cele koncowe
a cele sktadowe

Cele koncowe okreslajg rezultaty, ktore osiggniemy po
ukonczeniu szkolenia i pokazuja, jakie bedg efekty catego
procesu szkoleniowego. Gtowne pytanie, na ktore
odpowiadajg cele koncowe, to dlaczego przeprowadzamy
to szkolenie I jaki ma byC jego cel ostateczny.

/ kolel cele szkoleniowe, bedace elementami sktadowymi,
koncentrujg sie na tym, w jaki sposob osiggniemy cele
koncowe, czyli jakg wiedze, umiejetnosci | postawy
przekazemy uczestnikom podczas szkolenia.

Innymi stowy, cele szkoleniowe opisujg srodki, ktorymi
postuzymy sie podczas procesu szkoleniowego, aby
0siggnacC zamierzone cele koncowe, czyli przekazac
okreslong wiedze, umiejetnosci | postawy uczestnikom.



Jak opracowac cele szkolenia?

Identyfikacja potrzeb  Okreslenie Tworzenie celéow Wykorzystanie Komunikowanie
pozadanego edukacyjnych modelu SMART celéw

rezultatu



Efekty ksztatcenia

Efekty uczenia sie to rezultaty, ktére osiggamy poprzez zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych poza formalnym systemem edukaciji, czyli poza tradycyjnymi
studiami na uczelniach.

Mogg one wynikac¢ z réznych dziatan, takich jak wykonywanie pracy zawodowej, uczestnictwo
w kursach i szkoleniach, samodoskonalenie, wolontariat itp. Innymi stowy, efekty uczenia sie
to efektywny wynik procesu ksztatcenia, ktory nastepuje poza murem uczelni i moze byc
osiggany w roznorodny sposob, w zaleznosci od indywidualnych preferencji i sciezek rozwoju
osobistego.



Roéznica miedzy

efektem uczenia sie

a celem nauczania

Cel nauczania

To ogdlny zamiar lub intencja
nauczyciela lub instruktora dotyczgca
tego, co chce osiggngc poprzez proces
nauczania.

Cele nauczania okreslajg oczekiwane
rezultaty lub dziatania, ktére majg zostac
osiggniete przez ucznidw lub
uczestnikow szkolenia. Sg one
zazwyczaj sformutowane jako wytyczne
dla planowania i organizacji zajec.

Efekt uczenia sie

To konkretny wynik lub osiggniecie,
ktore uczestnicy szkolenia lub uczniowie
osiggajg w wyniku procesu nauczania.

Efekty uczenia sie sg mierzalne |
zazwyczaj opisujg poziom wiedzy,
umiejetnosci, postaw lub kompetencii,
ktére uczestnicy nabedg po ukonczeniu
szkolenia lub kursu. Sg one zwykle
okreslone na podstawie celdw
nauczania, ale bardziej skupiajg sie na
rezultatach widocznych po zakonczeniu
procesu nauczania.



Czym jest
Walidacja?

Walidacja to proces sprawdzania | potwierdzania, czy
okreslone umiejetnosci, wiedza | kompetencje spoteczne
zostaty osiggniete, niezaleznie od sposobu ich
zdobywania.

Polega ona na ocenie efektow uczenia sie, czyli tego, co
osoba wie, rozumie i potrafi wykonac, a takze jej
zdolnosci do podejmowania okreslong]
odpowiedzialnosci.

Walidacja ma na celu udowodnienie, ze osoba zdobyta
konkretne umiejetnosci i kompetencje, ktére mogg byc
potwierdzone oficjalnym dokumentem.



W kontekscie edukacji formalnej 1 uczenia sie przez cate
zycie, walidacja jest istotna dla udokumentowania
efektow uczenia sie, ktoére mozna osiggnagc na roznych
etapach zycia.

Efekty uczenia sie obejmujg wiedze, umiejetnosci |
kompetencje spoteczne.

Moga by¢ zdobywane w ramach:
o Edukaciji formalnej (np. w szkole, na studiach).
o Edukacji pozaformalnej (np. na kursach, szkoleniach,
stazach, praktykach).
o Uczenia sie nieformalnego (np. w pracy, poprzez
wolontariat, hobby).

Walidacja umozliwia osobom udowodnienie, ze osiggnety
okreslone efekty uczenia sie. Jest to istotne nie tylko dla
0sOb aktywnych zawodowo, chcgcych zmienic
stanowisko pracy lub uzupetniC swoje kompetencje, ale
takze dla osob wykluczonych z rynku pracy lub
powracajgcych na niego po przerwie.



Etapy walidacji

01 02 03 04

Identyfikowanie Dokumentowanie Weryfikacja Certyfikowanie



ETAPY WALIDACII REZULTATY MOZLIWE DALSZE KROKI

IDENTYFIKOWANIE

wskazanie juz potwierdzonych efektow
uczenia sie

opracowanie
wskazanie efektow uczenia sie, indywidualnego
ktore mozna potwierdzic planu rozwoju; podjecie
uczenia sie

okreslanie i analiza

osiggnietych efektow
uczenia sie

wskazanie luk kompetencyjnych

DOKUMENTOWANIE

gromadzenie w wypaa!u potwier&enia

dowododw na zgromadzenie dowodow w sposéb, wszystkich efektow uczenia sie
posiadanie efektéw ktéry umozliwia przedstawienie ich wymaganych dla okreslonej
uczenia sie osobie trzeciej kwalifikacji — certyfikowanie

wydanie dokumentu
potwierdzajgcego uzyskanie czesci
efektéw uczenia sie wymaganych
dla kwalifikagji

WERYFIKACJA —>

sprawdzenie, czy
osoba osiggneta - potwierdzenie juz zweryfikowanych
wymagane efekty efektow uczenia sie

przyznanie punktow
ECTS/ECVET

uczenia sie

"rédto:
ittps://kwalifikacje.gov.pl/download/Publikacje/Walidacja_nowe_mozliwosci_zdobyw
inia_kwalifikacji_z_wkladka.pdf (26.04.2024)



Metody

. e e Egzaminy i test
Walidacii: Jearity 1est
e Portfolio

e Ewaluacja praktyczna

« Swiadectwa i certyfikaty

e Wywiady i rozmowy
kwalifikacyjne

e Zadania praktyczne

e Debata

e Obserwacija

e Symulacja




IF-1¢
dopasowac
metode

walidacji do
efektow
uczenia sie?

e Analiza efektow uczenia sie

e |dentyfikacja metod walidacji

e Zgodnosc z kryteriami
walidacji

e Elastycznosc¢ i dostosowanie

e Kombinowanie réznych
metod

e Dostosowanie do specyfiki
grupy docelowej

e Ocena efektywnosci



Warsztaty:

Dopasowanie
metod walidacji

do efektow
uczenia sie




Praktyczne Cwiczenia:
Opracowanie scenariusza

walidacji wybranego

efektu uczenia sie /
prowadzenie walidacii.




Nowoczesnhe narzedzia
do oceny efektow
uczenia sie to min.:

e Platformy e-learningowe

o Systemy zarzgdzania uczestnikami (LMS)

e Aplikacje do tworzenia quizow

e Egzaminy online

e Narzedzia do oceny kompetencji cyfrowych
e Symulatory biznesowe



Dobor metod
szkoleniowych do
osiagniecia
zaplanowanych efektow
uczenia sie

Dobdr odpowiednich metod szkoleniowych do
osiggniecia zaplanowanych efektow uczenia sie
jest kluczowym elementem procesu
szkoleniowego.

Polega na swiadomym wyborze roznorodnych
technik | narzedzi edukacyjnych, ktére beda
najbardzie) efektywne w osiggnieciu okreslonych
celow szkoleniowych.



Metody doboru
szkolenia
mozna dobrze
dopasowac do
potrzeb i celow

organizaciji oraz
preferenciji
pracowhikow.
Przyktadowe
metody to:

Wyktady i prezentacje ilustrowane
slajdami

Dyskusje grupowe w grupie |
podgrupach

Przygotowanie szkolenia wspodlnie
Zz uczestnikami

Demonstracje umiejetnosci i
standardow

Cwiczenia metaforyczne

Gry symulacyjne i zajecia typu
outdoor

e Wypetnianie testow

sprawdzajgcych poziom wiedzy

e Wizyty studyjne u partnerow,

klientéw lub konkurencji

e Scenki, elementy pracy z drama
e Coaching i mentoring
e Warsztaty grupowe



Jak dobra¢ metode szkolenia do osiagniecia
zaplanowanych efektow uczenia sie?

Pamietaj o tych elementach!!!

Analiza potrzeb Okreslenie celow  Identyfikacja Wybdér metod Dopasowanie Planowanie i
szkoleniowych szkolenia grupy docelowej szkoleniowychdo metod do celéwi  Wwdrazanie

tematu grupy szkolenia



Jak tworzyc¢
¢wiczenia
praktyczne

dla grupy
szkoleniowej?

e Okresl jakie umiejetnosci, wiedze lub zachowania
chcesz, aby uczestnicy zdobyli.

e Zidentyfikuj grupe oraz jej poziom

e Upewnij sie, ze wybrane ¢wiczenia sg odpowiednio
dopasowane do tematu szkolenia i charakteryzujg
sie interaktywnoscig oraz angazujg uczestnikow.

e Zadbaj o to, aby ¢wiczenia uwzgledniaty
roznorodnosc¢ uczestnikow, zarowno pod
wzgledem stylow uczenia, jak i indywidualnych
preferenciji. Staraj sie zapewniC rowny udziat
wszystkich uczestnikow i zachecaj do wspotpracy.

e Badz otwarty na feedback uczestnikow i na biezgco
dostosowuj ¢wiczenia w trakcie szkolenia, jesli
zajdzie taka potrzeba



Zalet dobrze
opracowanych

é¢wiczen
praktycznych

Dobre Cwiczenia zapewniajg skuteczne uczenie sie
poprzez aktywne zaangazowanie uczestnikow.
Dobrze zaprojektowane ¢wiczenia sg motywujgce
dla uczestnikow, poniewaz sg interesujgce,
angazujgce i dostarczajg pozytywnych
doswiadczen.

Cwiczenia grupowe sprzyjaja interakciji i wspotpracy
miedzy uczestnikami.

Dobre ¢wiczenia umozliwiajg uczestnikom
praktyczne stosowanie nowych umiejetnosci i
wiedzy w kontrolowanym srodowisku.

Cwiczenia pozwalaja na udzielanie feedbacku
uczestnikom przez trenera oraz przez siebie
nawzajem.

Dobre ¢wiczenia angazujg emocjonalnie
uczestnikdw, co sprawia, ze sg bardziej
Zzaangazowani w proces szkoleniowy.

Dobre ¢wiczenia sg ukierunkowane na rozwaj
umiejetnosci i kompetenciji potrzebnych w praktyce
zawodowe,|.



Dobra oferta
szkoleniowa

Dobra oferta szkoleniowa to strategicznie
zaplanowany zestaw szkolen i programow
edukacyjnych, ktory jest dostosowany do potrzeb
organizacji i uczestnikow, obejmujgcy zarowno
rozwoQj umiejetnosci technicznych, jak i miekkich.

Jest to propozycja szkoleniowa, ktora uwzglednia
cele biznesowe oraz indywidualne cele rozwojowe
pracownikow, prowadzgc do efektywnego transferu
wiedzy i umiejetnosci na miejsce pracy.



Cechy dobrej oferty

Przejrzysta, aby tatwo Zawierata konkretne Napisana prostym Skupiata sie na
byto zrozumiec jej tresc. informacje, unikajgc jezykiem, zrozumiatym korzysciach dla klienta,
nadmiaru stow. dla potencjalnego odpowiadajgc na pytania
klienta. o to, co zyska dzieki

Posiadata opinie
zadowolonych klientow,
ktore potwierdzajg
skutecznosc
oferowanych ustug.

Byta atrakcyjna
wizualnie, przyciggajac
uwage potencjalnego
klienta.

ofercie.

Zawierata dane
kontaktowe autora
oferty, utatwiajgc kontakt
| dalszg wspotprace.



Strona wizualna oferty powinna
by¢ atrakcyjna dla oka, ale nie
przesadnie krzykliwa. Dobrze
jest unika¢ zbyt jaskrawych

kolorow, aby nie przyttoczyc¢
czytelnika. Zamiast tego, warto
skupicC sie na prostocie i
elegancii.




Czym jest jezyk
korzysci?

Jezyk korzysci to sposob komunikacii,
ktory koncentruje sie na pozytywnych
aspektach | korzysciach, pomijajgc
celowo negatywne elementy, ktore
moga zniechecac lub wzbudzac
negatywne uczucia. Jest to rowniez
okreslane jako jezyk pozytywow.

Wazne jest dostosowanie tego jezyka
do odbiorcy, aby skutecznie zwrocic
uwage na te pozytywne strony, ktore sa
Istotne dla danej osoby, co moze
sprawic, ze przyjmie ona pozytywne
podejscie do omawiane] kwestil.




Zalety zastosowania jezyka korzysci

w ofercie szkoleniowej

Skuteczne Wyrazne Budowanie zaufania Motywowanie Lepsze dopasowanie
przycigganie uwagi komunikowanie do dziatania do potrzeb

wartosci



Praktyczne ¢wiczenia/Warsztaty:

Przygotowanie oferty
szkolenia dla

konkretnej grupy osob
dorostych, praktyczne
cwiczenia edukacyjne.




Kim jest mentor?

Mentor to doswiadczona osoba, ktora
udziela wsparcia, porad | wskazowek
mtodszemu lub mnie] doswiadczonemu
uczestnikowi danej dziedziny, aby pomoc
Mmu W rozwoju osobistym, zawodowym lub
akademickim.

Mentorzy dzielg sie swojg wiedza,
doswiadczeniem | perspektywsg, aby
pomaoc swoim podopiecznym 0siggngc
okreslone cele | przezwyciezyC wyzwania.



Kim jest mentee?

Mentee to osoba, ktora korzysta z pomocy,
wsparcia | doradztwa mentora w celu rozwoju
osobistego, zawodowego lub akademickiego.
Jest to osoba, ktéra aktywnie uczestniczy w
procesie mentorowania, zdobywajgc wiedze,
umiejetnosci | doswiadczenie poprzez
Interakcje z mentorem.

Mentee moze by¢ osobg dopiero
rozpoczynajgcy swojg sciezke zawodowg lub
naukowg, poszukujgcg porad | wskazowek od
bardzie] doswiadczonych 0sob, aby osiggnagc
swoje cele 1 rozwijac sie w wybranej dziedzinie.



Zadania
mentora
obejmuja
min.:

e Analiza postepow i wynikow badan
praktykanta, a nastepnie udzielanie
konstruktywnej informacji zwrotnej.

e Udzielanie rekomendacji dotyczacych
priorytetow rozwoju zawodowedgo |
pomaganie praktykantowi w ustalaniu
celow.

e Pomaganie praktykantowi w lokalizowaniu
zasobow oraz przedstawianie go innym
osobom, ktére mogg przyniesc korzysci w
jego karierze.

e Motywowanie praktykanta do napisania
pracy badawczej i przestania jej do
publikacji w recenzowanych
czasopismach.

Otwarta komunikacja z praktykantem w
celu wczesniejszego stawienia czota
wyzwaniom i przeszkodom w rozwoju
zawodowym oraz wspotpraca nad ich
rozwigzaniem.




Jakie cechy powinien
mie¢ dobry mentor?

o Udziela konstruktywnej informacji
ZWrotne).

e Jest elastyczny pod wzgledem
dostepu czasowego.

e Docenia roznorodne perspektywy.

e Posiada wiedze w danej dziedzinie.

e Potrafi empatycznie stuchac |
refleksyjnie reagowac.

 Nawigzuje kontakty | udostepnia
zasoby.

e Pomaga w ustalaniu granic | oczekiwan
dotyczgcych rozwoju zawodowego.




Techniki mentoringu obejmuja
roznorodne metody i podejscia.

e Technika "Poznaj swoje zasoby"

e Metoda SMART

e Praca nad celami wspodlnie z mentorem

e Analiza przyktadowych celow

e Przeprowadzenie ¢wiczen ustalania celow
e Pytania coachingowe



Najwazniejszym aspektem w relacji

miedzy mentorem a mentee jest:

Otwartosc Przyjmowanie Wspotpraca Otwartosc¢ na Dtugoterminowa
I szczeros¢é feedbacku | zaangazowanie wsparcie i pomoc wartos¢ relacji
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