
1. Przeczytajcie poniższy opis sytuacji.

2. Pracując w grupie spróbujcie udzielić odpowiedzi na poniższe pytania.

Jesteś nowym trenerem w „Instytucie Bankowości i Finansów”, którego zadaniem jest
przeszkolenie nowej grupy bankierów w zakresie akredytyw. Tematy, za które jesteś
odpowiedzialny, to „Akredytywy, finansowanie handlu oraz jednolite zwyczaje i
praktyka w zakresie akredytyw dokumentowych”. Na twoich pierwszych zajęciach troje
uczniów to Ola, Stefan i Ania.

Ola jako pierwsza wchodzi do klasy, wita się z tobą, a następnie podchodzi do okna i
spogląda na pracowników naprawiających budynek po drugiej stronie ulicy. Pyta, co
może co zrobić, aby pomóc Ci przygotować się do zajęć. Podczas rozmowy mówi, że
czuje, że dobrze sobie poradzi na zajęciach, ponieważ miała dobre doświadczenie w
tej dziedzinie podczas jej pracy w innym banku.

Następną osobą będzie Stefan. Ma pod pachą magazyn. Po uściśnięciu dłoni kilka
razy zmienia miejsce, zanim wybierze je ostatecznie. Siada i zaczyna przeglądać
zdjęcia w przewodniku dla uczestników na swoim biurku. Pytasz go, czy ma jakieś
doświadczenia na ten temat wcześniej. Mówi, że nie, ale chciałby zobaczyć, jak
dobrze sobie poradzi na zajęciach.

Ania wchodzi i nawet nie zauważa, że stoisz przy drzwiach. Wydaje się, że zna
Stefana i od razu zaczyna z nim rozmawiać. Jest zła z powodu ceny, jaką musiała
zapłaciła za bilet do teatru. „Słuchaj, musisz usłyszeć, co mi się przydarzyło!” mówi:
„W zeszłym tygodniu poszłam do teatru. Bilety kupiłam miesiąc wcześniej i były bardzo
drogie. Jak się okazało jakaś większa grupa ludzi nie dotarła na
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sztukę i osoby, które kupiły wejściówkę za 10 zł bez ustalonego miejsca miały jeszcze
lepsze miejsca siedzące ode mnie. Ania dużo opowiada o zdarzeniu, po czym pyta
Stefana, czy widział kiedyś tę sztukę.

Jaki jest styl uczenia się Oli?
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

Jakie strategie szkoleniowe zastosowałbyś w przypadku Oli?
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

Jaki jest styl uczenia się Stefana?
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

Jakie strategie szkoleniowe zastosowałbyś w przypadku Stefana?
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
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Jaki jest styl uczenia się Ani?
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

Jakie strategie szkoleniowe zastosowałbyś w przypadku Ani?
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………...
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