LEARNINGOUTCOMESI@

Learning outcomes in adult education

Karta Pracy Nr 9:

Podsumowywanie

Poniewaz znaczna czes$¢ komunikacji werbalnej miedzy ludzmi jest Zle rozumiana,
podsumowywanie jest cennym narzedziem pozwalajagcym upewnic sie, ze
zrozumiates, co kto$ powiedziat. Podsumowanie to po prostu przedstawienie
gtébwnych idei, ktére ustyszate$ od uczestnika.

Przyktad:
»,R0ozumiesz podstawy zdolnosci kredytowej; potrzebujesz jednak wiecej informacji
na temat obliczania wyceny zabezpieczenia. Dobrze zrozumiatem?"

Instrukcje:
1.Podsumuj i zapisz, co mozesz powiedzie¢ uczestnikowi dla kazdego z
ponizszych scenariuszy.
2.Podziel sie swoimi odpowiedziami z partnerem, a nastepnie partner
przekazuje informacje zwrotna.
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Scenariusz 1

Uczestnik: ,Mysle, ze najcenniejszg informacja, jakiej sie nauczymy, bedzie to, jak
komunikowac sie z ludzmi i zachecac ich do udziatu w zajeciach. Nauczymy sie
nie méwic za duzo i dominowac¢ w rozmowie, bo uczestnikom sie to znudzi.”

Odpowiedz:

Scenariusz 2

e Uczestnik: ,W naszym banku ludziom nie zalezy na tym, jak szybko pracuja.
Interesuje ich tylko to, czy prawidtowo przeprowadzimy transakcje. Na tych
zajeciach musimy sie nauczyc, jak prawidtowo przeprowadzac transakcje, ale nie
sadze, ze jeszcze omowiliSmy ten temat.”.

Odpowiedz:
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e Scenariusz 3
Uczestnik: ,Najwazniejszym pracownikiem w banku sg doradcy kredytowi. To oni
generuja przychody.”

Odpowiedz:
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