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“Facile” z taciny oznacza “tatwy” i jest to adekwatne odzwierciedlenie tego,
czym charakteryzuje sie facylitacja. Ma ona przede wszystkim utatwiac
wypracowanie rozwigzania - pomystu, planu, decyzji - z ktorym bedg sie
identyfikowac¢ wszyscy zaanagazowaniu w dane dziatanie.

Edukacja dorostych lub uczenie sie przez cate zycie, w odréznieniu od
edukacji dzieci, to praktyka, w ramach ktorej dorosli angazujg sie w
systematyczne i ciggte dziatania samoksztatceniowe w celu zdobycia
nowych form wiedzy, umiejetnosci, postaw lub wartosci. Dorostych nie
nalezy uczyc, ale nalezy ich prowadzic.

Facylitator to osoba, ktora pomaga, prowadzi lub kieruje dorostymi w
procesie uczenia sie.

W ksztatceniu dorostych facylitatorzy sg odpowiedzialni za prowadzenie
uczestnikow przez tresc i stymulowanie procesu uczenia sie. Facylitator nie
tylko zapewnia specjalistyczng wiedze, ale takze korzysta z istniejgcej wiedzy
uczestnikow i pomaga im w budowaniu tej wiedzy, zapewniajgc wktad i
szkolenie w celu wypetnienia zidentyfikowanych luk. Proces szkolenia i
uczenia sie powinien opierac sie na aktywnym udziale, interakcji w grupie i
dyskusji. Zatem facylitator bedzie w rownym stopniu zaangazowany zaréwno
w to CZEGO i JAK sie uczy.

Dobry trener dorostych powinien kierowa¢ sie nastepujgcymi
podstawowymi wartosciami i zasadami facylitaciji:

e Bezstronnosc¢: Trener musi by¢ neutralny i obiektywny oraz prowadzi¢
szkolenie w sposob bezstronny, szczegolnie w przypadku edukacji
obywatelskiej i poruszania tematow politycznych . Mozna zbierac¢ opinie
od uczestnikow, ale nie powinny one by¢ wyrazane przez trenera.




e Uczestnictwo: Facylitacja konczy sie sukcesem, gdy uczestnicy sg
zmotywowani i majg mozliwosc¢ aktywnego zaangazowania. Metodologia
musi uwzgledniac interaktywny proces uczenia sie. Oznacza to rowniez,
ze facylitator nie powinien znajdowac sie w centrum uwagi, ale raczej
umieszczac grupe w centrum uwagi, zadajgc pytania, umozliwiajgc
dyskusje, zbierajgc informacje zwrotne i konsultujgc sie z uczestnikami na
temat metod i etapow programu szkoleniowego.

» Wiaczajacy charakter: Udziat w procesie szkolenia i uczenia sie musi
miec charakter wtgczajagcy. Oznacza to, ze trener musi by¢ wrazliwy na
potrzeby poszczegolnych uczestnikow iich role w grupie, aby znalez¢
sposob na odpowiednie zaangazowanie kazdego uczestnika. Wazne jest,
aby nie pozwoli¢ matej grupie uczestnikow ,przejgc” szkolenia i
zdominowac dyskus;ji.

e Szacunek: Trener musi uznawac i szanowac kazdego uczestnika z osobna
oraz dopilnowac, aby wszyscy uczestnicy okazywali sobie nawzajem
wzajemny szacunek, na jaki zastugujg. Trener musi takze wykazywac
wrazliwosc na kwestie zwigzane z wiekiem, kulturg i tradycjg oraz
okazywac oczekiwany szacunek. Oznacza to takze poszanowanie wiedzy i
doswiadczenia uczestnikow oraz korzystanie ze zbiorowej madrosci
grupy.

e ROownosé: Uwaza sie, ze kazdy uczestnik ma rowne prawo do wnoszenia
wktadu, wywierania wptywu i okreslania kierunku grupy. ROwnosc¢ odnosi
sie takze do szacunku, doceniania osobistego doswiadczenia i
uczestnictwa. Wktad kazdego uczestnika w dyskusje/dziatanie
polegajgce na wymianie umiejetnosci jest rownie wazny i cenny.

o Zaufanie i bezpieczenstwo: Aby zwiekszy¢ uczestnictwo wszystkich,
moderator musi zachecac¢ do rozwijania zaufania i bezpieczenstwa.
Uczestnicy muszg czuc sie w grupie swobodnie i komfortowo. W tym
kontekscie wazne jest rowniez zapewnienie uczestnikom poufnosci, aby
mieli pewnosc, ze o wszystkim, co istotne, mozna swobodnie dyskutowac
bez niewtasciwego raportowania poza grupa.




« Stuchanie: Facylitacja oznacza stuchanie, co mowig ludzie i dostrajanie
sie do tego, czego nie mowiag. Obejmuje to swiadomosc werbalnych i
niewerbalnych srodkow komunikaciji.

e Przygotowanie: Dobry trener powinien by¢ przygotowany, aby dobrze
wykonywac wszystkie zadania. Wazne jest, aby wygladac profesjonalnie i
dawac przyktad. Dobre przygotowanie szkolenia doda trenerowi
pewnosci siebie i zwiekszy akceptacje uczestnikow.

o Elastycznosc: niezaleznie od wszystkich wczesniejszych przygotowan i
plandw, trener musi rowniez zachowac wysoki stopien elastycznosci. Aby
rozwigzac lub obejs¢ nieoczekiwane problemy, moze by¢ wymagana
elastycznosc¢. Ponadto wysoki stopien elastycznosci umozliwi trenerowi
dostosowanie sesji szkoleniowych do potrzeb uczestnikow.

e Pomiar czasu: Kazdy trener musi by¢ punktualny i powinien zaplanowac
sesje szkoleniowg na rozsgdny czas oraz uwaznie przestrzegac dat i
godzin przeznaczonych na zajecia.

e Autorytet: Dobry trener/facylitator nie musi by¢ nadmiernie
autorytatywny. Wymagane jest jednak posiadanie pewnych uprawnien, a
uczestnicy muszg szanowac role trenera. Ostatecznie trener pozostaje
odpowiedzialny za program i na przyktad musi by¢ w stanie
zdyscyplinowac uczestnikow, ktorzy negatywnie zaktocajg program i
proces uczenia sie. Autorytet facylitatora jest scisle powigzany z
szacunkiem, jaki cieszy sie od uczestnikow oraz pewnoscig i
profesjonalizmnem, z jakim prowadzone jest szkolenie.
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