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UNESCO, zdajgc sobie sprawe z
dwuznacznosci otaczajacej termin ,,dorosty”,
przyjeta okreslenie ,,edukacja mtodziezy i
dorostych” w odniesieniu do uczeniasie i

§ TERMIN , DOROSLY”

Termin ,,dorosty”, pozwala na wiele szkolenia os6b w wieku po ukonczeniu szkoty,
interpretacji i moze sie rozni¢ w zaleznosci od nalezacych do grupy wiekowej 15 lat.
kontekstu spotecznego i kulturowego, w ktorym
jest badany. Oprocz wieku chronologicznego i prawnej
n definicji dorostosci, termin ,dorosty” mozna
okreslic w oparciu o kryteria spoteczne |

Wiele osob mysli o dorostych w kategoriach
chronologicznego wieku jednostki, co daje
bardzo ograniczony zakres, poniewaz
kryterium wieku rézni sie w zaleznosci od
spoteczenstwa i moze zmieniac sie w czasie.

psychologiczne. Z perspektywy spotecznej
dorostos¢ mozna powigzac z rolami
spotecznymi, jakie sie oczekuje, np. rolg
pracownika, matzonka, rodzica itd.
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§ EDUKACJA DOROSEYCH

Najczesciej stosowane definicje edukacji dorostych sg podawane przez UNESCO |
OECD:

Definicja UNESCO: , Termin «edukacja dorostych» oznacza caty zbior zorganizowanych procesow edukacyjnych,
niezaleznie od tresci, poziomu i metody, formalnej lub innej, niezaleznie od tego, czy przedtuzajg one, czy zastepuja
ksztatcenie poczgtkowe w szkotach, na uczelniach i uniwersytetach, a takze przyuczenie do zawodu, w ramach ktorego
osoby uznawane za dorostych przez spoteczenstwo, do ktorego naleza, rozwijajg swoje umiejetnosci, wzbogacaja
swojg wiedze, podnoszg kwalifikacje techniczne lub zawodowe lub nadajg im nowy kierunek i powodujg zmiany w ich
postawach lub zachowaniu w podwojnej perspektywie petnego rozwoju osobistego i partycypacji w zrownowazonym i
niezaleznym rozwoju spotecznym, gospodarczym i kulturalnym?”.

Definicja OECD: ,Edukacja dorostych odnosi sie do wszelkich zaje¢ lub programéw edukacyjnych celowo
opracowanych przez podmiot zapewniajacy nauke w celu zaspokojenia wszelkich potrzeb edukacyjnych lub
zainteresowan, ktorych moze doswiadczy¢ na dowolnym etapie zycia osoba, ktora przekroczyta ustawowy wiek
zakonczenia nauki i ktorej gtownym zajeciem jest nie jest juz w edukacji. Jej zakres obejmuje zatem studia
niezawodowe, zawodowe, 0g6lne, formalne i pozaformalne, a takze edukacje majaca na celu zbiorowy cel
spoteczny”.




§ ROZNICE MIEDZY DOROSEYMI UGZNIAMI A DZIEGMI

David C.M. Taylor , Hossam Hamdy okreslili réznice miedzy dorostymi uczniami a
uczniami dzieCmi pod szescioma wzgledami:

potrzeba wiedzy (dlaczego musze to wiedziecC?);

samoswiadomosc uczniow (jestem odpowiedzialny za wtasne decyzje);

rola doswiadczen uczniow (mam doswiadczenia, ktore cenie i ktore nalezy
szanowac);

gotowoscC do nauki (musze sie uczyc, poniewaz zmieniajg sie okolicznosci, w
ktorych funkcjonuje);

nastawienie na nauke (nauka pomoze mi poradzi¢ sobie z sytuacja, w ktorej sie
znajduje) 4

motywacja (ucze sie, bo chce).
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§ ANDRAGOGIKA

Andragogika jako nauka o uczeniu sie dorostych powstata w Europie w latach
piecdziesiatych XX wieku.

Jej pionierem i propagatorem jako teorii i modelu uczenia sie dorostych byt w
latach siedemdziesigtych XX wieku Malcolm Knowles, amerykanski praktyk i
teoretyk edukacji dorostych.

Wedtug Knowlesa termin ,,andragogika” pochodzi od greckiego rdzenia — agog
— 0znaczajacego ,,przewodnictwo”. ,Andra” zostato przettumaczone jako
X X ,dorosty”, co uczynito andragogike sztuka i naukg pomagajgcg dorostym w
nauce, w odroznieniu od pedagogiki, ktora w jezyku greckim oznacza
prowadzenie dziecka. Nalezy jednak zauwazyc, ze termin pedagogika uzywany
jest juz od czasow starozytnej Grecji, zas niemiecki pedagog Alexander Kapp
PO raz pierwszy uzyt terminu andragogika dopiero w 1833 roku.
Andragogika zostata zatem zdefiniowana przez Knowlesa jako sztuka i nauka

pomagania dorostym w nauce i uznawata dorostych za samodzielnych
ucznidow, a nauczycieli za osoby utatwiajgce proces uczenia sie.
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I ROZNIGE MIEDZY ANDRAGOGIKA R PEDAGOGIKA

Badacze wyrdzniaja 6 podstawowych zasad,
ktorymi teoria andragogiki rozni si¢ od pedagogiki: Doros$li sa zorientowani na trafnos¢. Dorosli
uczniowie chca wiedziec, jaki jest zwigzek tego,

czego sie ucza, z tym, co chcg osiggnac.

Dorosli sg wewnetrznie zmotywowani i
samokierowani.

Dorosli sg praktyczni. Poprzez praktyczne
doswiadczenia w pracy w terenie i sytuacje z zycia
codziennego, uczniowie przechodzg od trybu zajec
lekcyjnych i podrecznika do recznego
rozwigzywania problemow, podczas ktorego moga z
pierwszej reki rozpoznac, w jaki sposob to, czego sie
ucza, mozna zastosowac w zyciu i kontekscie pracy.

Dorosli sg wewnetrznie zmotywowani i
samokierowani.

Dorosli sg zorientowani na cel. Dorosli
uczniowie stajg sie gotowi do uczenia sie, gdy
,0dczuwajg potrzebe uczenia sie, aby radzic
sobie z bardziej satysfakcjonujgcymi
zadaniami lub problemami w prawdziwym
Zyciu”,

Dorosli uczniowie lubig byc¢ szanowani. Rolg
edukatora jest utatwianie uczniom przejscia w
kierunku bardziej samodzielnego i
odpowiedzialnego uczenia sie, a takze wspieranie
ich wewnetrznej motywacji do nauki.
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GZTERY ZASADY ANDRAGOGIKI

Andragogika przyjmuje nastepujace zatozenia dotyczace projektu uczenia sie zwane 4 zasadami andragogiki:

dorosli muszg wiedziec, dlaczego maja sie

02 dorosli musza uczycC sie przez doswiadczenie,
czegos nauczyc,

01

dorosli traktujg uczenie sie jako rozwigzywanie
problemow oraz

dorosli uczyc sie najlepiej, gdy temat ma
bezposrednig wartosc.

03 04

W praktyce andragogika oznacza, ze nauczanie dorostych musi skupiac sie bardziej na procesie, a mniej na
nauczanych tresciach. Najbardziej przydatne sa strategie takie jak studia przypadkow, odgrywanie rol, symulacje
i samoocena. Wychowawcy przyjmujg role facylitatora, a nie wyktadowcy czy oceniajgcego.
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J CECHY DOROSEYCH UCZNIOW

Cechy dorostych uczniow, opracowane przez Knowlesa i stanowigce podstawe modelu andragogiki:

e Koncepcja ucznia - dorosli majg potrzebe i zdolnos¢ do samokierunkowosci i samostanowienia.
Wychowawcy majg obowiazek zachecac i pielegnowac te tendencje.

e Rola doswiadczen uczniow - doswiadczenia i wiedza, jakie dorosli uczniowie wnoszg do procesu
edukacyjnego, sg bogatym zrodtem wiedzy dla nich samych i dla innych. Wychowawcy dorostych
lepiej reagujg na nauke, ktéra odbywa sie poprzez ich aktywne, a nie bierne uczestnictwo. Dlatego
bardziej odpowiednie jest stosowanie technik opartych na doswiadczeniu.

e Dorosli sg zorientowani na cel — istotnym jest, aby dorosli uczniowie dostrzegli, ze cele programu
edukacyjnego sg zbiezne z ich wtasnymi.
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J CECHY DOROSEYCH UCZNIOW

Cechy dorostych uczniow, opracowane przez Knowlesa i stanowigce podstawe modelu andragogiki:

e GotowoscC do uczeniasie - ludzie stajg sie gotowi do nauczenia sie czegos, gdy odczuwajg potrzebe
nauczenia sie tego, aby moc lepiej radzic sobie z zadaniami lub problemami w zyciu codziennym.
Dorosli muszg zrozumiec, dlaczego uczg sie okreslonego tematu.

e Nastawienie na uczenie sie - nalezy potozyc¢ nacisk na umiejetnosci, ktére uczniowie moga
zastosowac w rzeczywistych sytuacjach, a nie na abstrakcyjnych koncepcjach. Dorosli sg bardziej
skupieni na problemach niz na tresci.

e Bodzce do nauki - ,wytrwatos¢” ucznidow w nauce jest wspierana, gdy ich zachety do nauki maja
charakter wewnetrzny, a nie zewnetrzny.




J CECHY DOROSEYCH UCZNIOW

Wedtug Kokkosa dorosli uczniowie:
e przed przystgpieniem do procesu edukacyjnego ustalili jasne cele. Mozliwe cele edukacyjne
obejmuja;:
o rozwoj zawodowy
o petnienie rol spotecznych (np. zajecia dla rodzicow)
o rozwoj osobisty
o dla statusu
e posiadajg wiecej doswiadczen zyciowych.
e opracowali swoj wtasny preferowany styl uczenia sie.
e majg tendencje do aktywnego uczestnictwa i oczekujg aktywnego zaangazowania w proces uczenia

sie.




I UGZENIE SIE TRANSFORMAGYJNE i

Inng podstawowg teorig uczenia sie dorostych,
jest uczenie sie transformacyjne, ktora jest
najnowsza i obecnie najczesciej opisywang
teorig. Zamiast skupiac sie na cechach
dorostego ucznia, jak to robi andragogika,
uczenie sie transformacyjne koncentruje sie na
poznawczym procesie tworzenia znaczenia.

Uczenie sie w wieku dorostym to czesto cos wiecej
niz tylko dodawanie informacji. Pozwala takze
nadac sens naszemu doswiadczeniu i moze
skutkowac zmiang przekonan, postawy lub
perspektywy. Transformacja perspektywy jest
Ten rodzaj uczenia sie jest uwazany za teorie kluczowa dla tego typu uczenia sie.

uczenia sie dorostych, poniewaz uczenie sie

transformacyjne zalezy od doswiadczen zycia

dorostego i bardziej dojrzatego poziomu

funkcjonowania poznawczego nizw

dziecinstwie.
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UGZENIE TRANSFORMAGYJNE

W teorii uczenia sie transformacyjne istnieja typowe fazy, po ktérych przechodza osoby uczace sie w ramach
edukacji dorostych. Fazy te maja kluczowe znaczenie, jesli chodzi o pomoc osobom uczacym dorostych w
zmianie ich wczesniejszych wyobrazen w miare zdobywania nowych informacji i spostrzezen.

01 Dezorientujacy dylemat 02 samobadanie 03 Krytyczna ocena zatozen

Zdobycie wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych do realizacji nowego

04 Planowanie kierunku dziatania 05
planu

06 Odkrywanie i probowanie 07

. Budowanie poczucia wtasnej skutecznosci w nowych rolach i relacjach.
nowych rol.



CYKL KOLBA

Style uczenia sie zaproponowane przez Davida A. Kolba sg powszechnie
stosowane jako jedna z najbardziej znanych teorii stylow uczenia sie.

Teoria Kolba skupia sie na rozwoju osobistym i perspektywie ucznia. W
przeciwienstwie do konwencjonalnej metody dydaktycznej, uczen jest
odpowiedzialny za kierowanie swoim procesem uczenia sie poprzez
uczenie sie przez doswiadczenie.

Uczenie sie przez doswiadczenie pozwala uczniom zastosowac wiedze w
rzeczywistych sytuacjach.

Uczenie sie przez doswiadczenie zacheca do aktywnego uczestnictwa,
krytycznego myslenia, kreatywnosci, rozwigzywania problemow,
wspotpracy i umiejetnosci komunikacyjnych.

S S



CYKL KOLBA il

Teoria uczenia sie przez doswiadczenie Kolba sktada sie z dwdch
poziomow:

e cyklu uczenia sie sktadajacego sie z czterech doswiadczen oraz
e czterech odrebnych stylow uczenia sie.

Wedtug Kolba uczenie sie to zdobywanie abstrakcyjnych doswiadczen,
ktére mozna elastycznie zastosowac w roznych sytuacjach. W teorii
edukacji Kolba podejscie oparte na doswiadczeniu zapewnia impuls do
rozwoju pomystow i nowych koncepcji.

S S



CYKL KOLBA

Wedtug teorii Kolba, uczenie sie to czteroetapowy, niekonczacy sie proces,
w ktorym dana osoba przyswaja wiedze poprzez zdobywanie nowych
doswiadczen. Wszystkie tego typu dziatania i uzyskane informacje sa
czescig holistycznego rozwoju, zwiekszajg kreatywnosc i sprzyjaja
powstawaniu nowych pomystow.

Zdaniem Davida A. Kolba o skutecznej nauce mozemy mowic¢ wowczas, gdy
uczestnik szkolenia lub uczen przechodzi przez kolejne etapy cyklu,
ktoérymi sa;

e doswiadczenie,

o refleksja,

e konceptualizacja i

e eksperymentowanie.

S S



| CYKL KOLBA

Cztery style uczenia sie wg Davida A. Kolba:

01 ROZBIEZNY 02 ASYMILACJA

03 ZBIEZNY 0 UPRZEJMY
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Cztery cykle uczenia sie i style uczenia sie Davida Kolba mozna
wykorzystaé do zastosowania nowych pomystow w technikach

nauczania, zgodnie z wyborem stylu uczniow: IMPLIKAGJE E““KAGYJ“E
Umozliwia nauczycielom okreslenie bardziej cvl(l_“ KOI_BA

konkretnych efektdéw uczenia sie dla uczniow.

Pomaga nauczycielom spersonalizowac
wszelkie techniki instruktazowe dla uczniow
zgodnie z 4 etapami cyklu uczenia sie przez

Umozliwia projektowanie ¢wiczen
coachingowych, technik instruktazowych i sesji
szkoleniowych , ktore pozwalajg osobie uczacej
sie przez cate zycie skutecznie rozumiec doswiadczenie Kolba.
informacje w formalnych sytuacjach

edukacyjnych.




BARIERY W ZAKRESIE
EDUKAGJI DOROSLYGH

Wyrdznia sie trzy podstawowe kategorie
barier w zakresie edukacji dorostych:

e Bariery instytucjonalne
e Bariery sytuacyjne.
e Bariery wewnetrzne.

S S



BARIERY W EDUKAGJI
DOROSEYGH

Badacze wskazuja, ze przeszkody wewnetrzne odgrywajg kluczowag role w

podejmowaniu przez ucznia decyzji o kontynuowaniu programu edukacyjnego i
Inwestowaniu w nauke.

Bariery wewnetrzne odgrywajg kluczowag role w procesie uczenia sie dorostychi
klasyfikowane sg jako bariery wynikajgce z istniejgcej wczesniej wiedzy oraz te, ktore
odnoszg sie do czynnikow emocjonalnych:

e Wczesniejsza wiedza - dorosli uczestnicy szkolenia zainwestowali juz kapitat
emocjonalny w zdobywanie tej wiedzy i doswiadczenia. Wydadzg znacznie wiecej
na obrone integralnosci tej wiedzy, wiec nowe zmiany w nauczaniu bedg czasami
napotykac silny opor.

S S



BARIERY W EDUKACJ! 201

DOROSLYGH

e Czynniki emocjonalne - lek okreslany jest jako reakcja emocjonalna czesto
wystepujgca u dorostych uczniow, ktorg mozna przypisac miedzy innymi:
© negatywnemu obrazowi siebie,
o strachowi przed porazka,
o strachowi przed krytyka,
o strachowi przed rozczarowaniem samego siebie |
o strachowi przed nieznanym.

Ponadto niepokdj doswiadczany przez dorostych uczniow moze odnosic sie do
sytuacji, ktore powstajg w ramach rol spotecznych lub specyficznych dla sytuacji, jakie
przyjmujg w danym momencie (np. rodzic, bezrobotny, uchodzca, ustugobiorca itp.).

S S
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B STYLE UCZENIA SIE

Ludzie uczg sie najlepiej na rézne sposoby. Style uczenia sie wskazujg najskuteczniejsze metody
nauczania dla roznych typow uczniow. Podczas opracowywania tresci szkoleniowych i metod ich
realizacji rozpoznanie tych réznic zwieksza skutecznosc szkolenia.

Trzy rézne style uczenia sie to:
e Wizualny.
e Stuchowy.
e Kinestetyczny.

Chociaz uczymy sie za posrednictwem wszystkich stylow, kazda osoba ma jeden dominujacy styl
uczeniasie.

Wzrokowcy chtong wiecej z materiatu, ktory widza, stuchowcy z materiatu, ktory stysza, kinestetycy
- z wykonywania zadania.
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I PRAKTYGZNE ZASRADY UGZENIR SIE DOROSLYCH

Dorosli musza mie¢ chec¢ uczenia sie, zanim nauka bedzie mogta mieé¢ miejsce. Aby osoba dorosta byta
zmotywowana do nauki, powinny zosta¢ spetnione nastepujace kryteria:

n zwigzek kursu z celami osoby doroste;. n
n s,komfortowa” atmosfera nauki. poczucie uczestnika, ze utrzymuje
kontrole nad nauka.

szacunek dla doswiadczen zyciowych
uczestnika.
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I PRAKTYGZNE ZASRADY UGZENIR SIE DOROSLYCH

Uczestnictwo

Dorosli uczg sie najlepiej, gdy moga uczestniczyC w procesie uczenia sie. Uczestnictwo pomaga
wszystkim uczniom, niezaleznie od ich stylu uczenia sie. Ich udziat przyczynia sie do ich zaangazowania
W nauke na kursie.

Nalezy przy tym zwrocic uwage, ze uczniowie na ogot pamietaja;:
e 50% tego, co styszg i widza,
e /0% tego, co mowia,
e 90% tego, co robigi o czym mowia.

Aktywny udziat w procesie uczenia sie sprawia, ze uczestnicy zdobywaja i zachowuja jak najwiecej
informacji z zajec.



I PRAKTYGZNE ZASRADY UGZENIR SIE DOROSLYCH

Samopoznanie

Dobre programy szkoleniowe pozwalajg uczestnikom samodzielnie odkrywac odpowiedzi.

Samopoznanie rozni sie od standardowego uczestnictwa w szkoleni

u tym, ze uczestnicy moga zostac

poproszeni o wykonanie czynnosci przed prezentacjg tresci. Dzieki samopoznaniu uczestnicy czerpig z
wtasnych doswiadczen | wiedzy, aby wykreowac wtasng, nowg wiedze.

Na przyktad instruktor moze zapewnic mozliwos¢ samodzielnego odkrywania w ramach kursu

przyblizajgcego procedury audytu. Instruktor moze zorganizowac d

la uczestnikow audyt przed

uczestnictwem w kursie, przypisac uczestnikom konkretne tematy do zgtebienia i pozwoli¢ im na
podzielenie sie tym, czego dowiedzieli sie na temat audytu na poczatku zajec.
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I PRAKTYGZNE ZASRADY UGZENIR SIE DOROSLYCH

Wczesne osigghiecie

Dorosli powinni doswiadczyc pozytywnych osiggniec na poczatku szkolenia. Instruktor moze stworzyc
takg mozliwosc, oferujac proste zadanie w pierwszej godzinie szkolenia i przekazujac uczestnikom
pozytywng informacje zwrotng dotyczaca wykonania zadania.

Osiggniecia na wczesnym etapie szkolenia tworzg pozytywng atmosfere sprzyjajgca uczeniu sie
dorostych.

Taka atmosfera zmniejsza niepokdj dorostych, ktorzy obawiajg sie o swojg zdolnosc¢ uczenia sie nowych
informacji lub radzenia sobie w klasie, szczegdlnie wsrod uczestnikow o wyzszej pozycji. Dlatego
instruktor musi zapewnic kazdemu mozliwoscC uczestnictwa i odniesienia sukcesu juz na poczatku zajec.
Wczesne osiggniecia dajg takze instruktorowi mozliwosC pochwaty i wyrazenia pozytywnej opinii.
Obserwujac, ze instruktor jest otwarty, pozytywny i zapewnia wspierajaca informacje zwrotna, dorosty
uczen moze zaczac sie relaksowac i by¢ otwarty na nauke.
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I PRAKTYGZNE ZASRADY UGZENIR SIE DOROSLYGH

Pozytywne wzmochienie

Instruktor powinien zapewniacC pozytywne Instruktor przekazuje pozytywne wzmochnienie poprzez ton
wzmochnienie przez caty kurs, aby zapewnic ciggta gtosu, entuzjazm i dobor stow. Ton gtosu powinien
motywacje do nauki. Wszyscy uczniowie lubia, gdy przekazywac te samg wiadomosc co stowa. Niewiele stow
mowi sie im, ze wykonali dobrg prace lub udzielili wypetnionych wielkim entuzjazmem jest o wiele bardziej
prawidtowej odpowiedzi. Dorosli uczniowie muszg motywujacych niz dtugie pochwaty wygtaszane

wiedziec, ze prawidtowo przechodzg przez kurs, monotonnym tonem. Instruktor udziela pozytywnego

aby zapobiec obawom zwigzanym z ich wynikami, wzmochienia poszczegolnym osobom, a jesli to konieczne,
co zaktoca proces uczenia sie. Pozytywne catej grupie. Podczas kazdego cwiczenia podziekuj kazdej
wzmochienie potwierdza, ze uczestnik robi osobie lub grupie za ich wktad. Na koniec kazdego modutu
odpowiednie postepy. instruktor podsumowuje osiggniecia grup i chwali je za to,

czego sie nauczyty.
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I PRAKTYGZNE ZASADY UGZENIR SIE DOROSLYGH

Réznice kulturowe

Roznice kulturowe wptywajg na sposob, w jaki uczestnicy uczg
sie I na metody stosowane przez instruktora. W niektorych
kulturach ludzie nie reagujg dobrze na publiczne pozytywne
wzmochienie i wolg, aby uwagi te byty przekazywane na
osobnosci. W innych kulturach dyskusja z instruktorem jest
niewtasciwa. Jesli roznice kulturowe nie zostang uwzglednione,
moze powstac bariera w uczeniu sie.

Zrozumienie zwyczajow, akceptowalnych praktyk i tradyc;ji
naleze¢ do kompetencji instruktora.

S S
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§ ETAPY PROCESU UCZENIA SIE

Trzyetapowe sformutowanie procesu uczenia sie przez Kurta
Lewina zapewnia odpowiedni wglad w projektowanie
skutecznego programu szkoleniowego.

Teoria proponuje nastepujgce trzy etapy procesu uczenia sie:
e Odmrozenie.
e Przeniesienie.
e Ponowne zamrozenie.




PREZENTAGJA - ULATWIENIE
PROGESU UGZENIA SIE

Celem kazdego przemowienia lub prezentacji informacyjnej jest utatwienie procesu
uczenia sie.

Mozna to zrobi¢ na trzy sposoby:

01 Nalezy pomoc stuchaczom stac sie otwartymi na nowe informacje.

02 Nalezy pomaoc stuchaczom zrozumieC materiat.

03 Nalezy pomoc stuchaczom przyswoic przekazany materiat.

S S
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§ UMIEJETNOSG PREZENTACU!

Udogodnienia

Dorosli muszg mie¢ odpowiednie udogodnienia Dorosli potrzebujg tatwo dostepnych tazienek, przekasek,
umozliwiajgce nauke. Nieodpowiednie zaplecze przerw i miejsc dla palgcych.

moze stanowic przeszkode w skutecznym

ksztatceniu dorostych.

Instruktor powinien zadbac o to, aby obiekty w jak
najwiekszym stopniu odpowiadaty potrzebom dorostych
uczniow. Sposob, w jaki instruktor ustawia stoty i krzesta,
rowniez wptywa na uzytecznosc obiektu dla ucznia. Jesli to
mozliwe, ustaw stoty i krzesta tak, aby kazdy uczestnik mogt
widzieC instruktora i wiekszosc¢ pozostatych uczestnikow.
Takie rozwigzanie zacheca do wiekszej dyskusji i interakcji
miedzy uczestnikami.

Dorosty uczen tatwo rozprasza sie z powodu
dyskomfortu, dlatego odpowiednie udogodnienia,
w tym siedzenia i oswietlenie, moga mieC wptyw
na to, jak dobrze moze on skoncentrowac sie na
nauce.
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§ UMIEJETNOSG PREZENTACU!

Wywarcie korzystnego wrazenia na uczestnikach

Wywarcie pozytywnego wrazenia na uczestnikach juz na poczatku sesji szkoleniowej nadaje ton przysztej edukacji. Relacje
pomiedzy instruktorem a uczestnikami oraz bezposrednio pomiedzy uczestnikami sg waznymi elementami wymaganymi w

procesie uczenia sie. Budowanie przyjazni i zaufania z uczestnikami rozpoczyna sie w chwili wejscia na zajecia i trwa przez
caty czas trwania szkolenia.

Nawiazywanie przyjazni i zaufania - Instruktor Wysglad - Instruktor powinien by¢ schludny, czysty i
powinien natychmiast nawigzac przyjazne relacje oraz zadbany. Ubior powinien byc¢ odpowiedni do sytuacji.
wzbudzic¢ zaufanie uczestnikow, gdy tylko pojawia sie Ogolnie rzecz biorac, instruktor powinien by¢ ubrany nieco
na zajeciach. Dobrze przygotowana sala lekcyjna bardziej profesjonalnie niz uczestnicy. Instruktorzy powinni
zapewnia instruktorowi czas na powitanie zachowac godnosc i autorytet w klasie.

przybywajacych uczestnikow. Warto uscisnac dtonie

uczestnikéw lub uzyé innego odpowiedniego Entuzjazm - Instruktor powinien byc¢ peten entuzjazmu i
powitania. Nalezy sprawi¢, aby uczestnik czut sie energii. Powinien okazywac chec dzielenia sie tresciami z
komfortowo podczas swobodnej rozmowy. Uzywanie uczestnikami.

imienia uczestnika pomaga mu poczuc sie waznym.



§ UMIEJETNOSG PREZENTACU!

Gesty - gesty powinny byc pozytywne i odpowiednie
do sytuacji. Gesty rgk powinny wzmachniac prezentacje,
a nie jg pogarszac. Instruktorzy podczas prezentacji
muszg unikac rozpraszajacych gestow, takich jak
zabawa kluczami w kieszeni lub markerem.

Postawa - dobra postawa wyraza pewnosc siebie
uczestnikow. Garbienie sie, opieranie sie o0 Sciane w
celu uzyskania wsparcia lub chwytanie podium moze
rozpraszac uczniow. Stan prosto z ramionami
skierowanymi do tytu, aby zaprezentowac pewny
siebie wizerunek.

321

Kontakt wzrokowy - Instruktorzy powinni nawigzywac
kontakt wzrokowy z uczestnikami podczas wstepnego
przedstawienia i podczas catej prezentacji. Kontakt
wzrokowy to sposob nawigzania kontaktu z osobami, ktory
wspiera proces uczeniasie i pomaga instruktorowi okreslic,
czy uczestnik rozumie prezentowane tresci.

Imiona - uzywanie imion uczestnikow podczas wstepnej
prezentacji i zwracania sie do nich po imieniu podczas zajec
buduje przyjazn i zaufanie z uczniem
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I UMIEJETNOSG PREZENTAGJI - WIARYGODNOSG TRENERA

Wiarygodnosc trenera wptywa na to, jak dobrze dorosli Dorosli uczniowie cenig sobie lata, a takze jakosc | gtebokosc¢
uczniowie odbieraja informacje prezentowane na doswiadczenia zwigzanego z prezentowanymi tresciami.
szkoleniu. Instruktor moze miec 20-letnie doswiadczenie w obszarze

niezwigzanym z prezentowanym tematem i nie zyskac

Dorosli uczniowie mogg miec tendencje do zadawania : C o
wiarygodnosci wsrod uczestnikow.

pytan, badajgcych czy instruktor wie wystarczajgco

duzo, aby prowadzic¢ zajecia. Instruktorzy powinni na poczatku szkolenia przedstawic
swoje doswiadczenie, aby zbudowac fundament zaufania i
szacunku ze strony uczestnikow. Budowanie tych
fundamentdw umozliwia uczestnikom postrzeganie
instruktora jako wiarygodnego w danym temacie, co
Zwieksza ich zaangazowanie w nauke.

Dorosli uczniowie chca wiedziec, ze trener ma
wystarczajgca wiedze i doswiadczenie, aby prowadzic
kurs. Nie chca, zeby uczyta osoba, ktéra ma mniejsza
wiedze na dany temat niz oni.
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I UMIEJETNOSG PREZENTAGJI - WIARYGODNOSG TRENERA

Prowadzgc zajecia, instruktorzy zyskuja szacunek Kluczem do sukcesu zajec jest relacja nawigzana pomiedzy
uczestnikéw, budujgc zaufanie i szacunek wsrod instruktorem a uczestnikami oraz pomiedzy uczestnikami
uczestnikow oraz odpowiednio przygotowujac sie do zajec. Wyglad instruktora nie powinien rozpraszac uczniow.
zajec. Jesli instruktor nie jest schludnie ubrany lub wyglada na

zmeczonego i garbi sie, uczniowie moga byc rozproszeni.
Pozytywne nastawienie, wysoka energia, ton gtosu, dobor
stow, mimika i gesty moga pozytywnie wptynac na wyglad
instruktora. | odwrotnie, negatywne podejscie do uczniow,
niski poziom energii, zty ton gtosu i dobor stow moga
stworzyc zte srodowisko do nauki i obnizy¢ wiarygodnosc
trenera.
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§ UMIEJETNOSG PREZENTACU!

Pomysty na tworzenie dobrych prezentaciji:

Ubieraj sie wygodnie i odpowiednio. Unikaj Zmieniaj czynnosci mniej wiecej co dwadziescia minut,
prowadzenia prezentacji w ubraniach, w ktorych poniewaz taki jest typowy czas skupienia uwagi
czujesz sie niekomfortowo lub nieatrakcyjnie. NoS swqj uczestnikow.

najbardziej atrakcyjny, profesjonalny i wygodny stra.
Kiedy méwisz, zwrocC sie twarzg do publicznosci. Piszac na

flipcharcie, stan tak, aby uczestnicy mogli zobaczyc, co
piszesz, a nastepnie odwroc sie | porozmawiaj z nimi.

Uzywaj wtasnego stylu, zamiast kopiowac innych
mowcow. Pomysl o dynamicznym mowcy, ktorego
podziwiasz. Mozesz zastosowac niektore z jego/jej
technik, bez nasladowania mowcy. Polegaj na wtasnej
osobowosci, aby stworzycC ciekawy i niepowtarzalny
wizerunek.

Uspokdj swoje nerwy przed mowieniem. Wyprobuj technike
relaksacyjna, biorgc kilka gtebokich oddechow przez
przepone. Oddychaj przez nos, wstrzymaj oddech, liczac do
trzech, wydychaj ustami. Powtorz to 10 razy. Wykonaj takze
kilka szybkich, prostych ¢wiczen, takich jak rolki szyi i
ramion. To cwiczenie zwykle tagodzi napiecie powstate w
ostatniej chwili.

Oddychanie. Zanim zwrdcisz sie do publicznosci, wez
kilka gtebokich oddechow, aby upewnic sie, ze Twoj
gtos brzmiat mocno i ze masz duzo tlenu.



UMIEJETNOSC PREZENTAGJI - GHARAKTERYSTYKA 361

SKUTECZNEGO MOWCY PUBLICZNEGO

Skuteczny méwca publiczny:

e Rozumie potrzeby swojej publicznosci.

* Probuje zaspokoic te potrzeby tak skutecznie, jak to mozliwe.

e Jest ekspertem w swojej dziedzinie i posiada szeroka wiedze w innych obszarach.

e Stale rozwija sie i doskonali w zakresie zrozumienia swoich obszarow specjalizacji
oraz umiejetnosci skutecznego prezentowania materiatu.

e Jest entuzjastycznie nastawiony do swojego tematu i szczerze przekazuje swoje
przestanie publicznosci.

e Ma przyjemny gtos i wyglad.

e Uzywa przyktadow, ilustracji, analogii i historii, aby uczynic informacje bardzie;
Interesujacymi i ekscytujacymi.

e Ustala tempo programu, aby bytzywy i interesujacy.

S S




UMIEJETNOSC PREZENTAGJI - GHARAKTERYSTYKA 371

SKUTECZNEGO MOWCY PUBLICZNEGO

Skuteczny méwca publiczny:

e Stosuje odpowiedni poziom humoru i dramatyzmu.

e Zacheca do zaangazowania i uczestnictwa w grupie.

e Sprawia, ze informacje sa tak praktyczne, jak to mozliwe, mowiac ludziom, jak z
nich korzystac.

e Wykorzystuje dogtebng i szerokg wiedze, aby doktadnie odpowiedzieC na szeroki
zakres pytan.

* Przyznaje sie, gdy nie zna odpowiedzi na pytanie, ale proponuje zbadanie
odpowiedzi i przekazanie jej uczestnikom. Moze zapytac innych uczestnikow, czy
znajg odpowiedz.

e Pomaga stuchaczom zrozumiec i zatrzymac informacje poprzez zastosowanie
przyciagajacych uwage srodkow werbalnych i wizualnych, takich jak powtarzanie,

S S
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B FACYLITACJA

Bardzo istotnym aspektem w nauczaniu osob dorostych jest facylitacja czyli
prowadzenie pracy grupy, ktore nastawione jest na wykorzystanie
potencjatu wszystkich jej cztonkow.

Umiejetnosci facylitacji sg przydatne przy dostarczaniu nowych tresci,
pomagajac uczestnikom w gtebszym zrozumieniu prezentowanych tresci
oraz jako model umiejetnosci komunikacyjnych. Czesto uczestnicy najwiece]
zyskujg na nowych informacjach, gdy majg mozliwosc ich przetworzenia lub
biorg aktywny udziat w odkrywaniu nowych informacji.
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B FACYLITACJA

Tzw. facylitacja sesji szkoleniowej rozni sie od standardowej prezentacji i
wymaga dodatkowych umiejetnosci:

e umiejetnosci skutecznej komunikacji,

e przekazywania informacji zwrotnej,

e dostosowania szkolenia do odbiorcow.

Facylitacja niesie ze sobg wiele korzysci dla procesu uczenia sie.



ZNACZENIE UMIEJETNOSCI FACYLITAGJI W PROCESIE 101

UCZENIA SIE

e Angazowanie uczestnikow

e Uczestnicy zaangazowani w proces uczenia sie zazwyczaj zapamietujg wiecej z
tego, czego sie nauczyli. Poniewaz mozg przetwarza informacje tak szybko,
uczestnik zaangazowany w odpowiadanie na pytania zadawane przez moderatora
jest w stanie lepiej skupiC sie na zajeciach. Angazowanie uczestnikow gwarantuje,
ze sg odpowiedzialni I aktywni w swoim wtasnym procesie uczenia sie.

e Budowanie odpowiedzialnosci ucznia

e Kiedy uczestnicy sg odpowiedzialni za swojg nauke, pracuja ciezej, aby cos zyskac
na zajeciach. Odpowiedzialnosc¢ za naszg nauke moze by¢ nowym pomystem dla
niektorych uczestnikow, ktorzy oczekuja, ze facylitator lub instruktor bedzie
odpowiedzialny za umozliwienie im nauczenia sie czegos. Im aktywniej uczestnicy
uczestniczg w zajeciach, tym wiecej zostajg w nich po zakonczeniu zajec.

S S




ZNACZENIE UMIEJETNOSCI FACYLITAGUI W PROCESIE
UCZENIA SIE

* Relacje miedzy instruktorem a uczestnikami oraz miedzy uczestnikami

e Badania dotyczace relacji w klasie wskazuja, ze jednym z najwazniejszych aspektow
efektywnego srodowiska uczenia sie sg silne relacje miedzy uczestnikami oraz silne
relacje miedzy instruktorem a kazdym uczestnikiem. Relacje te wzmacniajg sie, gdy
instruktor pyta uczestnikow o opinie lub zacheca ich do rozmowy na temat tresci.

e Ocenazrozumienia tematu przez instruktora

e Instruktorzy mogg mierzyc stopien zrozumienia tematu przez uczestnikow, zadajac
Im pytania. Zadawanie pytan pomaga instruktorowi okreslic, czy musi cos wyjasnic
dalej, czy wyjasniC¢ w inny sposob, aby uczestnicy lepiej to zrozumieli.

S S



FACYLITACJA - UMIEJETNOSCI 421

KOMUNIKACYJNE

Skuteczne umiejetnosci komunikacyjne w
celu facylitacji obejmuja:

e zadawanie pytan,

e stuchanie i

e podsumowywanie.

S S



FAGYLITAGJA - WERBALNE | NIEWERBALNE 431

ELEMENTY KOMUNIKAGJI

Nieodtacznym elementem wszystkich tych
umiejetnosci sg werbalne i niewerbalne elementy
komunikacii.

Dr Albert Mehravian przeprowadzit badanie
dotyczace komunikacji werbalnej | odkryt, ze
komunikacja jest podzielona w nastepujacy sposob:

e 55% komunikacja niewerbalna,

e 38% tonu gtosu,

e /% stowa.

S S



FACYLITACJA - UMIEJETNE ZADAWANIE 441

PYTAR

Wtasciwe zadawanie pytan gwarantuje, ze pomozesz uczestnikom w
najskuteczniejszym uczeniu sie. Uczestnicy muszg mieC poczucie, ze
Twoje pytania majg charakter przyjacielski, a nie ,przestuchujacy”.

Pytania zamkniete

Pytania zamkniete wymagajg odpowiedzi sktadajacej sie z jednego lub
dwoch stow. Pytania te stuzg do uzyskania od uczestnika konkretnych
faktow lub odpowiedzi ,tak/nie”. Jesli tego typu pytania beda
naduzywane, uczestnicy moga poczuc sie ,jak na przestuchaniu”. Pytania
zamkniete czesto zaczynajg sie od stow lub wyrazen: czym, jestes, czy
masz, kto lub gdzie.

Przyktady: Jaka jest odpowiedz na pytanie nr 3? Czy jestes przygotowany
na test? Czy rozumiesz kroki przetwarzania transakcji? Czy uczytes sie juz
tego tematu? Kto poszedt z toba? Gdzie na tym schemacie znajduje sie
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FAGYLITAGJA - UMIEJETNE ZADAWANIE
PYTAN

Pytania otwarte

Pytania otwarte zachecajg uczestnikow do udzielania dtuzszych i
petniejszych odpowiedzi. Pytania otwarte czesto zaczynajg sie od stow
lub wyrazen: opisz, opowiedz mi o tym, jak, co sie stato i dlaczego.

Przyktady: Opisz mi sytuacje. Opowiedz mi o problemie. Jak wykonujesz
zadanie? Co sie stato, gdy zastosowates nowg procedure? Dlaczego
metoda szkoleniowa byta skuteczna?

S S



FAGYLITAGJA - UMIEJETNE StUCHANIE

Umiejetnosci stuchania

To, jak dobrze stuchasz uczestnikow, bedzie miato wptyw na to, jak dobrze
Zrozumiesz prezentowang przez nich tresc. Skuteczne stuchanie buduje
rowniez relacje z uczestnikami i pomaga sformutowac kolejne pytanie,
ktore nalezy zadac.

Klucze do skutecznego stuchania:
e 0dt0z inng prace i podczas stuchania skoncentruj sie na uczestniku,
e stuchaj modulacji, szybkosci i zmian gtosu, aby wykry¢ wszelkie
problemy emocjonalne, z ktorymi boryka sie uczestnik,
e pozwol uczestnikowi dokonczy¢ mowic, zanim ty zaczniesz mowic,
e czesto podsumowuj to, co zrozumiates, co powiedziat mowca

S S




FACYLITACJA - UDZIELANIE INFORMACJE a7l

IWROTNEJ

Informacja zwrotna informuje o postepach ucznia. Pozytywne wzmochnienie motywuje ucznia. Informacje zwrotne
moga byc¢ pozytywne lub korygujace i powinny dostarczac jasnych i konkretnych informacji dotyczacych wynikow.
Bez informacji zwrotnej dorosty uczen jest pozbawiony ukierunkowania i nie wie, jak dobrze radzi sobie z trescig
kursu. Wykorzystanie informacji uzyskanych dzieki informacji zwrotnej pomaga uczestnikowi oceni¢ postepy i
okreslic obszary wymagajace zwiekszonej koncentracji lub ¢wiczen.

Informacje zwrotne powinny by¢: + — 7
e Natychmiastowe,
e Rzeczowe,
: Reczone, FEEDI%ACK
e przekazywane w pozytywny i nieoceniajgcy sposob, 'YX X ) -

e zaprojektowane, aby dac instrukcje dotyczace poprawiania btedow,
e uzywane, aby zachecic uczestnika do kontynuowania prawidtowego wykonania,
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FAGYLITAGJA - DOPASOWANIE SZHOLENIR
DO ODBIORGOW

Skoncentrowanie sie na potrzebach odbiorcéw podczas facylitacji jest jednym z kluczy do Twojego sukcesu

jako facylitatora. Musisz zwracac szczegbdlng uwage na to, co ludzie robig i mowig w klasie, aby miec
PewNosC, ze spetniasz ich potrzeby. P '
Y%

Dostosowanie szkolenia do odbiorcow moze obejmowac jeden z nastepujacych elementéw:

e spedzanie na danej czynnosci nieco wiecej czasu, niz planowano,

e spedzanie mniej czasu na koncepcji, jesli klasa juz ja rozumie,

e poswiecanie wiecej czasu na wyjasnianie trudnej koncepcji, jesli uczestnicy majg trudnosci z jej
Zrozumieniem,

e zapewnienie wiekszej liczby krotkich przerw, jesli jest to lepsze dla uczestnikow niz krotsze i dtuzsze
przerwy,

e dostosowanie sie do poziomu energii publicznosci. Na przyktad, jesli publicznos¢ ma bardzo wysoki
poziom energii, powinienes wykazac sie co najmniej takg sama ilosci energii. Jesli odbiorcy wykazujg
znuzenie lub brak zainteresowania, mozesz przejs¢ na metode sledzenia wymagajaca aktywnego

T T TS
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SKUTEGZNE FAGYLITAGJE

Skuteczni facylitatorzy muszg posiadac okreslone umiejetnosci, aby byc¢
efektywnymi w trakcie szkolen czy warsztatow.

Umiejetnosci te to:
e rozumienie ludzi i ich zachowan.
® zrozumienie zachowan grupowych. \

e skuteczna komunikacja z ludzmi.

* prezentowanie wiarygodnego wizerunku przed grupa ludzi.

o efektywne wykorzystywanie czterech podstawowych funkcji skutecznego

facylitatora:

o stymulacji emocjonalnej,
o opieki,
o przypisywania znaczenia,
o funkcji wykonawczych.

)
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