SCENARIUSZ

MODUL 3

"Profesjonalny trener osob
dorostych: Skuteczne metody

uczenia sie i hauczania"



Czas trwania: tacznie 8 godzin lekcyjnych, podzielonych na 4 warsztatow
lekcyjnych.
Uczestnicy: Edukatorzy pracujgcy z grupami dorostych.

Cel szkolenia: Celem szkolenia jest zrozumienie mechanizmow rzgdzgcych
uczeniem sie dorostych w tym teorig andragogiki czy cyklem Kolba,
zapoznanie uczestnikow z praktycznymi aspektami uczenia sie dorostych w
tym stylami uczenia sie, technikami wtasciwego przygotowania i
przedstawiania prezentacji, czy przyblizeniem facylitacji jako kluczowego
aspektu procesu edukacji dorostych. Szkolenie ma takze na celu
wprowadzenie roznorodnych narzedzii ¢wiczen, ktoére pomoga trenerowi
zrozumiec potrzeby i oczekiwania uczestnikow oraz dostosowac program
szkolenia do tych potrzeb. Uczestnicy beda mieli okazje zdobyc¢ praktyczne
umiejetnosci pracy oraz efektywnego przekazywania wiedzy dorostym
uczniom.

Opis: Szkolenie ma umozliwi¢ uczestnikom
zapoznanie sie z mechanizmnami, ktore decydujg o
uczeniu sie dorostych w tym przyblizenie teorii
andragogiki, cyklu Kolba oraz innych teorii uczenia
sie dorostych. Dzieki szkoleniu uczestnicy zapoznaja
sie ze stylami uczenia sie dorostych, praktycznymi
zasadami uczenia sie przez nich, dowiedzg sie jak
przygotowywac i przedstawiac¢ dobre oraz
intersujgce prezentacje, a takze dowiedzg sie czym
jest facylitacja i jakie jest jej znaczenie w procesie
edukacji dorostych. Program szkolenia sktada sie z
czterech modutow obejmujgcych rozne aspekty
uczenia sie dorostych, takich jak budowanie
zaangazowania uczestnikow, zrozumienie etapow
szkolenia i zmieniajgcych sie potrzeb grupy, a takze
praca z osobami dorostymi ukierunkowana na

maksymalizacje jej efektywnosci. Szkolenie
przeznaczone jest dla osob dorostych i uwzglednia
przede wszystkim ich potrzeby edukacyjne.




Zakres szkolenia:

Modut 1: Wstep i cele modutu (ok. 45 min):
e przedstawienie celow
e ice-breaking activities
e oOkreslenie przez uczestnikow indywidualnych celow

Modut 2: Zrozumienie mechanizmoéw rzagdzacych uczeniem sie oséb
dorostych (ok. 1,15 h):

e ROznice miedzy dorostymi a dzie¢mi

e Teoria andragogiki

e Cechy dorostych uczniow

e Uczenie transformacyjne

e Cykl Kolba

o Bariery w zakresie edukacji dorostych

Modut 3: Uczenie sie dorostych w praktyce (ok. 4h):
e Style uczenia sie
e Praktyczne zasady uczenia sie dorostych
e Etapy procesu uczenia sie
e Umiejetnosc¢ prezentaciji
e Facylitacja

Modut 4: Zakonczenie (ok. 1h)
e Podsumowanie kluczowych omoéwionych punktow
e Dyskusjairefleksja grupowa
e Rozwigzanie testu sprawdzajgcego wiedze
e Podkreslanie kluczowych spostrzezen i zalecen dla edukatora




Efekty ksztatcenia:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:

e Udoskonalg umiejetnosci przygotowania i prowadzenia szkolen dla
dorostych uczniow

e Poszerzag wiedze na temat mechanizmow rzgdzgcych uczeniem sie
dorostych

e Poznajg praktyczne zasady uczenia sie dorostych

e Zwiekszg umiejetnos¢ budowania zainteresowania i pozytywnej atmosfery
W grupie, korzystajgc z okreslonych narzedzi i c¢wiczen

e Beda stosowac rozne techniki skupienia uwagi

o Zwiekszg umiejetnosc¢ skutecznego przygotowania i przedstawiania
prezentaciji

e Poznajg techniki skutecznej facylitacji

Potrzebne materiaty:

e Ekrani projektor

e Laptop

o flipchart lub papier formatu A2/A3
e Kolorowe pisaki/markery

e Drukarka




Przebieg szkolenia:

Modut 1: Wstep i cele modutu

Powitanie i wprowadzenie

1.Przestawienie edukatora i powitanie uczestnikow
po przybyciu

Przedstaw sie, korzystajgc z ponizszych podpowiedzi.
Mozesz zapisac je na tablicy lub wyswietli¢ na ekranie
wraz z wiadomoscig powitalng Imie i nazwisko
Wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe
Zainteresowania i obszary specjalizacji Oznakowanie
obiektu, np. toalet, koszy na Smieci, wyjs¢
awaryjnych/alarmow przeciwpozarowych.

2.Plan

Drukuj lub wyswietl plan, do ktorego wszyscy
uczestnicy bedg mogli sie odwotywac. Podkresl,
kiedy bedg przerwy i jak bedg wykorzystywane, a
takze czy plan jest elastyczny czy nie. Zapytaj
uczestnikow, czy majg jakies pytania.

3.Wprowadzenie do programu

Obejmuje to podsumowanie kazdego modutu, ktory bedzie dzisiaj wyktadany.
Mozesz odwotywac sie do planu, aby wyjasnic¢ kolejnos¢ warsztatow.
Obejmuje to informacje, jakie uczestnicy zdobeda i gtowne cele nauki. Zapytaj
uczestnikow, czy majg jakies pytania. Podczas przedstawiania programu
zwracaj uwage na swojg komunikacje niewerbalng (wyglad, gesty, wyraz
twarzy, ruchy) oraz komunikacje werbalng (intonacja, dtugosc¢ zdan), aby
podkresli¢ swoje oczekiwania i motywowac uczestnikow. Mozesz tez
przeczytac lub pusci¢ podcast nr 1 wprowadzajgcy do Kursu.

4.Zasady grupy
Mozesz rozdac¢ uczestnikom Karteczki samoprzylepne i poprosic¢ ich o

napisanie pierwszych mysli na temat zasad grupy. Upewnij sie,
ze okreslasz, ze zasady grupy powinny miec¢ forme "Robimy .
Mowimy . stuchamy .", a nie "Nie robimy .", aby stworzy¢



pozytywne nastawienie i atmosfere w grupie. Daj uczestnikom 2 minuty na
napisanie swoich uwag, zbierz karteczki, odczytaj je na gtos i zapisz je lub
przyklej je tam, gdzie wszyscy mogg je zobaczy¢. Omow sugestie z
uczestnikami, zapytaj, czy sie zgadzajg, a takze zostaw miejsce na krotkag
dyskusje i dodatkowe przyktady zasad. Na koniec podsumuj zasady i odwotuj
sie do nich podczas warsztatow, gdy zajdzie taka potrzeba.

5.tamacz lodu / przedstawienie uczestnikow

Pozwala uczestnikom poznac sie i poczu¢ komfortowo w obecnosci siebie
nawzajem. Przyktadowe ¢cwiczenia to: Bingo ludzi: Wydrukuj na kartce A4 10
cech, takich jak ,uprawia sport” lub ,lubi jazz”. Pozwol uczestnikom
rozmawiac ze sobg i zadawac pytania, aby wypetnic¢ kartke imionami innych
uczestnikow. Wywiady: Umiesc¢ uczestnikow w parach lub trojkach i pozwol im
przeprowadzi¢ wywiad nawzajem. Mogg zadawac pytania dotyczgce swojego
pochodzenia i zainteresowan. Nastepnie popros rozmowce, aby przedstawit
swojego partnera grupie, na przyktad: ,,To jest Elizabeth, ma trzy psy,
niedawno ukonczyta studia magisterskie z psychologii, lubi oglagdac filmy w
wolnym czasie. Przyjechata na ten warsztat z kolegg z pracy, Adamem”.
6.Weryfikacja oczekiwan Rozdaj uczestnikom Pretesty i popros o ich
rozwigzanie. Po weryfikacji obecnej wiedzy w grupie omow wyniki pretestu a
nastepnie pozwol uczestnikom podzieli¢ sie konkretnymi obszarami
skupienia, na ktore uczestnicy potrzebujg lub chcg dowiedziec sie wiecej, oraz
pytaniami, ktore wymagajg odpowiedzi. Podziekuj uczestnikom.

Modut 2: Zrozumienie mechanizmoéw rzadzacych uczeniem sie dorostych
Edukacja dorostych

Termin ,dorosty”, pozwala na wiele interpretacji i moze sie roznic w zaleznosci
od kontekstu spotecznego i kulturowego, w ktérym jest badany.

Wiele osob mysli o dorostych w kategoriach chronologicznego wieku
jednostki, co daje bardzo ograniczony zakres, poniewaz kryterium wieku rozni
sie w zaleznosci od spoteczenstwa i moze zmieniac sie w czasie.

UNESCO, zdajgc sobie sprawe z dwuznacznosci otaczajgcej
termin ,dorosty”, przyjeta okreslenie ,edukacja




mtodziezy i dorostych” w odniesieniu do uczenia sie i szkolenia osdb w wieku
po ukonczeniu szkoty, nalezgcych do grupy wiekowej 15 lat.

Oprocz wieku chronologicznego i prawnej definicji dorostosci, termin
»dorosty” mozna okresli¢ w oparciu o kryteria spoteczne i psychologiczne. Z
perspektywy spotecznej dorostos¢ mozna powigzac z rolami spotecznymi,
jakie sie oczekuje, np. rolg pracownika, matzonka, rodzica itd.

Z psychologicznego punktu widzenia, w oparciu o psychospoteczne etapy
rozwoju, od dorostego (w wieku 19 lat) oczekuje sie, ze poradzi sobie z
konfliktami intymnosci z izolacjg, ptodnosci ze stagnacijg, integralnosci ego z
rozpacza.

Wedtug Alexisa Kokkosa za osobe dorostg uwaza sie osobe, ,,jesli znajduje sie
w stanie dorostosci”, przez co inni identyfikujg w niej elementy dojrzatosci i
samostanowienia.

Najczesciej stosowane definicje edukacji dorostych sg podawane przez
UNESCO i OECD:

Definicja UNESCO: ,Termin «edukacja dorostych» oznacza caty zbior
zorganizowanych procesow edukacyjnych, niezaleznie od tresci, poziomu i
metody, formalnej lub innej, niezaleznie od tego, czy przedtuzajg one, czy
zastepujg ksztatcenie poczgtkowe w szkotach, na uczelniachi
uniwersytetach, a takze przyuczenie do zawodu, w ramach ktérego osoby
uznawane za dorostych przez spoteczenstwo, do ktérego nalezg, rozwijaja
swoje umiejetnosci, wzbogacajg swojg wiedze, podnoszg kwalifikacje
techniczne lub zawodowe lub nadajg im nowy kierunek i powodujg zmiany w
ich postawach lub zachowaniu w podwojnej perspektywie petnego rozwoju
osobistego i partycypacji w zrownowazonym i niezaleznym rozwoju
spotecznym, gospodarczym i kulturalnym?.

Definicja OECD: ,Edukacja dorostych odnosi sie do wszelkich zaje¢ lub
programow edukacyjnych celowo opracowanych przez podmiot
zapewniajgcy nauke w celu zaspokojenia wszelkich potrzeb edukacyjnych lub

zainteresowan, ktorych moze doswiadczy¢ na dowolnym etapie zycia osoba,
ktora przekroczyta ustawowy wiek zakonczenia nauki i ktorej
gtownym zajeciem jest nie jest juz w edukacji. Jej zakres



obejmuje zatem studia niezawodowe, zawodowe, ogolne, formalnei
pozaformalne, a takze edukacje majgca na celu zbiorowy cel spoteczny”.

David C.M. Taylor , Hossam Hamdy okreslili réznice miedzy dorostymi
uczniami a uczniami dzie¢mi pod szescioma wzgledami:
e potrzeba wiedzy (dlaczego musze to wiedziec?);
e samoswiadomosc¢ uczniow (jestem odpowiedzialny za wtasne decyzje);
e rola doswiadczen uczniow (mam doswiadczenia, ktére cenie i ktore nalezy
szanowad);
e gotowosc¢ do nauki (musze sie uczyc, poniewaz zmieniajg sie okolicznosci,
w ktoérych funkcjonuje);
e nastawienie na nauke (nauka pomoze mi poradzi¢ sobie z sytuacjg, w
ktorej sie znajduje)
e motywacja (ucze sie, bo chce).

Andragogika

Andragogika jako nauka o uczeniu sie dorostych
powstata w Europie w latach piecdziesigtych XX
wieku.

Jej pionierem i propagatorem jako teorii i modelu
uczenia sie dorostych byt w latach
siedemdziesigtych XX wieku Malcolm Knowles,
amerykanski praktyk i teoretyk edukacji dorostych.

Wedtug Knowlesa termin ,,andragogika” pochodzi od
greckiego rdzenia - agog - oznaczajgcego
~przewodnictwo”. ,Andra” zostato przettumaczone
jako ,dorosty”, co uczynito andragogike sztukg i
naukg pomagajgcg dorostym w nauce, w odroznieniu
od pedagogiki, ktora w jezyku greckim oznacza
prowadzenie dziecka. Nalezy jednak zauwazyc, ze

termin pedagogika uzywany jest juz od czasow
starozytnej Grecji, zas niemiecki pedagog
Alexander Kapp po raz pierwszy uzyt
terminu andragogika dopiero
w 1833 roku.



Andragogika zostata zatem zdefiniowana przez Knowlesa jako sztuka i nauka
pomagania dorostym w nauce i uznawata dorostych za samodzielnych
uczniow, a nauczycieli za osoby utatwiajgce proces uczenia sie.

Badacze wyroézniajg 6 podstawowych zasad, ktorymi teoria andragogiki
rozni sie od pedagogiki:

e dorosli sg wewnetrznie zmotywowani i samokierowani;

e dorosliwnoszg doswiadczenia zyciowe i wiedze do doswiadczen
edukacyjnych;

e dorosli sg zorientowani na cel. Dorosli uczniowie stajg sie gotowi do
uczenia sie, gdy ,odczuwajg potrzebe uczenia sie, aby radzi¢ sobie z
bardziej satysfakcjonujgcymi zadaniami lub problemami w prawdziwym
zyciu’;

e dorosli sg zorientowani na trafnos¢. Dorosli uczniowie chcag wiedziec, jaki
jest zwigzek tego, czego sie uczg, z tym, co chca osiggnac;

o dorosli sg praktyczni. Poprzez praktyczne doswiadczenia w pracy w
terenie i sytuacje z zycia codziennego, uczniowie przechodzg od trybu
zajec lekcyjnych i podrecznika do recznego rozwigzywania problemow,
podczas ktorego moga z pierwszej reki rozpoznac, w jaki sposob to, czego
sie uczg, mozna zastosowac w zyciu i kontekscie pracy;

e dorosli uczniowie lubig by¢ szanowani. Rolg edukatora jest utatwianie
uczniom przejscia w kierunku bardziej samodzielnego i odpowiedzialnego
uczenia sie, a takze wspieranie ich wewnetrznej motywacji do nauki.

Andragogika przyjmuje nastepujgce zatozenia dotyczace projektu uczenia
sie zwane 4 zasadami andragogiki:

e dorosli muszg wiedzie¢, dlaczego maja sie czegos nauczyc,

e dorosli muszg uczyc¢ sie przez doswiadczenie,

e dorosli traktujg uczenie sie jako rozwigzywanie problemow oraz

e dorosli uczyc¢ sie najlepiej, gdy temat ma bezposrednig wartosc.




W praktyce andragogika oznacza, ze nauczanie dorostych musi skupiac sie
bardziej na procesie, a mniej na nauczanych tresciach. Najbardziej przydatne
sg strategie takie jak studia przypadkow, odgrywanie rol, symulacje i
samoocena. Wychowawcy przyjmujg role facylitatora, a nie wyktadowcy czy
oceniajgcego.

Cechy dorostych uczniow, opracowane przez Knowlesa i stanowigce
podstawe modelu andragogiki:
1.Koncepcja ucznia - dorosli majg potrzebe i zdolnos¢ do
samokierunkowosci i samostanowienia. Wychowawcy majg obowigzek
zachecac i pielegnowac te tendencije.
2.Rola doswiadczen ucznidow - doswiadczenia i wiedza, jakie dorosli
uczniowie wnoszg do procesu edukacyjnego, sg bogatym zrodtem wiedzy
dla nich samych i dla innych. Wychowawcy dorostych lepiej reagujg na
nauke, ktora odbywa sie poprzez ich aktywne, a nie bierne uczestnictwo.
Dlatego bardziej odpowiednie jest stosowanie technik opartych na
doswiadczeniu.

3.Dorosli sg zorientowani na cel - istotnym jest, aby dorosli uczniowie
dostrzegli, ze cele programu edukacyjnego sg zbiezne z ich wtasnymi.

4.Gotowos¢ do uczenia sie - ludzie stajg sie gotowi do nauczenia sie czegos,
gdy odczuwajg potrzebe nauczenia sie tego, aby moc lepiej radzi¢ sobie z
zadaniami lub problemami w zyciu codziennym. Dorosli muszg zrozumiec,
dlaczego uczg sie okreslonego tematu.

5.Nastawienie na uczenie sie - nalezy potozy¢ nacisk na umiejetnosci, ktore
uczniowie mogg zastosowac w rzeczywistych sytuacjach, a nie na
abstrakcyjnych koncepcjach. Dorosli sg bardziej skupieni na problemach
niz na tresci.

6.Bodzce do nauki - ,wytrwatos¢” ucznidw w nauce jest wspierana, gdy ich
zachety do nauki majg charakter wewnetrzny, a nie zewnetrzny.




Wedtug Alexisa Kokkosa dorosli uczniowie:

e przed przystgpieniem do procesu edukacyjnego ustalili jasne cele.
Wiekszos¢ dorostych, w porownaniu do mtodszych ucznidw, dla ktorych
edukacja jest oczywista ze wzgledu na ich wiek i etap rozwojowy, na
ktorym sie znajdujg, decyduje sie na udziat w programie edukacyjnym z
okreslonych powodow i dlatego, ze zidentyfikowano konkretng potrzebe.
Mozliwe cele edukacyjne obejmuja:

o zawodowosc¢

o petnienie rol spotecznych (np. zajecia dla rodzicow)
o rozwoj osobisty

o dla statusu spotecznego

» posiadajg wiecej doswiadczen zyciowych. Oczekuje sie, ze jako dorosli
uczniowie wniosg do programu edukacyjnego wiecej doswiadczen
zyciowych niz przecietny typowy uczen. Moze to byc¢ jednoczesnie sita i
bariera. Jest to sita, gdyz te doswiadczenia zyciowe mogg stanowic
fundament, na ktorym mozna budowac¢ nowa wiedze. Moze jednak stac sie
barierg, poniewaz dorosty uczen wykorzystat te doswiadczenia zyciowe do
uksztattowania swojego zestawu wartosci i przekonan, ktore, jesli sg
sztywne, moga nie chciec¢ zaakceptowac nowej wiedzy i doswiadczen,
jakie nauka ma mu do zaoferowania.

o opracowali swoj wtasny preferowany styl uczenia sie. Dorosli podlegajg
ciggtemu procesowi uczenia sie i wybrali taki styl uczenia sie, ktory im
najbardziej odpowiada. Co bardzo istotne badacze podkreslaja, ze
edukatorzy dorostych ,muszg pamietac, ze wszyscy uczniowie majg swoje
wtasne sposoby uczenia sie, ktére moga réznic sie od naszych sposobow
uczenia sie, i nalezy stworzy¢ im mozliwosci ich wykorzystania”.

* maja tendencje do aktywnego uczestnictwa i oczekujg aktywnego
zaangazowahia w proces uczenia sie. Potrzebujg raczej aktywnego, a nie
pasywnego doswiadczenia edukacyjnego i domagaja sie, aby by¢
traktowanym jak osoby dojrzate i odpowiedzialne. Poniewaz dorosli
uczniowie rozpoczynajg edukacje z okreslonymi celami, jest bardziej
prawdopodobne, ze bedg kwestionowac tresci edukacyjne i/lub
stosowane metody uczenia sie.




Uczenie transformacyjne

Inng podstawowg teorig uczenia sie dorostych, jest uczenie sie
transformacyjne, ktéra jest najnowszg i obecnie najczesciej opisywana teoria.
Zamiast skupia¢ sie na cechach dorostego ucznia, jak to robi andragogika,
uczenie sie transformacyjne koncentruje sie na poznawczym procesie
tworzenia znaczenia.

Ten rodzaj uczenia sie jest uwazany za teorie uczenia sie dorostych, poniewaz
uczenie sie transformacyjne zalezy od doswiadczen zycia dorostego i bardziej
dojrzatego poziomu funkcjonowania poznawczego niz w dziecinstwie.
Uczenie sie w wieku dorostym to czesto cos wiecej niz tylko dodawanie
informaciji. Pozwala takze nadac¢ sens naszemu doswiadczeniu i moze
skutkowac zmiang przekonan, postawy lub perspektywy. Transformacja
perspektywy jest kluczowa dla tego typu uczenia sie.

W teorii uczenia sie transformacyjne istniejg typowe fazy, po ktérych
przechodzg osoby uczgce sie w ramach edukacji dorostych. Fazy te majg
kluczowe znaczenie, jesli chodzi o pomoc osobom uczgcym dorostych w
zmianie ich wczesniejszych wyobrazen w miare zdobywania nowych
informaciji i spostrzezen.

1.Dezorientujgcy dylemat - dylemat dezorientujgcy to sytuacja, w ktorej
uczen odkrywa, ze to, co myslat lub w co wierzyt w przesztosci, moze nie
byc¢ doktadne. To jest pierwsza czesc¢ uczenia sie transformacyjnego. Moze
to by¢ moment ,,aha”, w ktorym uczen styszy lub rozwaza cos, czego byc¢
moze wczesniej nie rozumiat. Ten dezorientujgcy dylemat moze by¢ dla
uczniow niewygodny lub trudny, ale jest kluczowg iskrg rozpalajgca ogien
transformacyjnego uczenia sie.

2.Samobadanie - po dezorientujgcym dylemacie uczniowie dokonajg
samoanalizy swoich przekonan i zrozumienia. Pomyslg o swoich przesztych
doswiadczeniach i o tym, jak taczg sie z tym dezorientujgcym dylematem.
Moze to spowodowac transformacje perspektywy, w ramach ktorej
uczniowie zrozumiejg, ze ich perspektywa moze nie by¢ jedyng
perspektywa.

3.Krytyczna ocena zatozen - uczniowie na tym etapie uczenia sie
transformacyjnego sg w stanie bardziej kompleksowo spojrzec
na swoje przeszte zatozenia i poddac je krytycznej




ocenie. Potrafig zaakceptowac fakt, ze by¢ moze niektore z ich
wczesniejszych zatozen byty btedne, przez co sg bardziej otwarci na nowe
informacije i przemyslenia. Stwarza to zmiane perspektywy, poniewaz sg w
stanie spojrzec¢ bardziej bezstronnymi oczami na wtasng przesztosé.

4.Planowanie kierunku dziatania - gdy uczniowie zrozumiejg, ze ich przeszte
zatozenia i przekonania mogty by¢ btedne i przejdg transformacje
perspektywy, bedg w stanie zaplanowac sposob dziatania. Sg w stanie
rozwazyc, jakiego rodzaju nauki beda teraz potrzebowac, aby petniej
zrozumiec problem lub sytuacje. Bedg mogli mie¢ strategie uczenia sie
nowych rzeczy, dostrzegania nowych perspektyw, rozmawiania z nowymi
ludZzmi i nie tylko.

5.Zdobycie wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych do realizacji nowego
planu - nadszedt czas, aby uczniowie zrealizowali swoj plan i poszli dalej w
procesie transformacji. By¢ moze bedag musieli nauczyc¢ sie nowych rzeczy
i rozwazyc¢ rozne perspektywy, aby w petni ulepszy¢ swojg nauke. Moze to
wymagac duzej pracy i wysitku, ale to wtasnie tutaj dzieje sie prawdziwa
nauka.

6.0dkrywanie i probowanie nowych roél. Musimy dziata¢ w ramach uczenia
sie transformacyjnego - w uczeniu sie transformacyjnym kluczem do
sukcesu jest odkrywanie i proba zrozumienia zmian. To wykracza poza
samo uczenie sie czegos, ale aktywng prace, aby zrozumiec¢ i doswiadczy¢
nowych rzeczy dla siebie.

7.Budowanie poczucia wtasnej skutecznosci w nowych rolach i relacjach -
poczucie wtasnej skutecznosci wigze sie z mozliwoscig podejmowania
wtasnych decyzji i posiadania wtasnych przekonan. Kiedy podgzamy za
fazami transformacyjnego uczenia sie, niezwykle wazne jest budowanie
zaufania do naszych przekonan i zrozumienia oraz kontynuowanie
praktykowania tego cyklu transformacyjnego w miare postepow.




Celem utrwalenia wiedzy popros uczestnikow o rozwigzanie Quizu nr 1.

Cykl Davida A. Kolba

Style uczenia sie zaproponowane przez Davida A. Kolba sg powszechnie
stosowane jako jedna z najbardziej znanych teorii stylow uczenia sie osob
dorostych.

Teoria Kolba skupia sie na rozwoju osobistym i perspektywie ucznia. W
przeciwienstwie do konwencjonalnej metody dydaktycznej, uczen jest
odpowiedzialny za kierowanie swoim procesem uczenia sie poprzez uczenie
sie przez doswiadczenie. Uczenie sie przez doswiadczenie pozwala uczniom
zastosowac wiedze w rzeczywistych sytuacjach. Uczenie sie przez
doswiadczenie zacheca do aktywnego uczestnictwa, krytycznego myslenia,
kreatywnosci, rozwigzywania problemow, wspotpracy i umiejetnosci
komunikacyjnych.

David Kolb twierdzi, ze style uczenia sie ludzi zalezg od ich doswiadczen
zyciowych, genetyki i wymagan wspotczesnosci. Wedtug Kolba uczacy sie
wkracza w spirale bezposredniego doswiadczenia, co skutkuje refleksjami i
obserwacjami tego doswiadczenia. Refleksje te sg nastepnie tgczone i
wchtaniane z wiedzg z przesztosci oraz przektadane na teorie lub abstrakcyjne
idee, co prowadzi do dziatan i nowych sposobéw dostosowania sie do
doswiadczenia, ktére mozna badac i testowac.

Teoria uczenia sie przez doswiadczenie Kolba sktada sie zdwdéch poziomoéw:
e cyklu uczenia sie sktadajgcego sie z czterech doswiadczen oraz
e czterech odrebnych stylow uczenia sie.

Wedtug Kolba uczenie sie to zdobywanie abstrakcyjnych doswiadczen, ktore
mozna elastycznie zastosowac w roznych sytuacjach. W teorii edukaciji Kolba
podejscie oparte na doswiadczeniu zapewnia impuls do rozwoju pomystow i
nowych koncepciji.

Wedtug teorii Kolba, uczenie sie to czteroetapowy, niekonczacy sie proces, w
ktorym dana osoba przyswaja wiedze poprzez zdobywanie nowych
doswiadczen. Wszystkie tego typu dziatania i uzyskane informacje
sg czescig holistycznego rozwoju, zwiekszajg kreatywnosc
i sprzyjajg powstawaniu nowych pomystow.




Zdaniem Davida A. Kolba o skutecznej nauce mozemy mowi¢ wowczas, gdy
uczestnik szkolenia lub uczen przechodzi przez kolejne etapy cyklu, ktoérymi
sa:

o doswiadczenie,

o refleksja,

o konceptualizacja i

o eksperymentowanie.

1.Konkretne doswiadczenie (Concrete Experience) - w pierwszej fazie
cyklu Kolba, osoba zderza sie z konkretnym doswiadczeniem, ktore
stwarza niesamowitg okazje do zdobycia nowej wiedzy. Wedtug badacza,
na tym etapie niezwykle wazne jest zaangazowanie, ktore, w przypadku
pracy zawodowej, moze dotyczy¢ catkowicie nowych zadan albo nowych
sposobow realizacji znanych juz projektow. Gtownym celem jest tu udziat
w sytuaciji, ktora sama w sobie moze stanowi¢ dobrg okazje do pozyskania
nowej wiedzy.

2.Refleksyjna obserwacja (Reflective Observation) - w drugim etapie cyklu
Kolba, zaraz po zaangazowaniu sie w doswiadczenie, nastepuje refleksja,
podczas ktorej osoba uczgca sie moze zastanowic sie nad zadaniem lub
konkretnymi czynnosciami. Ta faza pozwala np. na zadawanie pytani
omawianie ich w grupie. Dla wielu osob jest to czas, w ktorym moga
skonfrontowac¢ doswiadczenie z osobistym punktem widzenia i wtasnymi
wyobrazeniami. Refleksja pomaga zestawic nowe przezycia z
dotychczasowg praktyka.

3.Konceptualizacja (Abstract Conceptualisation) - w cyklu Kolba refleksja
prowadzi do kolejnego etapu, czyli abstrakcyjnej konceptualizacji. W tej
fazie, osoby uczagce sie tworzg catkowicie nowe pomysty lub starajg sie
zmieni¢ swoj obecny tok myslenia w oparciu o wczesniejsze rozwazania. To
czas na formutowanie nowych wnioskoéw oraz poszukiwanie zastosowan,
ktore moga by¢ wdrozone w codziennym zyciu. Im bardziej abstrakcyjne
rozwigzania, tym wieksza szansa na lepsze zapamietanie danych
zagadnien i rozwoj zwigzanych z nimi umiejetnosci.

4. Eksperymentowanie (Active Experimentation) - ostatnig fazg cyklu
uczenie sie przez doswiadczenie Kolba jest aktywne eksperymentowanie.

Na tym etapie osoba uczgca sie zaczyna stosowac nowe pomysty w
otaczajgcym jg swiecie. Jest to moment, w ktorym dochodzi
do testowania nowych rozwigzan i aktywnego
eksperymentowania z roznymi koncepcjami.



Takie dziatanie pozwala na rozwigzywanie catkiem nowych problemow i
podejmowanie nowych decyzji. Wynikiem eksperymentow sg oczywiscie
catkowicie nowe doswiadczenia, ktore uruchamiajg kolejny cykl. W ten
sposob nasze zycie staje sie splotem najrézniejszych praktyk, ktére
przenikajg sie wzajemnie, tworzgc nastepne pola do rozwoju.

Zdaniem Kolba, uczgcy sie moga wejsc¢ do cyklu na dowolnym etapie,
poniewaz kazda z czterech faz jest zalezna od pozostatych. Jednak, aby
zapewnic sobie skuteczny transfer wiedzy, nalezy przejs¢ kazda z nich.

Kolejng sktadowa teorii uczenia sie przez doswiadczenie sg cztery style
uczenia sie wg Davida A. Kolba:

1. Rozbiezny - potgczenie elementdow konkretnego doswiadczenia i
refleksyjnej obserwaciji. Osoby o tym stylu uczenia sie potrafig spojrze¢ na
konkretne sytuacje z roznych perspektyw. Majg szerokie zainteresowania
kulturalne i lubig zbiera¢ informacje. Majg duze zainteresowania
spoteczne, bujng wyobraznie, oraz sg bardzo uczuciowe. Preferujg prace w
grupach i otrzymywanie osobistych informacji zwrotnych. Potrafig stuchac
z otwartym umystem.

2.Asymilacja - potagczenie abstrakcyjnej konceptualizacji i refleksyjnej
obserwaciji. Osoby o tym stylu uczenia sg biegte w przetwarzaniu duzej
ilosci informaciji i umieszczaniu ich w okreslonej i logicznej formie. Sg mniej
skupione na cztowieku, a bardziej zainteresowane abstrakcyjnymiideamii
koncepcjami. Ogolnie rzecz biorgc, bardziej interesuje je logiczna
WyzszosS¢ teorii niz jej praktyczna wartosé. W sytuacjach uczenia sie
nieformalnego wolg czytac¢, bada¢ modele analityczne i poswiecac czas na
dogtebne przemyslenie.

3.Zbiezny - potgczenie abstrakcyjnej konceptualizacji i aktywnego
eksperymentu. Osoby te potrafig odnajdywac praktyczne zastosowania
dla pomystow i teorii. Potrafig rozwigzywac problemy i skutecznie
podejmowac decyzje. Wolg zajmowac sie problemami i zadaniami
technicznymi niz problemami spotecznymi i interpersonalnymi. W
sytuacjach uczenia sie nieformalnego majg tendencje do

eksperymentowania z nowymi pomystami, symulacjami i praktycznymj
zastosowaniami.



4.Uprzejmy - potgczenie konkretnego doswiadczenia i aktywnego
eksperymentowania. Osoby te majg te zalete, ze uczg sie na podstawie
bezposredniego doswiadczenia. Uwielbiajg grac i angazowac sie w nowe,
petne wyzwan sytuacje. W obliczu problemow bardziej opierajg sie na
informacjach od innych niz na swojej analizie technicznej. Wolag
wspotpracowac z innymi, aby wykonywac zadania, wyznaczac cele,
wykonywac prace w terenie i testowac rozne sytuacje zwigzane z
nieformalnym uczeniem sie, rozwigzujgc problemy.

Cztery cykle uczenia sie i style uczenia sie Davida Kolba mozna wykorzystaé¢
do zastosowania nowych pomystéw w technikach nauczania, zgodnie z
wyborem stylu uczniéw:
1.Umozliwia nauczycielom okreslenie bardziej konkretnych efektéw uczenia
sie dla uczniow.
2.Umozliwia projektowanie ¢wiczen coachingowych, technik
instruktazowych i sesji szkoleniowych, ktére pozwalajg osobie uczgcej sie
przez cate zycie skutecznie rozumiec informacje w formalnych sytuacjach
edukacyjnych.
3.Pomaga nauczycielom spersonalizowac wszelkie techniki instruktazowe
dla uczniow zgodnie z 4 etapami cyklu uczenia sie przez doswiadczenie
Kolba.

Oferujac inicjatywy i podejscia do edukacji roznigce sie stylami uczenia sie,
nauczyciele moga zwiekszy¢ szanse dorostych uczniow na skuteczne
przyswojenie wiedzy i umozliwienie im tworzenia pomystow, ktore mogliby
zignorowac, gdyby nauka przebiegata inaczej.

Kolb twierdzi, ze kazdy etap uczenia sie jest fragmentem procesu uczenia sie
przez doswiadczenie . Na przyktad nauka w trakcie szkolenia moze byc¢
abstrakcyjnym doswiadczeniem uczniow, ale moze rowniez stac sie
konkretnym doswiadczeniem, jesli na przyktad uczen nasladuje i podziwia
nauczyciela

Celem utrwalenia wiedzy popros uczestnikow o rozwigzanie Quizu nr 2.



Bariery w edukacji dorostych
Wyrodznia sie trzy podstawowe kategorie barier w

zakresie edukaciji dorostych:
1.Bariery instytucjonalne - praktykii procedury, u
ktore wykluczajg lub zniechecajg dorostych do
udziatu w zajeciach edukacyjnych (np. zta
organizacja, wyposazenie, harmonogram itp.). ' ‘
2.Bariery sytuacyjne - te, ktére wynikajg z sytuaciji
danej osoby w danym momencie (np. brak czasu,
brak pieniedzy, brak opieki nad dziecmi).
3.Bariery wewnetrzne, (zwane rowniez
dyspozycyjnymi) ktoére odnoszg sie do istniejgcej
wiedzy i wartosci, a takze bariery wynikajace z
czynnikow psychologicznych zwigzane z
postawami i postrzeganiem siebie jako ucznia.

Badacze wskazuja, ze przeszkody wewnetrzne odgrywajag kluczowa role w
podejmowaniu przez ucznia decyzji o kontynuowaniu programu edukacyjnego
i inwestowaniu w nauke.

Bariery wewnetrzne odgrywajg kluczowg role w procesie uczenia sie
dorostych i klasyfikowane sg jako bariery wynikajgce z istniejgcej wczesniej
wiedzy oraz te, ktére odnoszg sie do czynnikow emocjonalnych:

Wczesniejsza wiedza - dorosli uczestnicy szkolenia zainwestowali juz kapitat
emocjonalny w zdobywanie tej wiedzy i doswiadczenia. Wydadzg znacznie
wiecej na obrone integralnosci tej wiedzy, wiec nowe zmiany w nauczaniu
bedg czasami napotykac silny opor.

Czynniki emocjonalne - lek okreslany jest jako reakcja emocjonalna czesto
wystepujgcag u dorostych uczniow, ktérg mozna przypisac miedzy innymi:
e negatywnemu obrazowi siebie,
o strachowi przed porazka,
o strachowi przed krytyka,
e strachowi przed rozczarowaniem samego siebie i
o strachowi przed nieznanym.




Ponadto niepokdj doswiadczany przez dorostych uczniow moze odnosic sie
do sytuaciji, ktore powstajg w ramach rol spotecznych lub specyficznych dla
sytuacji, jakie przyjmujg w danym momencie (np. rodzic, bezrobotny,
uchodzca, ustugobiorca itp.).

Modut 3: Praktyczne aspekty uczenia sie dorostych

Style uczenia sie

Ludzie uczg sie najlepiej na rozne sposoby. Style uczenia sie wskazujag
najskuteczniejsze metody nauczania dla roznych typow uczniow. Podczas
opracowywania tresci szkoleniowych i metod ich realizacji rozpoznanie tych
roznic zwieksza skutecznosc¢ szkolenia.

Trzy rézne style uczenia sie to:
1.Wizualny.
2.Stuchowy.
3.Kinestetyczny.

Chociaz uczymy sie za posrednictwem wszystkich stylow, kazda osoba ma
jeden dominujgcy styl uczenia sie.

Wzrokowcy chtong wiecej z materiatu, ktory widzg, stuchowcy z materiatu,
ktory styszag, kinestetycy - z wykonywania zadania.

Przed dogtebnym omoéwieniem tematu popros uczestnikow o rozwigzanie
Quizunr3

Wzrokowcy
Wzrokowcy wolg oglagdac lub czytac materiaty. Uczniowie ci dobrze reaguja
na zdjecia i ilustracje przedstawiajgce materiat. Potrzebujg wykresow krok po
kroku ze zdjeciami przedstawiajgcych procedury lub proces, ktorego sie ucza.
Dlatego instrukcje obstugi dotgczone do sprzetu zazwyczaj zawierajg zdjecia i
pisemne wskazowki. Materiaty te doskonale sprawdzajg sie w przypadku
uczniow wzrokowcow. Wzrokowcy czesto wolg czytac, ogladac sztuke lub
obrazy. Patrzg na wyraz twarzy, aby okresli¢ nastroj danej osoby i czesto
bazgraja (rysujg lub szkicujg), gdy czekaja lub sie nudza.




Plakaty ze stowami lub kolorowymi napisami na flipcharcie to dobry sposdb na
stymulowanie nauki u wzrokowcow. Uczestnicy ci cenig kreatywne zdjecia lub
ilustracje towarzyszgce stowom kluczowym na flipchartach lub foliach.
Uczestnicy ci dobrze reagujg rowniez na prezentacje wideo, jesliich tresc jest
zywa, kolorowa i animowana.

Trener czesto moze okresli¢, czy uczestnik jest uczniem wzrokowym, na
podstawie doboru stow. Wzrokowcy uzywajg stow, ktore przywodzg na mysl|
obrazy, kolory, stowa lub ilustracje.

Wzrokowcy moga powiedzie¢ takie rzeczy jak:
* ,Moim zdaniem wyglada to dobrze”,
e ,Musze spojrze¢ na to z odpowiedniej perspektywy.”, ’
e ,Terazrozumiem”. (To znaczy: ,Rozumiem?”).

Stuchowcy

Stuchowcy lubig stuchac prezentacji i omawia¢ problemy. Wyktad jest
zazwyczaj skuteczng metodg uczenia sie dla tych uczestnikow. Tasmy audio
sg rowniez dobrym narzedziem edukacyjnym dla tych uczestnikow.
Uczniowie ci czesto uzywajg stow zwigzanych z dzwiekiem, stuchaniem,
styszeniem lub czyms, co powoduje hatas lub dzwiek.

Czesto moéwia takie rzeczy jak:
e Brzmiswietnie”;
e ,Postuchaj mnie”;
e ,Stucham?;
e ,Po prostu stysze, jak...”
e ,C0oS mimowi..”

Zazwyczaj stuchowcy lubig rozmawiac z ludzmi, wolg stuchac¢ radia i cieszy¢
sie muzyka. Chwalgc kogos, chwalg go werbalnie, zamiast pisa¢ notatke.
Probujgc okresli¢ czyjs nastroj, stuchajg tonu gtosu. Uczniowie ci wolg

instrukcje werbalne od instrukcji pisemnych. Uczestnicy ci mogg efektywnie
uczyc sie z tasm audio. Uczg sie dzieki dyskusjom z innymi

uczestnikami, a takze wyktadom trenera. Prezentacje wideo
rowniez dobrze sie sprawdzajg, natomiast prezentacje



nie muszg byc¢ tak stymulujgce wizualnie, jak dla uczniow wzrokowcow. Osoby
te uczg sie poprzez mowienie, nauczanie, gtosne czytanie i prezentacje.

Uczniowie kinestetyczni

Uczniowie Kinestetyczni przyswajajg nowe informacje poprzez dziatanie,
poruszanie sie i uczestnictwo. Uczestnicy ci lubig dziatanie i nudza sie samym
czytaniem lub stuchaniem. Zwykle nie sg dobrzy w uczeniu sie z kaset audio
lub wyktadow. Jesli musza zbyt dtugo siedziec¢ bez ruchu, trener traciich
uwage. Jakich stow i zwrotow mozesz spodziewac sie od kinestetycznego
ucznia? Ci uczniowie czesto uzywajg stow, ktoére wyrazajg dziatanie, ruch,
poczucie dotyku lub uczucia oraz zaangazowanie.

~
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Mowia takie rzeczy jak: ‘ \
» ,Towydaje sie wtasciwe” \ ’ )) g\
l
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e ,Czuje, ze..” [
e ,Totrudny problem” \ — /
e ,Mam mocny poglad na ten temat” \ /
e ,Trudno sobie z tym poradzic¢”. \ J
~ -
Mowienie podczas chodzenia lub wykonywanie innej czynnosci jest
charakterystyczng cechg tego ucznia. Mogg tez preferowac uprawianie
sportu lub gier, lubig np. taniec i nagradzajg kogos klepaniem po plecach.
Prébujac zinterpretowac czyjes nastroje, obserwujg ruchy ciata. Kiedy sa
nieaktywne, majg tendencje do wiercenia sie (poruszania sie).

Kinestetycy dobrze reagujg na zajecia grupowe, wykonujgc réoznorodne
zajecia.

Oto kilka przyktadéw tego, jak moga sie uczy¢:
e zapisywanie odpowiedzi

e symulowanie umiejetnosci, np. cwiczenie prezentaciji.

Rozpoczynajg zadanie bez czytania instrukcji. Zajecia wymagajgce od uczniow

ruchu fizycznego maksymalizujg mozliwosci uczenia sie. Rozumiejg gtebsze
znaczenie lub tres¢ poprzez aktywnosc fizyczna. Nie oczekuj, ze
przeczytajg i nauczg sie jakiegos zadania. Aby je zrozumiec,
muszg wykonac zadanie.



Znaczenie rozpoznawania stylow uczenia sie

Jako trener chcesz, aby kazdy uczestnik odnidost maksymalne korzysci z
Twojego kursu. Tworzgc kurs lub nauczajgc, musisz rozpoznac i rozwazyc¢ style
uczenia sie. Nie zdajgc sobie sprawy, ze poszczegolne osoby majag rozne style
uczenia sie i oferujg roznorodne sposoby uczenia sie, trener ma tendencje do
nauczania w oparciu o swoj wtasny styl uczenia sie. Innymi stowy, jesli jestes
stuchowcem, mozesz w naturalny sposob zatozy¢, ze wszyscy uczestnicy
odnoszg korzysci z wyktadow, podczas gdy uczestnicy kinestetyczni moga
tatwo stracic¢ zainteresowanie.

Jesli jestes wzrokowcem, mozesz poprosi¢ uczestnikow o czeste czytaniei
pisanie, co moze spowodowac utrate zainteresowania stuchowca. Trener
kinestetyczny moze wyczerpac¢ uczniow wzrokowych i stuchowych
nadmiarem aktywnosci.

Zapewnienie uczestnikom mozliwosci uczenia sie w ich wtasnym stylu jest
niezbedne do stworzenia jak najbardziej pozytywnej atmosfery uczenia sie.
Sposob, w jaki cos prezentujesz, jest rownie wazny w procesie uczenia sie, jak
prezentowana tresc¢. Jako trener musisz rozwija¢ swoje umiejetnosci, aby
zintegrowac wszystkie trzy style uczenia sie w procesie nauczania. Musisz
takze potrafi¢ rozpoznac, kiedy uczestnik nie przyswaja materiatu, aby moc
sie dostosowac i utatwic¢ nauke.

Po omowieniu tematu popros uczestnikow rozdaj uczestnikom Karte Pracy
nr 1i popros o realizacje zadania tam opisanego.

Nastepnie podziel uczestnikéw na 3-4 osobowe grupy rozdaj uczestnikom
Karte pracy nr 2 i popros o realizacje zadania w grupie.




Praktyczne zasady uczenia sie dorostych
Dorosli muszg miec¢ chec¢ uczenia sie, zanim
nauka bedzie mogta mie¢ miejsce.

Aby osoba dorosta byta zmotywowana do nauki,
powinny zostac spetnione nastepujgce kryteria:
e zwigzek kursu z celami osoby dorostej.
e komfortowa” atmosfera nauki.

e szacunek dla doswiadczen zyciowych
uczestnika.

e poczucie uczestnika, ze utrzymuje kontrole
nad nauka.

Zwigzek kursu z celami osoby dorostej - dorosli uczg sie tego, czego
potrzebujg lub chcg sie nauczy¢ - w przeciwienstwie do dzieci, ktore lubig
uczyc¢ sie prawie wszystkiego. Instruktor powinien stale odnosic¢ tresc¢ kursu
do ,prawdziwego swiata” dorostego ucznia. Ze wzgledu na wiele
dodatkowych obowigzkow stojgcych przed dorostymi, czy to rodzinnymi,
biznesowymi czy spotecznymi, dorosli muszg miec¢ poczucie, ze uczestnictwo
w kursie daje im informacje, ktére mogg wykorzystac. Instruktor moze ustali¢
znaczenie dla ucznidow, proszac ich o wypisanie pozgdanych rezultatow kursu i
umieszczenie celow uczestnikow na flipcharcie. Gdy cele zostang osiggniete,
instruktor moze odnotowac to osiggniecie. Instruktor moze powiedziec: ,Eric,
pierwszego dnia zajeC powiedziates, ze chcesz dowiedziec¢ sie wiecej na temat
wyceny zabezpieczen. Czy modut, ktory wtasnie ukonczylismy, pomaogt ci
osiggnac ten cel?” Na koniec kursu przejrzyj liste celow uczestnikow. Okresl,
czy kazdy z nich zostat spetniony przez kurs. Wyjasnij, w jaki sposob uczestnik
moze rozwigzac wszelkie problemy, ktore nie zostaty poruszone na zajeciach.

,Komfortowa” atmosfera uczenia sie - dorosli sg zmotywowani do naukiw
atmosferze, w ktorej zta odpowiedz lub nieprawidtowy pokaz nie beda
negatywnie oceniane. Dorosli sg wrazliwi na osgd swoich rowiesnikow.
Uczenie sie ma nie ma miejsca, gdy dorosli sg krytykowani lub czujg sie gorsi z
powodu btednych odpowiedzi lub opinii, ktore nie sg zgodne z trescig kursu.
Reakcja instruktora na nieprawidtowe odpowiedzi lub uwagi

uczestnikow tworzy podstawowg atmosfere srodowiska
uczenia sie, lecz nie wyklucza to przekazywania



informacji zwrotnej. Na przyktad wspierajgca informacja zwrotna na
niepoprawng odpowiedz moze brzmiec¢: ,,W niektérych przypadkach to
prawda, w tej sytuacji zauwazysz, ze...” ,Rozumiem, jak doszedtes do takiego
whniosku. Czy zastanawiates$ sie nad...” Instruktor powinien kierowac i
kontrolowac¢ wzajemne reakcje uczestnikow. Relacje wsréd uczestnikow
powinny by¢ raczej wspierajgce, a nie destrukcyjne. Grupy rowiesnicze moga
zniszczy¢ pozytywng atmosfere uczenia sie.

Szacunek dla doswiadczen zyciowych dorostego ucznia - dorosty uczen
przychodzi na zajecia z szerokim wachlarzem doswiadczen, zarowno
osobistych, jak i zawodowych. Instruktor powinien szanowac¢ doswiadczenia
zyciowe ucznia i powigzac¢ tematy nauczania z tymi doswiadczeniami. Jezeli
instruktor zaktada, ze uczestnicy nie wiedzg zbyt wiele, sg mniej doswiadczeni
i wyksztatceni niz instruktor. takie postawy majg negatywny wptyw na
srodowisko uczenia sie. Uczestnicy otrzymujg od instruktora komunikat
wyrazajgcy brak szacunku, co utrudnia nauke. Instruktor powinien zawsze
szanowac pochodzenie dorostego ucznia. Instruktorzy moga okazywac
szacunek, pytajgc uczestnikow o opinie, i oferowac pozytywne odpowiedzi,
gdy uczen dzieli sie doswiadczeniami. Elementem szacunku jest wtgczenie.
Dorosli muszg czuc sie wtgczeni do grupy jako rowni. Instruktor moze to
osiggngc¢ wciggajac kazdego ucznia w dyskusje, zmieniajgc ochotnikow i
starajgc sie poswiecic¢ kazdemu uczestnikowi rowng uwage.

Utrzymywanie kontroli nad uczeniem sie - dorosli lubig mie¢ jak najwiekszg
kontrole. Poproszenie grupy o podjecie prostych decyzji, np. kiedy zrobic¢
sobie przerwe lub lunch, wskazuje, ze uczestnikow taczy partnerstwo z
instruktorem. Zmuszanie dorostych do przestrzegania sztywnych zasad moze
stanowic¢ przeszkode w nauce.

Instruktor moze zasygnalizowaé, ze uczniowie majg pewnga kontrole,
pozwalajgc im podjag¢ decyzje dotyczace:
e ktorzy uczniowie bedag w swojej matej grupie podczas danego ¢wiczenia,
e gdzie usigsc (chyba ze masz uzasadnione powody, aby przydzieli¢c miejsce
siedzgce),
e gdzie umieszczac informacje na flipchartach.




Po omowieniu tej czesci popros uczestnikéw o rozwigzanie Quizu nr 4 i
podzielnie sie swoimi wynikami z grupa.

Uczestnictwo

Dorosli uczg sie najlepiej, gdy moga uczestniczy¢ w procesie uczenia sie.
Uczestnictwo pomaga wszystkim uczniom, niezaleznie od ich stylu uczenia
sie. Ich udziat przyczynia sie do ich zaangazowania w nauke na kursie.

Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze uczniowie na ogot pamietaja:
e 50% tego, co styszg i widza,
e 70% tego, co mowig,
e 90% tego, co robigi o czym mowia.

Aktywny udziat w procesie uczenia sie sprawia, ze uczestnicy zdobywajg i
zachowujg jak najwiecej informacji z zajec.

Samopoznanie
Dobre programy szkoleniowe pozwalajg uczestnikom samodzielnie odkrywac
odpowiedzi.

Samopoznanie rozni sie od standardowego uczestnictwa w szkoleniu tym, ze
uczestnicy moga zostac¢ poproszeni o wykonanie czynnosci przed prezentacjg
tresci. Dzieki samopoznaniu uczestnicy czerpig z wtasnych doswiadczen i
wiedzy, aby wykreowac¢ wtasng, nowg wiedze.

Na przyktad instruktor moze zapewni¢ mozliwos¢ samodzielnego odkrywania
w ramach Kursu przyblizajgcego procedury audytu. Instruktor moze
zorganizowac dla uczestnikow audyt przed uczestnictwem w Kursie,
przypisa¢ uczestnikom konkretne tematy do zgtebienia i pozwoli¢ im na
podzielenie sie tym, czego dowiedzieli sie na temat audytu na poczatku zajec.

Po omowieniu kwestii ,samopoznania” popros uczestnikow o realizacje
zadania z karty pracy nr 3




Wczesne osiggniecie

Dorosli powinni doswiadczy¢ pozytywnych osiggniec¢ na poczatku szkolenia.
Instruktor moze stworzyc¢ takg mozliwos¢, oferujgc proste zadanie w
pierwszej godzinie szkolenia i przekazujgc uczestnikom pozytywng informacije
zwrotng dotyczgcg wykonania zadania.

Osiggniecia na wczesnym etapie szkolenia tworzg pozytywng atmosfere
sprzyjajgca uczeniu sie dorostych.

Taka atmosfera zmniejsza niepokodj dorostych, ktorzy obawiajg sie o swoja
zdolnosc¢ uczenia sie nowych informaciji lub radzenia sobie w klasie,
szczegolnie wsrod uczestnikow o wyzszej pozycji zawodowej. Dlatego
instruktor musi zapewni¢ kazdemu mozliwos¢ uczestnictwa i odniesienia
sukcesu juz na poczatku zajec¢. Wczesne osiggniecia dajg takze instruktorowi
mozliwos¢ pochwaty i wyrazenia pozytywnej opinii. Obserwujgc, ze instruktor
jest otwarty, pozytywny i zapewnia wspierajgcg informacje zwrotng, dorosty
uczen moze zaczac¢ sie relaksowac i by¢ otwarty na nauke.

Pozytywne wzmochienie

Instruktor powinien zapewniac¢ pozytywne wzmocnienie przez caty kurs, aby
zapewnic ciggta motywacje do nauki. Wszyscy uczniowie lubig, gdy mowi sie
im, ze wykonali dobrg prace lub udzielili prawidtowej odpowiedzi. Dorosli
uczniowie muszg wiedziec¢, ze prawidtowo przechodzg przez kurs, aby
zapobiec obawom zwigzanym z ich wynikami, co zaktdca proces uczenia sie.
Pozytywne wzmocnienie potwierdza, ze uczestnik robi odpowiednie postepy.

Instruktor przekazuje pozytywne wzmocnienie poprzez ton gtosu, entuzjazm i
dobor stow. Ton gtosu powinien przekazywac te samg wiadomosc¢ co stowa.
Niewiele stow wypetnionych wielkim entuzjazmem jest o wiele bardziej
motywujgcych niz dtugie pochwaty wygtaszane monotonnym tonem.
Instruktor udziela pozytywnego wzmocnienia poszczegolnym osobom, a jesli
to konieczne, catej grupie. Podczas kazdego ¢wiczenia podziekuj kazdej
osobie lub grupie za ich wktad. Na koniec kazdego modutu instruktor
podsumowuje osiggniecia grup i chwali je za to, czego sie nauczyty.




Roéznice kulturowe

Roznice kulturowe wptywajg na sposob, w jaki uczestnicy uczg sie i na metody
stosowane przez instruktora. W niektorych kulturach ludzie nie reaguja
dobrze na publiczne pozytywne wzmocnienie i wolg, aby uwagi te byty
przekazywane na osobnosci. W innych kulturach dyskusja z instruktorem jest
niewtasciwa. Jesli roznice kulturowe nie zostang uwzglednione, moze powstac
bariera w uczeniu sie.

Zrozumienie zwyczajow, akceptowalnych praktyk i tradycji naleze¢ do
kompetenciji instruktora.

Trzyetapowe sformutowanie procesu uczenia sie przez Kurta Lewina
zapewnia odpowiedni wglad w projektowanie skutecznego programu
szkoleniowego.

Teoria proponuje nastepujace trzy etapy procesu uczenia sie:

e Odmrozenie - przed odmrozeniem uczestnicy nie przywigzuja
wystarczajgcej wagi do problemu czy zagadnien bedacych przedmiotem
procesu uczenia. Dlatego tez metody szkoleniowe, ktore nalezy
zastosowac na poczatku programu, to takie, ktore zapewniaja
maksymalng stymulacje i zaangazowanie. Odmrazanie jest dla treningu
tym, czym orka dla rolnictwa.

e Przeniesienie - eksploracja, proby i btedy, nowa wiedza i eksperymenty to
wydarzenia niezbedne do wykazywania wtasciwej aktywnosci i uczenia sie.
Studia przypadkow, ¢cwiczenia indywidualne i ¢wiczenie nowych
umiejetnosci to tylko niektore metody usprawniajgce uczenie sie.

e Ponowne zamrozenie - to koncowy etap. Uczestnik dostosowuje nowg
wiedze i zrozumienie oraz umiejetnosci zdobyte podczas szkolenia, ktére
okazaty sie przydatne i akceptowalne, do swoich osobistych wzorcow
rutyny, codziennej pracy i zycia. Odpowiednimi metodami w tej czesci
procesu sg studia przypadkow, odgrywanie rol, indywidualne zadania i
refleksja.

Po omoéwieniu czesci dotyczacej ,,praktycznych zasad uczenia sie
dorostych” podziel uczestnikéw na 3-4 osobowe grupy rozdaj im Karte
pracy nr 4 i popros o realizacje zawartego tam zadania
Nastepnie rozdaj uczestnikom karte pracy nr 5i popros
o wykonanie opisanego tam éwiczenia.




Umiejetnos¢ prezentaciji
Celem kazdego przemowienia lub prezentaciji informacyjnej jest utatwienie
procesu uczenia sie.

Mozna to zrobi¢ na trzy sposoby:

1.Nalezy pomoc stuchaczom stac sie otwartymi na nowe informacije.
Stuchacze szybko oceniajg, czy bedg stucha¢ nowych informaciji. Celem
mowcow jest pokazanie stuchaczom, ze bycie otwartym jest niezbedne do
uczenia sie.

2.Nalezy pomoc stuchaczom zrozumie¢ materiat. Mowcy mogg pomaoc
stuchaczom powigzac¢ informacje z ich wtasnymi doswiadczeniami. Mowcy
mogag rowniez pomoc stuchaczom zastosowac te informacje w swojej
pracy i zyciu osobistym.

3.Nalezy pomoc stuchaczom przyswoic¢ przekazany materiat. Gdy tylko
przyswoimy informacje, zaczynamy je traci¢ - chyba ze nauczymy sie je
zatrzymywac. Kilka podstawowych zasad skutkuje przyjeciem,
zrozumieniem i zatrzymaniem nowych informaciji:

o Informacje sg tatwiej odbierane, gdy odnoszg sie do doswiadczen
odbiorcow. Spraw, aby Twoja prezentacja byta istotna dla odbiorcow.

o Informacje sg tatwiej przyswajalne, gdy sg nowe. Staraj sie wprowadzac
nowosci w swoich wyjasnieniach.

o Informacje sg tatwiej przyswajalne, gdy sg zaskakujgce. Podczas
prezentacji uzyj kilku technik przyciggajgcych uwage.

o Informacje sg tatwiej odbierane i zapamietywane, gdy sg
przedstawiane w humorystyczny sposob. Umiarkowane uzycie humoru
zwigzanego z tematem moze by¢ bardzo skuteczne.

o Jest wieksze prawdopodobienstwo, ze informacja zostanie zrozumiana
i zatrzymana, jesli zostanie powigzana. Sprobuj powigzac¢ nowy lub
skomplikowany materiat ze znanymi koncepcjami.

o Jest wieksze prawdopodobienstwo, ze informacja zostanie zrozumiana
i zapamietana, jesli zostanie powigzana wizualnie. Uzyj odpowiednich
pomocy wizualnych, aby ulepszy¢ swojg prezentacije.

o Jest wieksze prawdopodobienstwo, ze informacja zostanie zrozumiana

i zapamietana, jesli zostanie powtorzona. Wprowadz pomystowe
przeksztatcenie kluczowych stow i pojec.




o Jest wieksze prawdopodobienstwo, ze informacja zostanie zrozumiana
i zatrzymana, jesli jest dobrze zorganizowana. Zacznij od jasnego zarysu
i wprowadz odbiorcow w zaproponowang przez Ciebie organizacje
tresci szkoleniowych.

Udogodnienia

Dorosli muszg miec¢ odpowiednie udogodnienia umozliwiajgce nauke.
Nieodpowiednie zaplecze moze stanowi¢ przeszkode w skutecznym
ksztatceniu dorostych.

Dorosty uczen tatwo rozprasza sie z powodu dyskomfortu, dlatego
odpowiednie udogodnienia, w tym siedzenia i oswietlenie, mogg mie¢ wptyw
na to, jak dobrze moze on skoncentrowac sie na nauce. Dorosli potrzebuja
tatwo dostepnych tazienek, przekagsek, przerw i miejsc dla palgcych.
Instruktor powinien zadbac¢ o to, aby obiekty w jak najwiekszym stopniu
odpowiadaty potrzebom dorostych uczniow. Sposob, w jaki instruktor ustawia
stoty i krzesta, rowniez wptywa na uzytecznosc¢ obiektu dla ucznia. Jesli to
mozliwe, ustaw stoty i krzesta tak, aby kazdy uczestnik mogt widzie¢
instruktora i wiekszos¢ pozostatych uczestnikow. Takie rozwigzanie zacheca
do wiekszej dyskusji i interakcji miedzy uczestnikami.

Wywarcie korzystnego wrazenia na uczestnikach

Wywarcie pozytywnego wrazenia na uczestnikach juz na poczatku sesji

szkoleniowej nadaje ton przysztej edukacji. Relacje pomiedzy instruktorem a

uczestnikami oraz bezposrednio pomiedzy uczestnikami sg waznymi

elementami wymaganymi w procesie uczenia sie.

Budowanie przyjaznii zaufania z uczestnikami rozpoczyna sie w chwili wejscia

na zajecia i trwa przez caty czas trwania szkolenia.

 Nawigzywanie przyjaznii zaufania - Instruktor powinien natychmiast

nawigzac przyjazne relacje oraz wzbudzi¢ zaufanie uczestnikow, gdy tylko
pojawia sie na zajeciach. Dobrze przygotowana sala lekcyjna zapewnia
instruktorowi czas na powitanie przybywajgcych uczestnikéw. Warto
uscisna¢ dtonie uczestnikow lub uzy¢ innego odpowiedniego powitania.
Nalezy sprawic, aby uczestnik czut sie komfortowo podczas swobodnej
rozmowy. Uzywanie imienia uczestnika pomaga mu poczuc sie
waznym do tytu, aby zaprezentowac pewny siebie wizerunek




e Wyglad - Instruktor powinien by¢ schludny, czysty i zadbany. Ubior
powinien by¢ odpowiedni do sytuacji. Ogolnie rzecz biorgc, instruktor
powinien by¢ ubrany nieco bardziej profesjonalnie niz uczestnicy.
Instruktorzy powinni zachowac¢ godnosc¢ i autorytet w klasie.

e Entuzjazm - Instruktor powinien byc¢ peten entuzjazmu i energii. Powinien
okazywac chec dzielenia sie tresciami z uczestnikami.

e Gesty - gesty powinny by¢ pozytywne i odpowiednie do sytuacji. Gesty rgk
powinny wzmachniac prezentacje, a nie jg pogarszac. Instruktorzy podczas
prezentacji muszg unikac rozpraszajgcych gestow, takich jak zabawa
kluczami w Kieszeni lub markerem.

o Kontakt wzrokowy - Instruktorzy powinni nawigzywac kontakt wzrokowy z
uczestnikami podczas wstepnego przedstawienia i podczas catej
prezentacji. Kontakt wzrokowy to sposéb nawigzania kontaktu z osobami,
ktory wspiera proces uczenia sie i pomaga instruktorowi okreslic, czy
uczestnik rozumie prezentowane tresci.

e Postawa - dobra postawa wyraza pewnos¢ siebie uczestnikow. Garbienie
sie, opieranie sie o Sciane w celu uzyskania wsparcia lub chwytanie
podium moze rozpraszac uczniow. Stan prosto z ramionami skierowanymi

e Imiona - uzywanie imion uczestnikow podczas wstepnej prezentacji i
zwracania sie do nich po imieniu podczas zaje¢ buduje przyjazn i zaufanie
Z uczniem

Wiarygodnosé trenera
Wiarygodnosc¢ trenera wptywa na to, jak dobrze dorosli uczniowie odbierajg
informacje prezentowane na szkoleniu.

Dorosli uczniowie mogag miec¢ tendencje do zadawania pytan, badajgcych czy
instruktor wie wystarczajgco duzo, aby prowadzi¢ zajecia.

Dorosli uczniowie chcg wiedziec, ze trener ma wystarczajgcg wiedze i
doswiadczenie, aby prowadzi¢ kurs. Nie chcg, zeby uczyta osoba, ktéra ma
mniejszg wiedze na dany temat niz oni.

Dorosli uczniowie cenig sobie lata, a takze jakosc¢ i gtebokos¢ doswiadczenia
zZwigzanego z prezentowanymi tresciami. Instruktor moze mie¢ 20-letnie
doswiadczenie w obszarze niezwigzanym z prezentowanym tematem
i nie zyska¢ wiarygodnosci wsrod uczestnikow.




Instruktorzy powinni na poczatku szkolenia przedstawic swoje
doswiadczenie, aby zbudowac¢ fundament zaufania i szacunku ze strony
uczestnikow. Budowanie tych fundamentow umozliwia uczestnikom
postrzeganie instruktora jako wiarygodnego w danym temacie, co zwieksza
ich zaangazowanie w nauke.

Prowadzgc zajecia, instruktorzy zyskujg szacunek uczestnikéw, budujac
zaufanie i szacunek wsrod uczestnikow oraz odpowiednio przygotowujac sie
do zajec.

Kluczem do sukcesu zajec jest relacja nawigzana pomiedzy instruktorem a
uczestnikami oraz pomiedzy uczestnikami zaje¢. Wyglad instruktora nie
powinien rozpraszac uczniow. Jesli instruktor nie jest schludnie ubrany lub
wyglada na zmeczonego i garbi sie, uczniowie moga byc¢ rozproszeni.
Pozytywne nastawienie, wysoka energia, ton gtosu, dobor stéow, mimika i gesty
mogg pozytywnie wptynac¢ na wyglad instruktora. | odwrotnie, negatywne
podejscie do uczniow, niski poziom energii, zty ton gtosu i dobor stow moga
stworzy¢ zte srodowisko do nauki i obnizy¢ wiarygodnosc trenera.

Pomysty na tworzenie dobrych prezentaciji:

» Ubieraj sie wygodnie i odpowiednio. Unikaj prowadzenia prezentacji w
ubraniach, w ktorych czujesz sie niekomfortowo lub nieatrakcyjnie. No$
swoOj najbardziej atrakcyjny, profesjonalny i wygodny stroj.

e Uzywaj wtasnego stylu, zamiast kopiowac innych mowcoéw. Pomysl| o
dynamicznym mowcy, ktérego podziwiasz. Mozesz zastosowac niektore z
jego/jej technik, bez nasladowania mowcy. Polegaj na wtasnej osobowosci,
aby stworzyc¢ ciekawy i niepowtarzalny wizerunek.

e Zmieniaj czynnosci mniej wiecej co dwadziescia minut, poniewaz taki jest
typowy czas skupienia uwagi uczestnikow.

o Kiedy mowisz, zwrd¢ sie twarzg do publicznosci. Piszgc na flipcharcie, stan
tak, aby uczestnicy mogli zobaczy¢, co piszesz, a nastepnie odwroc sie i
porozmawiaj z nimi.

e Uspokoj swoje nerwy przed mowieniem. Wyprobuj technike relaksacyjna,
biorgc kilka gtebokich oddechow przez przepone. Oddychaj przez nos,
wstrzymaj oddech, liczgc do trzech, wydychaj ustami. Powtorz to

10 razy. Wykonaj takze kilka szybkich, prostych ¢wiczen,
takich jak rolki szyi i ramion. To ¢wiczenie zwykle



tagodzi napiecie powstate w ostatniej chwili.

Oddychanie. Zanim zwrocisz sie do publicznosci, wez kilka gtebokich
oddechow, aby upewnic¢ sie, ze Twoj gtos brzmiat mocno i ze masz duzo
tlenu.

Skuteczny moéwca publiczny:

Rozumie potrzeby swojej publicznosci.

Prébuje zaspokoic te potrzeby tak skutecznie, jak to mozliwe.

Jest ekspertem w swojej dziedzinie i posiada szerokg wiedze w innych
obszarach.

Stale rozwija sie i doskonali w zakresie zrozumienia swoich obszarow
specjalizacji oraz umiejetnosci skutecznego prezentowania materiatu.
Jest entuzjastycznie nastawiony do swojego tematu i szczerze przekazuje
swoje przestanie publicznosci.

Ma przyjemny gtos i wyglad.

Uzywa przyktadow, ilustraciji, analogii i historii, aby uczyni¢ informacje
bardziej interesujgcymi i ekscytujgcymi.

Ustala tempo programu, aby byt zywy i interesujacy.

Stosuje odpowiedni poziom humoru i dramatyzmu.

Zacheca do zaangazowania i uczestnictwa w grupie.

Sprawia, ze informacje sg tak praktyczne, jak to mozliwe, mowigc ludziom,
jak z nich korzystac.

Wykorzystuje dogtebng i szerokg wiedze, aby doktadnie odpowiedzie¢ na
szeroki zakres pytan.

Przyznaje sie, gdy nie zna odpowiedzi na pytanie, ale proponuje zbadanie
odpowiedzi i przekazanie jej uczestnikom. Moze zapytac innych
uczestnikow, czy znajg odpowiedz.

Pomaga stuchaczom zrozumiec i zatrzymac informacje poprzez
zastosowanie przyciggajgcych uwage srodkow werbalnych i wizualnych,
takich jak powtarzanie, grafika i udziat publicznosci.

W tym miejscu rozdaj uczestnikom Karte pracy nr 6 i popros o realizacje

zadania tam opisanego.




Facylitacja
Te cze$¢ mozesz rozpoczac¢ od przeczytania podcastu nr 2 lub puszczenia
nagrania.

Bardzo istotnym aspektem w nauczaniu osob dorostych jest facylitacja czyli
prowadzenie pracy grupy, ktore nastawione jest na wykorzystanie potencjatu
wszystkich jej cztonkow.

Umiejetnosci facylitacji sg przydatne przy dostarczaniu nowych tresci,
pomagajgc uczestnikom w gtebszym zrozumieniu prezentowanych tresci oraz
jako model umiejetnosci komunikacyjnych. Czesto uczestnicy najwiecej
zyskujg na nowych informacjach, gdy majg mozliwos¢ ich przetworzenia lub
biorg aktywny udziat w odkrywaniu nowych informaciji.

Tzw. facylitacja sesji szkoleniowej rozni sie od standardowej prezentaciji i
wymaga dodatkowych umiejetnosci:

e umiejetnosci skutecznej komunikaciji,

o przekazywania informacji zwrotnej,

o dostosowania szkolenia do odbiorcow.

Facylitacja niesie ze sobg wiele korzysci dla procesu uczenia sie.

Angazowanie uczestnikow

Uczestnicy zaangazowani w proces uczenia sie zazwyczaj zapamietujg wiecej
z tego, czego sie nauczyli. Poniewaz mozg przetwarza informacje tak szybko,
uczestnik zaangazowany w odpowiadanie na pytania zadawane przez
moderatora jest w stanie lepiej skupic¢ sie na zajeciach. Angazowanie
uczestnikow gwarantuje, ze sg odpowiedzialni i aktywni w swoim wtasnym
procesie uczenia sie.

Budowanie odpowiedzialnosci ucznia
Kiedy uczestnicy sg odpowiedzialni za swojg nauke, pracujg ciezej, aby cos$
zyskac na zajeciach. Odpowiedzialnos¢ za naszg nauke moze by¢ nowym
pomystem dla niektérych uczestnikow, ktorzy oczekuja, ze facylitator lub
instruktor bedzie odpowiedzialny za umozliwienie im nauczenia sie
czegos. Im aktywniej uczestnicy uczestniczg w zajeciach, tym
wiecej zostajg w nich po zakonczeniu zajec.




Relacje miedzy instruktorem a uczestnikami oraz miedzy uczestnikami
Badania dotyczace relacji w klasie wskazujg, ze jednym z najwazniejszych
aspektow efektywnego srodowiska uczenia sie sg silne relacje miedzy
uczestnikami oraz silne relacje miedzy instruktorem a kazdym uczestnikiem.
Relacje te wzmacniajg sie, gdy instruktor pyta uczestnikow o opinie lub
zacheca ich do rozmowy na temat tresci.

Ocena zrozumienia tematu przez instruktora

Instruktorzy moga mierzyc¢ stopien zrozumienia tematu przez uczestnikow,
zadajgc im pytania. Zadawanie pytan pomaga instruktorowi okresli¢, czy musi
co$ wyjasnic¢ dalej, czy wyjasni¢ w inny sposob, aby uczestnicy lepiej to
zrozumieli.

Skuteczne umiejetnosci komunikacyjne w celu facylitacji obejmuja:
e zadawanie pytan,
e stuchanie i
e podsumowywanie.

Nieodtgcznym elementem wszystkich tych umiejetnosci sg werbalne i
niewerbalne elementy komunikaciji.

Dr Albert Mehravian przeprowadzit badanie dotyczgce komunikaciji werbalnej
i odkryt, ze komunikacja jest podzielona w nastepujgcy sposob:

e 55% komunikacja niewerbalna,

o 38% tonu gtosu,

e 7% stowa.

W tym miejscu mozesz przeczytacé lub pusci¢ uczestnikom podcast nr 3

Czesto stowa danej osoby mogg nawet maskowac jej prawdziwe znaczenie.
Facylitatorzy muszg by¢ swiadomi prawdziwego sensu przekazu, jaki
przekazujg uczestnikom, oraz komunikatow werbalnych i niewerbalnych, jakie
przekazujg im uczestnicy. Komunikacja niewerbalna ma takie samo znaczenie

we wszystkich kulturach; jednak ten sam gest nie zawsze oznacza to samo we
wszystkich kulturach. W rzeczywistosci w danej kulturze ten sam gest
Moze oznaczac rozne rzeczy w zaleznosci od osoby. Jednak ten
sam gest wykonany przez te sama osobe prawie zawsze



oznacza to samo. Na przyktad, gdy jedna osoba krzyzuje rece na piersi, moze
to oznaczad, ze jest znudzona Twojg prezentacja. Kiedy inna osoba krzyzuje
rece na piersi, moze to oznaczac, ze jest jej zimno. Facylitatorzy muszg wiec
zwracac¢ uwage na gesty kazdego uczestnika i dowiedzie¢ sie, co oznacza
niepokojgcy gest, gdy dana osoba to robi.

Zadawanie pytan

Wtasciwe zadawanie pytan gwarantuje, ze pomozesz uczestnikom w
najskuteczniejszym uczeniu sie. Uczestnicy muszg mie¢ poczucie, ze Twoje
pytania majg charakter przyjacielski, a nie ,przestuchujgcy”.

Pytania zamkniete

Pytania zamkniete wymagajg odpowiedzi sktadajgcej sie z jednego lub dwdch
stow. Pytania te stuzg do uzyskania od uczestnika konkretnych faktow lub
odpowiedzi ,tak/nie”. Jesli tego typu pytania bedg naduzywane, uczestnicy
Mogg poczuc sie ,jak na przestuchaniu”.

Pytania zamkniete czesto zaczynajg sie od stow lub wyrazen: czym, jestes, czy
masz, kto lub gdzie.

Przyktady:
o Jaka jest odpowiedz na pytanie nr 3?
e Czy jestes przygotowany na test?
o Czyrozumiesz kroki przetwarzania transakc;ji?
e Czy uczytes sie juz tego tematu?
o Kto poszedtz tobg?
e Gdzie na tym schemacie znajduje sie zaplecze?

Pytania otwarte

Pytania otwarte zachecajg uczestnikow do udzielania dtuzszych i petniejszych
odpowiedzi. Pytania otwarte czesto zaczynajg sie od stow lub wyrazen: opisz,
opowiedz mi o tym, jak, co sie stato i dlaczego.

Przyktady:
e Opisz mi sytuacje.
e Opowiedz mi o problemie.
o Jak wykonujesz zadanie?
e Co sie stato, gdy zastosowates nowg procedure?




o Dlaczego metoda szkoleniowa byta skuteczna?

W tym miejscu rozdaj uczestnikom Karte pracy nr 7 i popros wykonanie
opisanych tam polecen.

Umiejetnosci stuchania

To, jak dobrze stuchasz uczestnikow, bedzie miato wptyw na to, jak dobrze
zrozumiesz prezentowang przez nich tresc¢. Skuteczne stuchanie buduje
rowniez relacje z uczestnikami i pomaga sformutowac kolejne pytanie, ktore
nalezy zadac.

Klucze do skutecznego stuchania:
e 0dtd6z inng prace i podczas stuchania skoncentruj sie na uczestniku,
e stuchaj modulaciji, szybkoscii zmian gtosu, aby wykry¢ wszelkie problemy
emocjonalne, z ktoérymi boryka sie uczestnik,
e pozwol uczestnikowi dokonczy¢ mowic, zanim ty zaczniesz mowic,
e czesto podsumowuj to, co zrozumiates, co powiedziat mowca (uczestnik).

W tym miejscu rozdaj uczestnikom Karte pracy nr 8 i popros o wykonanie
zadania.

Nastepnie podziel uczestnikéw w pary i rozdaj kazdej parze Karte pracy nr 9
oraz popros o wykonanie opisanego tam ¢wiczenia.

Informacja zwrotna

Informacja zwrotna informuje o postepach ucznia. Pozytywne wzmocnienie
motywuje ucznia. Informacje zwrotne mogg byc¢ pozytywne lub korygujace i
powinny dostarczac jasnych i konkretnych informacji dotyczacych wynikow.
Bez informacji zwrotnej dorosty uczen jest pozbawiony ukierunkowania i nie
wie, jak dobrze radzi sobie z trescig kursu. Wykorzystanie informaciji
uzyskanych dzieki informacji zwrotnej pomaga uczestnikowi oceni¢ postepy i
okresli¢ obszary wymagajgce zwiekszonej koncentracji lub ¢wiczen.
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e natychmiastowe,

e rzeczowe,

e konkretne, ‘

e przekazywane w pozytywny i nieoceniajgcy sposob,

e zaprojektowane, aby dac instrukcje dotyczgce poprawiania btedow,

e uzywane, aby zachecic¢ uczestnika do kontynuowania prawidtowego
wykonania,

e petne szacunku.

Natychmiastowa informacja zwrotna pozwala uczestnikowi skorygowac
nieporozumienia, zanim wptyng one negatywnie na proces uczenia sie. Gdy
instruktor zauwazy, ze uczestnik ma btedne informacije lub nie rozumie
materiatu, powinien wtasciwie przekierowac osobe uczaca sie. Informacje
zwrotne nalezy przekazywac w sposob, ktory popycha ucznia do przodu.
Zwroty wskazujgce poprawng odpowiedz lub sposodb wykonania zadania sg
bardziej przydatne niz te, ktore wskazujg na btad. ,Michale, prawidtowa
odpowiedz na pytanie numer 2 to plon” lub ,,Michat, odpowiedz numer 2 jest
niepoprawna. Gdzie mozesz znalez¢ poprawng odpowiedz?” to lepsze
sposoby komunikowania sie niz ,Michat, odpowiedz numer 2 to btgd”.

Informacje zwrotne nalezy przekazywac¢ w sposob pozytywny i nieoceniajgcy.
Instruktor przedstawia fakty na temat wynikow, a nie opinie na temat danej
osoby. Oceniajgce zwroty mogg brzmiec¢: ,Wy, ksiegowi, nigdy nie zdajecie sie
rozumiec catej operaciji”. ,Odpowiadatem ci juz na to dwa razy”.

Projektuj informacje zwrotng w sposob zawierajgcy instrukcje dotyczgce
poprawiania btedow. Przekaz uczestnikowi poprawng odpowiedz i powiedz,
gdzie jg znalez¢, lub popros innego uczestnika o prace z uczniem. Celem
informacji zwrotnej jest korygowanie i doskonalenie procesu uczenia sie. Bez
wskazowek, jak poprawic¢ btedy, edukacja ucznia na danym kursie moze byc¢
niepetna. W ramach informacji zwrotnej nalezy podac¢ szczegotowe
informacije. Nalezy unikac¢ stwierdzen ogolnych. Przekaz uczestnikowi

doktadnie, co zrobit poprawnie, a co nie, jak mozna to ulepszy¢ i co byto w tym
dobrego. Konkretna informacja zwrotna moze brzmiec¢ nastepujgco:
»-Michat, raport, ktory napisates, zawierat prawidtowe dane
liczbowe i miat wtasciwy format”. Niespecyficzna



informacja zwrotna moze brzmiec¢ w stylu: ,Michat, raport, ktory napisates, byt
dobry”.

Dopasowanie szkolenia do odbiorcow

Skoncentrowanie sie na potrzebach odbiorcow podczas facylitacji jest
jednym z kluczy do Twojego sukcesu jako facylitatora. Musisz zwracac
szczegoblng uwage na to, co ludzie robig i mowig w Klasie, aby mie¢ pewnosg,
ze spetniasz ich potrzeby.

Dostosowanie szkolenia do odbiorcéw moze obejmowac jeden z
nastepujgcych elementow:

e spedzanie na danej czynnosci nieco wiecej czasu, niz planowano,

e spedzanie mniej czasu na koncepcji, jesli klasa juz jg rozumie,

e poswiecanie wiecej czasu na wyjasnianie trudnej koncepciji, jesli
uczestnicy majg trudnosci z jej zrozumieniem,

e zapewnienie wiekszej liczby krotkich przerw, jesli jest to lepsze dla
uczestnikow niz krotsze i dtuzsze przerwy,

o dostosowanie sie do poziomu energii publicznosci. Na przyktad, jesli
publicznos¢ ma bardzo wysoki poziom energii, powinienes wykazac sie co
najmniej takg sama ilosci energii. Jesli odbiorcy wykazujg znuzenie lub brak
zainteresowania, mozesz przejs¢ na metode sledzenia wymagajaca
aktywnego zaangazowania.

Skuteczne facylitacje
Skuteczni facylitatorzy muszg posiadac¢ okreslone umiejetnosci, aby by¢
efektywnymi w trakcie szkolen czy warsztatow. Umiejetnosci te to:

e rozumienie ludziiich zachowan.

e zrozumienie zachowan grupowych.

e skuteczna komunikacja z ludzmi.

e prezentowanie wiarygodnego wizerunku przed grupa ludzi.

o efektywne wykorzystywanie czterech podstawowych funkcji skutecznego

facylitatora:

e stymulacji emocjonalnej,

e oOpieki,

e przypisywania znaczenia,

o funkcji wykonawczych.




Zrozumienie ludzi i ich zachowan

Facylitatorzy muszg znac ludzkie zachowania, aby skutecznie prowadzi¢
zajecia i odpowiadac uczestnikom. Na przyktad facylitator moze zauwazyc¢
uczestnika, ktory nie bedzie chciat utrzymywac kontaktu wzrokowego.
Facylitator powinien pamietac, ze ta osoba jest prawdopodobnie niesmiata i
moze wymagac namawiania, aby wzig¢ udziat w okreslonych aktywnosciach.
Inny uczestnik, ktory jest bardzo rozmowny, moze miec¢ tendencje do
dominowania w Klasie. Facylitator powinien zdac¢ sobie sprawe, ze uczestnik
moze potrzebowac kontroli nad tym, ile mowi, ale jednoczesnie pozwoli¢c mu
na okazjonalne wyrazanie swoich opinii.

Zrozumienie zachowan grupowych

Na zachowanie grupy wptywajg cztonkowie grupy lub klasy, ich wzajemne
relacje i inne czynniki zewnetrzne. Facylitatorzy powinni przed zajeciami
zebrac informacje na temat publicznosci i relacji miedzy jej uczestnikami, co
pozwoli na lepsze przygotowanie sie do zajec¢. Zarzgdzanie osobowosciami
osOb w grupie nie zawsze jest czyms, na co facylitator moze sie przygotowac.
Facylitator musi obserwowac i analizowac¢ podczas zaje¢, w jaki sposob
uczestnicy wchodzg ze sobg w interakcje.

Prowadzgcy zajecia powinien wzbudza¢ szacunek wsréd uczestnikow,
pokazujac, ze szanuje kazdg osobe i ceni jej zdanie. To, w jaki sposob
okreslone osoby w klasie wchodzag w interakcje ze sobg lub jak uczestnicy
wchodzg w interakcje z instruktorem, moze nadac ton dziataniu catej grupy i
ile grupa zyskuje na zajeciach.

Skuteczna praca i komunikacja z ludzmi
Poniewaz facylitatorzy muszag by¢ w stanie obserwowac zachowanie i
dostosowywac swoje wtasne dziatania, aby zarzgdzac¢ ludzmi w klasie,
facylitatorzy muszg miec¢ doswiadczenie w pracy i komunikowaniu sie z
ludzmi. Na przyktad, jesli nowy facylitator awansuje ze stanowiska, na ktorym
pracowat na linii montazowej w zaktadzie i nie miat doswiadczenia w
interakcjach i komunikowaniu sie ze wspotpracownikami, musiatby zdobyc¢
doswiadczenie w interakcjach i komunikowaniu sie z ludzmi, aby byc¢
skutecznym facylitatorem




Prezentowanie wiarygodnego wizerunku przed grupa

Facylitatorzy muszg czuc¢ sie komfortowo przed grupg i okazywac pewnosc
siebie. Poniewaz umiejetnosc¢ facylitacji wigze sie z zadawaniem pytan i
pozyskiwaniem opinii uczestnikow, facylitator nie moze sprawiac¢ wrazenia, ze
nie zna tematu lub boi sie wyjasniac¢ pojecia.

Efektywne wykorzystanie czterech podstawowych funkcji skutecznego
facylitatora.

« Stymulacja emocjonalna to sposdéb, w jaki facylitator moze wywotaé
emocje u uczestnikow, aby poprawic¢ ich zrozumienie lub zaangazowac ich
w nauke. Wykwalifikowany facylitator okazuje troske uczestnikom, co
pomaga zmotywowac ich do nauki i bardziej pozytywnie reagowac na
facylitatora.

« Opiekazacheca rowniez uczestnikow do podejmowania ryzyka podczas
uczenia sie nowych informac;ji. Kiedy facylitator sie nimi opiekuje, czujg sie
mniej zagrozeni i chetniej udzielajg odpowiedzi na zajeciach i uczestniczg
w ich zajeciach.

o Atrybucja znaczen to sposodb, w jaki facylitatorzy tworzg prawdziwe realne
znaczenia danych pojec¢. Osigga to, podajgc przyktady lub powigzujac
dziatanie w Klasie z pracg uczestnika.

o Funkcja wykonawcza ma zwigzek z zarzgdzaniem logistykg i dziataniamiw
klasie. Facylitator nie zachowuje sie jak dyktator; jednakze jest on
odpowiedzialny za utrzymywanie prawidtowego przebiegu zajec i
utrzymywanie uwagi uczestnikow na prezentowanym temacie.

W tym miejscu podziel uczestnikow w pary i rozdaj kazdej parze Karte pracy
nr 10 i popros o wykonanie opisanego tam zadania.




Modut 4: Podsumowanie

W ramach podsumowania przeprowadz dyskusje
grupowa na temat najwazniejszych aspektow edukacji
dorostych. Ponizej przyktadowe pytania do dyskus;ji.

Pytania do dyskusji:

1.W jaki sposob zrozumienie zasad uczenia sie dorostych moze zwiekszy¢
Twoja skutecznosc jako trenera?

2.W jaki sposob mozesz wtgczy¢ zasade autonomii do swoich sesji
szkoleniowych, aby lepiej zaangazowac dorostych uczniow?

3.Podziel sie przyktadem tego, jak mozesz zaprojektowac zajecia
edukacyjne, ktore wykorzystujg wczesniejsze doswiadczenia dorostych.
Dlaczego wazne jest, aby doswiadczenia edukacyjne miaty zwigzek z
zyciem dorostych uczniow?

4.Jak zapewnic¢ przydatnosc¢ sesji szkoleniowych? Omow kilka praktycznych
strategii promowania samodzielnego uczenia sie wsrod dorostych
uczniow.

5.Jak stworzy¢ wspierajgce srodowisko uczenia sie, ktore zacheca dorostych
uczniow do podejmowania ryzyka i uczenia sie na swoich btedach?

6.Podziel sie kilkoma technikami oceny gotowosci dorostych uczniow i
odpowiedniego dostosowania swojego podejscia do szkolenia.

7.Jak wykorzystac technologie, aby ulepszy¢ doswiadczenia zwigzane z
ksztatceniem dorostych, jednoczesnie uwzgledniajgc rozne style uczenia
sie?

8.Jaka role odgrywa informacja zwrotna w ksztatceniu dorostych i jak mozna
zapewnic skuteczng informacje zwrotng dorostym uczniom?

9.Przypomnij sobie ostatnig sesje szkoleniowa, ktorg przeprowadzites. Jak
wdrozyliscie zasady uczenia sie dorostych i jakie byty rezultaty?

Po przeprowadzonej dyskusji popros uczestnikow o rozwigzanie testu
sprawdzajacego wiedze zdobytg w trakcie szkolenia.

Podziekuj uczestnikom za udziat w szkoleniu.
W tym miejscu najwazniejsze jest, aby edukator podsumowat
przeprowadzone warsztaty.




Omawiane kluczowe punkty powinny zosta¢ podkreslone jako nawigzanie do
wszystkich tresci omawianych podczas szkolenia.

W tym momencie jest tez czas na:
e Pytania z grupy - jezeli nie znasz odpowiedzi na wszystkie pytan, udzielisz
jej po sprawdzeniu drogg mailowa
e Whnioski - mozna stworzy¢ wspolng mape wnioskow z uczestnikami na
flipchart lub podsumowac warsztaty w dyskusiji
o Kwestionariusz ewaluacyjny - feedback dla trenera
o Dyplomy dla uczestnikow i podziekowanie za udziat
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