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Edukacja dorostych przechodzi
obecnie transformacje pod

T

wptywem globalnych megatrenddéw,

majacych ogromny wptyw na
sytuacje na rynku pracy, potrzeby
pracodawcoéw i os6b poszukujacych
zatrudnienia oraz chcacych

poszerzy¢ swoje kwalifikacje

zawodowe. Te szeroko zakrojone
zmiany ksztattujg sposoéb, w jaki
dorosli ucza sie i rozwijaja swoje

umiejetnosci. Z tego powodu
edukatorzy oséb dorostych takze
musza dostosowaé swoje podejScie.

Wedtug Mapy Trenddéw 202410pracowanej przez infuture.institute, wsréd gtéwnych
kierunkbw mozemy wymieni¢ Swiat Al, w ktérym sztuczna inteligencja odgrywa coraz
wiekszg role we wszystkich aspektach zycia spotecznego, gospodarczego i
technologicznego. Kolejny mega trend, rowniez wptywajacy na dziedzine edukacji
dorostych, to Swiat przeobrazen spotecznych, w ktérym z jednej strony znajdziemy
przeksztatlcenia demograficzne, jak starzenie sie spoteczenstwa czy migracje, a z drugiej
wyzwania obejmujgce nierownos¢ cyfrowg oraz antynauke.

Na rzeczywisto$¢ edukacji kazdego szczebla wptywajg zmiany na rynku pracy, w ktérym
cyfryzacja i automatyzacja stajg sie coraz powszechniejsze",' a pracodawcy czesciej
skupiajg swojg uwage na umiejetnosciach niz na wyksztatceniu.

1 https://infuture.institute/mapa-trendow/#map
2 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Wyksztalcenie-zejdzie-na-dalszy-plan-i-pozegnanie-z-home-office-
Trendy-na-rynku-pracy-w-2024-roku-8689659.html
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Megatrendy zmieniajg nie tylko to, czego ucza sie dorosli, ale tez jak sie uczg i - co za
tym idzie - jakie zawody powstajg, przeksztatcajq sie, badz rosng na znaczeniu w
dziedzinie edukacji os6b petnoletnich. Ponizej przedstawiamy przyktady szczegdlnie
przydatnych w tym zakresie specjalizacji.

’ TRENER UMIEJETNOSCI MIEKKICH
Jesli spojrzymy na najwazniejsze umiejetnosci wymieniane przez pracodawcow, to
zobaczymy, ze na przestrzeni ostatnich lat sporo sie zmienito. Insistute for Business
Value IBM w raporcie “The enterprise guide to closing the skills gap”szwraca uwage, ze
twarde, techniczne kompetencje, juz nie sg tak bardzo pozadane. Na czoto wysuwajg sie
umiejetnosci miekkie, zwigzane z dostosowywaniem do zmian i elastycznoscia,
zarzadzaniem czasem, jak réwniez ze wspoipracg w grupie. Z tego powodu ha znaczeniu
zyskujg trenerzy ksztatcgcy w dziedzinie kompetencji interpersonalnych.

’ SPECJALISTA E-LEARNINGU
Z edukacji wykorzystujacej nowe technologie korzysta 54% przedsiebiorstw
zatrudniajgcych co najmniej 10 0s6b: Nauka on-line, a takze jej mtodsza forma
wymagajgca urzadzen bezprzewodowych (m-learning), sg stosowane przez licznych
uzytkownikow na catym Swiecie. Szacuje sie, ze do 2030 roku wartos¢ rynku ustug
edukacyjnych swiadczonych zdalnie, wzro$nie do 645 miliardéw dolaréw. Dla poréwnania
w 2021 roku byto 215 mid dolarow’

Potrzebni sg wobec tego specjalisci, ktérzy zajmujg sie wdrazaniem i zarzgdzaniem
systemami e-learningowymi w firmach i osrodkach edukacyjnych, ale tez osoby
specjalizujgce sie w projektowaniu kurséw prowadzonych on-line. Tworzenie materiatow
dla zdalnych szkolen wymaga np. uwzglednienia innego rodzaju interakcji i
zaangazowania uczestniczacych w kursie, stworzenia wirtualnej przestrzeni do

3 https://www.ibm.com/downloads/cas/EPYMNBIA

4 https://www.e-learning.pl/e-wiedza/raport-z-ii-badania-hr-polskiej-izby-firm-szkoleniowych-komentarz-
ekspertki-e-learning-pl/

https://www.rp.pl/praca/art37535091-e-szkolenia-podbijaja-polski-internet-coraz-wiecej-na-nie-wydajemy
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zadawania pytan i wyrazania opinii.

’ SPECJALISTA DS. TECHNOLOGII EDUKACYJNYCH
To pojecie szersze od specjalisty ds. e-learningu, poniewaz obejmuje projektowanie,
wdrazanie i zarzgdzanie technologiami edukacyjnymi, ktére wspierajg procesy uczenia
sie dorostych. Moga to by¢ nie tylko platformy stuzgce nauce, ale rowniez narzedzia do
zdalnej komunikacji, systemy zarzgdzania trescig czy aplikacje mobilne, ktére utatwiajg
dostep do edukaciji i rozwijajg umiejetnosci.

’ KONSULTANT DS. ROZWOJU ZAWODOWEGO
Mega trendy ksztattujgce Swiat, w jakim zyjemy,
wymagajg od doradcéw zawodowych
dostosowania swoich ustug do zmieniajgcych sie
potrzeb pracownikow i pracodawcéow, w tym

korzystania z zaawansowanych narzedzi
technologicznych, $ledzenia trendow dotyczacych
popytu na umiejetnosci oraz wspierania 0sob
decydujgcych sie na niekonwencjonalne Sciezki
kariery.

Z kolei upowszechnianie sie pracy zdalnej i
hybrydowej sprawia, ze osoby doroste u doradcow
moga szukac rowniez wsparcia w radzeniu sobie z
wyzwaniami pracy zdalnej, jak zarzadzanie
czasem, rbwnowaga miedzy zyciem prywatnym a
zawodowym czy utrzymanie motywacji.
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’ COACH gue WO LE/‘\DERSHIP SKILLS
W dobie szybkich zmian, wysokiej konkurencji BUSINESS - ‘
na rynku pracy oraz wzrastajacej potrzeby teachey gy MENTOR o COAC
ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego, PROFESSIONAL gt
coachowie stajg sie coraz bardziej o C O AC H I N C
poszukiwanymi profesjonalistami. 1

communication 0 Q 0
Coach to osoba, ktéra ' iy, ape i e T . gAREE
: pomaga swojemu perforth

klientowi osiggnac okreslone cele, uzywajac PER SON AL m{){oueme eXpertise
swoich umiejetnosci, doswiadczenia zyciowego, inskruckor managemen, TRAINING

technik i narzedzi.

Praca coacha opiera sie na partnerskiej relacji i wzajemnym zaufaniu® Zamiast
przekazywac gotowe sugestie, coach zadaje pytania w taki sposéb, aby klient sam
doszedt do odpowiedzi.

Popularnym modelem pracy jest model GROW/ ktory opiera sie na czterech filarach:
® G (goal) — cel, do ktérego zmierzasz.
® R (reality) — rzeczywistosS¢, co masz teraz.
® O (option) — opcje, co mozesz z tym zrobic.
® W (will) — wybor, co zrobisz.

TRENER UMIEJETNOSCI CYFROWYCH

Trenerzy umiejetnosci cyfrowych pomagajg dorostym rozwija¢ kompetencje zwigzane z
obstuga komputerdw, korzystaniem z internetu, programowaniem oraz rozumieniem
nowych technologii. Wazne jest, aby trener umiejetnosci cyfrowych miat nie tylko wiedze
techniczng, ale takze umiejetnosci dydaktyczne i kompetencje interpersonalne. Ich
zadaniem jest wspieranie innych w opanowaniu umiejetnosci cyfrowych, aby mogli

6

Coach (osoba) - Wikipedia, wolna encyklopedia
7 Kim jest coach i czym sie zajmuje? Co rézni go od trenera? (wojciechbizub.pl)
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. . , , . 8
skutecznie funkcjonowac w spoteczenstwie cyfrowym.

TRENER DS. ZAGROZEN CYBERNETYCZNYCH

W dobie fatszywych informaciji, antynauki i powszechnych
préb kradziezy danych przez internet, na znaczeniu
zyskuja réwniez specjalisci zajmujacy sie szkoleniem
0s06b z zakresu bezpieczenstwa informatycznego. Ich
gtébwnym zadaniem jest przekazywanie wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z ochrong danych,
zapobieganiem atakom cybernetycznym, wkasciwym
reagowaniem w sytuacjach zwigzanych z zagrozeniami
online, oraz tzw. factcheckingiem, czyli weryfikowaniem
informacji dostepnych w sieci. Trener ten moze prowadzic¢
szkolenia zaréwno dla oséb prywatnych, firm, jak i
instytucji, pomagajac im zrozumie¢ zagrozenia oraz
skutecznie chronic sie przed nimi.

8

Kompetencje cyfrowe - Ministerstwo Cyfryzacji - Portal Gov.pl (www.gov.pl)
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Ksztalcenie dorostych w Swiecie nowych technologii,
zmian demograficznych i przeksztatcen na rynku pracy,
wymaga wielu umiejetnosci. Kluczowe sg kompetencije
pedagogiczne, jak cho¢by empatia i tolerancja, a takze
zdolnos¢ do budowania relacji z klientem - dorostg osobg

uczgca sie. Od edukatoréw wymaga sie rowniez - & E»\'P[.-RIE
cierpliwos$ci i wyrozumiatosci - szczegolnie gdy efekty O ; S\Q\\-\-S T 4
wspoétpracy nie przychodza tak szybko, jakby mogto to i &

wynikaé z przyjetych zatozen? Nauczajacy z jednej strony K‘r iﬁ%?gﬁigﬁcz
powinni jasno przekazywac informacje, a z drugiej - > {@& / ([;)
stuchac i rozumiec potrzeby swoich podopiecznychl,ostqd GROWTH

wspomniane zdolnosci komunikacyjne sg nieodzowne w ABILITY

pracy w branzy edukacyjnej. Wprowadzenie nowych

technologii do proceséw edukacyjnych, takich jak

platformy e-learningowe, wideokonferencje czy

komunikatory internetowe, wymaga dodatkowo

umiejetnosci skutecznego wysytania i odbierania

komunikatéw w srodowisku wirtualnym.

Dla edukatoréw pracujgcych z osobami dorostymi szczegdlnie wazne sg umiejetnosci
doradcze, rozumiane jako zdolnos¢ do wspierania klientow w identyfikowaniu ich celéw,
rozwigzywaniu problemow oraz podejmowaniu decyzji dotyczacych kariery i rozwoju
osobistego. W tym zakresie warto wzig¢ pod uwage rozumienie indywidualnych potrzeb,
planowanie i dostosowywanie materiatdbw edukacyjnych, a takze umiejetnosé
rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji.

Niezbedna jest takze znajomos$¢ nowoczesnych technologii edukacyjnych oraz
umiejetnos¢ korzystania z nich w celu dostarczania skutecznych i atrakcyjnych dla

9 Rola i kompetencje pedagoga - Instytut Rozwoju Edukaciji (ire-studia.edu.pl)
.Poszerzanie i rozwdj_ kompetencji edukatoréw oséb dorostych” — rezultaty projektu | EPALE (europa.eu)
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klientow doswiadczeh. Wobec tego edukatorzy powinni tez... edukowac¢ samych siebie,
zeby by¢ na biezgco z trendami. Nierzadko zdarza sie, ze zajecia nie sg prowadzone w
formie indywidualnych spotkan, stad warto, by nauczajgcy umieli pracowac z grupami i
trenowali umiejetnosci wspierania wspotpracy i wspoétdziatania uczestnikow oraz
rozwigzywania konfliktow. W kontekScie roznorodnosci, edukatorzy powinni umiec
dostosowywac sie do réznych wartosci, przekonan i styléw komunikacji klientow z
réznych srodowisk kulturowych.

NARZEDZIR PRZYDATNE WE WSPOLCZESNEJ
EDUKAGJI DOROSLYCH

Nowoczesne narzedzia edukatora oséb
dorostych, takie jak kursy online, podcasty,
wirtualna rzeczywistosc, biblioteki cyfrowe oraz
algorytmy personalizujgce tresci,
rewolucjonizujg proces uczenia sie.

KURSY ONLINE

Kursy on-line sg domeng wspomnianych
wczesniej specjalistow e-learningu. Oferujg
one elastycznosc¢ czasowa, a takze
tematyczng - dorosli moga wybierac kursy
zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i celami
zawodowymi. Indywidualne tempo nauki
pozwala efektywniej przyswaja¢ materiat.
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Ponadto, uczestnictwo w kursach online eliminuje potrzebe podrézowania i zwigzane z
tym koszty, co sprawia, ze sg one bardziej dostepne dla dorostych uczacych sie.

PODCASTY

Jedng z nowoczesnych form prowadzenia szkolen jest podcastl.l\Nyk’fady audio maja te
zalete, ze o wiele tatwiej je zrealizowac niz szkolenia w formie wideo, a jednocze$nie sg
bardzo przystepne dla oséb chcacych poszerzy¢ swoje horyzonty i zdoby¢ dodatkowag
wiedze. Dodatkowo stuchanie podcastow rozwija umiejetnos¢ stuchania ze
zrozumieniem, co jest kluczowym elementem uczenia sie. Poprzez podcasty, nauczyciele
moga dostarczac roznorodne tresci edukacyjne, w tym materiaty dodatkowe, wywiady z
ekspertami, ¢wiczenia praktyczne i wiele wiecej. Elastycznos$¢ formatu pozwala
edukatorom eksperymentowaé z roznymi metodami nauczania i dostarczac tresci w
sposo6b, ktory najlepiej odpowiada potrzebom i preferencjom ich uczniow.

WIRTUALNA RZECZYWISTOSC

Wirtualna rzeczywisto$¢ (VR) to technologia
umozliwiajgca doswiadczanie i interakcje z
trojwymiarowym, komputerowo generowanym
Srodowiskiem za pomocg specjalnych urzacdzerﬁ.12
To rozwigzanie pozwala przeprowadzac praktyczne
treningi w kontrolowanych warunkach, co jest
niezwykle przydatne w edukacji dorostych, a
zastosowanie tej technologii sprawdzi sie w wielu
branzach. Programy moga by¢ dostosowane do
réznych poziomoéw zaawansowania, a takze do

11 httpsi//epale.ec.europa.eu/pl/blog/szkolenie-jako-podcast
https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/vr-w-edukacji-przyszlosc-i-trendy
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indywidualnych styléw uczenia sie, co zwieksza efektywnos$¢ procesu. VR pozwala
symulowacé rzeczywiste sytuacje, ktdre moga by¢ trudne do odtworzenia w tradycyjnym
Srodowisku edukacyjnym. Przyktadowo, szkolenie na temat radzenia sobie w sytuacjach
stresowych w miejscu pracy, negocjacji biznesowych lub zarzgdzania projektami moze
by¢ bardziej realistyczne i skuteczne w wirtualnym srodowisku.

’ BIBLIOTEKI CYFROWE
Biblioteki cyfrowe to platformy lub systemy online, ktére umozliwiajg dostep do szerokiej
gamy zasobow edukacyjnych, takich jak e-booki, artykuty naukowe, kursy online i inne
materiaty edukacyjne1.3Dzieki nim uzytkownicy moga przegladaé, pobierac i korzystac z
tych zasobéw w dowolnym miejscu i czasie za pomocag komputera, tabletu lub smartfona.
Biblioteki cyfrowe zapewniajg elastycznosc¢, personalizacje oraz interaktywne narzedzia,
aby umozliwi¢ skuteczne uczenie sie osobom dorostym. Dodatkowo, pozwalajg na tatwag
aktualizacje i udostepnianie najnowszych informacji, co czyni je niezwykle waznym
narzedziem w dzisiejszym cyfrowym Srodowisku edukacyjnym.

’ ALGORYTMY PERSONALIZUJACE POZIOM TRUDNOSCI | TRESCI
Stosowanie algorytmow doboru tre$ci w nauczaniu oséb dorostych pozwala na
personalizacje uczenia sie, 0szczednos¢ czasu, zwiekszenie motywacji do nauki,
poprawe efektywnosci uczenia sie oraz monitoring postepow. Dzieki temu uczniowie
moga szybciej osiggac cele edukacyjne, dostosowujgc materiaty do swoich
indywidualnych potrzeb i preferencji. Algorytmy doboru tresci mogag wykorzystywac
techniki uczenia maszynowego, aby dopasowac materiaty do indywidualnych preferencji
uczenia sie konkretnej osoby. Na przyktad niektérzy ludzie lepiej przyswajajg informacje
za pomocg wizualizacji, podczas gdy inni preferujg tekst. Dzieki algorytmom mozna
dopasowac rodzaj materiatdw do preferencji uczacego sie, co zwieksza efektywnosc¢
uczenia®*

13 hitps://epale.ec.europa.eu/pl/blog/biblioteki-cyfrowe-sprawdzona-wiedza-na-wyciagniecie-reki
14 https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/algorytmy-uciekac-walczyc-czy-oswoic
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Rozw0j zawodowy i przekwalifikowanie edukatorow
0s6b dorostych ma duzy wptyw na jako$¢ ksztatcenia.

Goals

Sa szczegOlnie istotne w szybko zmieniajgcym sie e \

Learning Planning

&
Strategy PERSONAL Motivation

Swiecie, w ktérym caly czas jedne zawody znikajg, by

ustgpi¢ miejsca nowym. Edukatorzy, ktorzy stale /
poszerzajg swoje umiejetnosci, Sledza najnowsze
trendy i korzystajg z nowoczesnych metod \ GROWTH /
n?uizalnla, ss vtv stanlg jostarczac badrd2|ejt L vevelopwent ( creatwity
atrakcyjne, skuteczne i dopasowane do potrzeb kursy -

: : o : \ vision /

i programy szkoleniowe. Przekwalifikowanie

edukatoréw moze obejmowac programy szkoleniowe,

specjalistyczne kursy czy zdobywanie nowych

kwalifikacji, uzyskiwanie certyfikatow lub dyploméw w

nowych dziedzinach, a takze rozwéj umiejetnosci w

obszarach takich jak nowoczesne technologie

edukacyjne czy doradztwo zawodowe.

WSsrod programéw szkoleniowych, na ktore warto zwrdci¢ uwage, mozemy wyroznic takie
tematy jak nowe metody nauczania, technologie edukacyjne, doradztwo zawodowe,
psychologia uczenia sie, czy zarzadzanie grupa. Z kolei specjalistyczne kursy skupiajg
sie na konkretnych obszarach zawodowych lub dziedzinach edukacyjnych i pozwalajg
edukatorom pogtebi¢ swojg wiedze i umiejetnosci w tych obszarach. Moga to by¢ kursy
zwigzane ze specjalizacjg zawodowg (np. nauczanie jezykow obcych, techniki
negocjacyjne, zarzadzanie projektami), jak rowniez kursy z zakresu nowoczesnych
technologii edukacyjnych czy psychologii rozwoju dorostych.

Rozwoj edukatorow os6b dorostych moze by¢ takze wspierany poprzez udziat w
konferencjach, warsztatach, seminariach oraz uczestnictwo w grupach dyskusyjnych i
spotecznosciach zawodowych. Dzieki temu edukatorzy moga wymieniac sie
doswiadczeniami, poznawac¢ nowe metody pracy oraz budowac sieci kontaktow.
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Dofinatouane prs: EVACO IMPULSI

Komplekiowe Wypasatanie Obickbdw Gastronomiconych
Szkolenia Kwalifikacyne | Zawodowe




LEARNINGOUTCOMES| ()

Learning cutcomes in adult education
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Inwestowanie w rozwoéj zawodowy i przekwalifikowanie edukatorow dorostych powinno
by¢ priorytetem dla instytucji edukacyjnych, organizacji szkoleniowych oraz dla samych
pracownikow, poniewaz przyczynia sie do zwiekszenia ogolnego potencjatu rozwojowego
spoteczenstwa i jego zdolnoSci do radzenia sobie z dynamicznymi zmianami, ktére majg
miejsce w dzisiejszym Swiecie.

@ ROzWOI ZAWODOWY EDUKATOROW OSOB DOROSLYCH
Dwa podstawowe sposoby pozyskiwania wiedzy przez edukatoréw osob dorostych
odnosza sie do ksztatcenia formalnego i nieformalnego. Pierwsze obejmuje wspomniane
programy czy kursy, drugie z kolei wynika z doswiadczen i interakcji spotecznych.

Zaleznie od obranej Sciezki, edukatorzy moga specjalizowac sie np. w:

@ doradztwie zawodowym, co wymaga statego aktualizowania wiedzy o rynku pracy,
a takze dostepnej ofercie edukacyjnej, by wspolnie z klientami skutecznie
zaplanowac Sciezki rozwoju,

@ nauczaniu i szkoleniu, a wiec skupianiu sie na rozwijaniu konkretnych umiejetnosci
- zarowno twardych, jak i miekkich,

® rozwoju osobistym, ktory obejmuje m.in. zagadnienia psychologiczne, work-life
balance, terapii zajeciowe;j.

@ KONIECZNOSE BYCIA NA BIEZACO
Adaptacja do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy jest kluczowym elementem
skutecznych programéw edukacyjnych i kursow. Zmieniajgce sie trendy zawodowe,
postep technologiczny oraz rozwaoj spoteczno-gospodarczy wymagajg ciagtego
dostosowywania oferty edukacyjnej do aktualnych potrzeb rynku pracy. Istnieje zatem
koniecznos¢ aktualizacji tresci programowych i rozwijania nowych kurséw zgodnie z
oczekiwaniami pracodawcow i spotecznosci.
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Warto w tym zakresie wspotpracowac z aktywnymi przedsiebiorcami, ktérzy zgtaszaja
konkretne potrzeby dotyczace posiadanych przez pracownikow umiejetnosci. W ten
sposob mozna tatwo dostosowac kursy, by ksztatci¢ uczestnikbw w obszarach, ktére sg
aktualnie najbardziej poszukiwane na rynku pracy.

Sfinansowane ze srodkow UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autorow i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencii
Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.

Wszystkie rezultaty wypracowane w ramach projektu ,LEARNING OUTCOMES in Adult
Education” udostepniane sg na zasadzie otwartych licencji (CC BY-SA 4.0 DEED). Mozna z nich
korzystac bezptatnie i bez ograniczen. Kopiowanie lub przetwarzanie tych materiatéw w catosci lub
w czesci bez zgody autora jest zabronione. W przypadku wykorzystania rezultatéw niezbedne jest
podanie zrodta finansowania oraz jego autorow.
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