
PROCES WERYFIKACJI
EFEKTÓW UCZENIA 
SIĘ OSÓB DOROSŁYCH



Weryfikacja efektów uczenia się osób
dorosłych jest kluczowym elementem
zapewnienia jakości edukacji i szkoleń.
Proces ten polega na ocenie, czy uczący
się osiągnęli zamierzone cele edukacyjne
i nabyli określone umiejętności, wiedzę i
kompetencje. Skuteczna weryfikacja
efektów uczenia się jest niezbędna, aby
potwierdzić, że programy edukacyjne
spełniają oczekiwania klienta, założenia
szkoleniowe, wymagania rynku pracy czy
standardy branżowe. Ponadto, pozwala to
na udzielanie konstruktywnej informacji
zwrotnej, która wspiera dalszy rozwój
uczących się.

W dzisiejszym dynamicznym i szybko zmieniającym się świecie, edukacja dorosłych
odgrywa kluczową rolę w umożliwieniu jednostkom przystosowania się do nowych wyzwań
zawodowych i osobistych. Proces weryfikacji efektów uczenia się ma kilka istotnych funkcji:
1. Potwierdzenie nabytych kompetencji

Zapewnienie, że uczestnicy kursów i szkoleń rzeczywiście zdobyli określone
umiejętności i wiedzę.
Walidacja tych kompetencji przez pracodawców i instytucje certyfikujące, co
zwiększa szanse zatrudnienia i rozwoju zawodowego.

ZNACZENIE WERYFIKACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
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2. Zwiększenie motywacji i zaangażowania uczących się
Jasne kryteria oceny i regularne informacje zwrotne pomagają uczącym się
zrozumieć swoje postępy i cele edukacyjne.
Motywacja do nauki wzrasta, gdy uczący się widzą, że ich wysiłki są doceniane i
prowadzą do realnych osiągnięć.

3. Doskonalenie programów edukacyjnych
Analiza wyników weryfikacji dostarcza cennych informacji zwrotnych dla
projektantów kursów i trenerów.
Pozwala to na bieżące dostosowywanie treści i metod nauczania, aby lepiej
odpowiadały potrzebom uczących się i rynku pracy.

4. Zgodność z wymaganiami rynku pracy
Weryfikacja efektów uczenia się zapewnia, że programy edukacyjne są aktualne i
zgodne z rzeczywistymi wymaganiami rynku pracy.
Umożliwia to lepsze przygotowanie uczących się do podejmowania wyzwań
zawodowych i adaptacji do zmian w środowisku pracy.

5. Utrzymanie standardów jakości
Regularna weryfikacja i ocena efektów uczenia się pomagają utrzymać wysokie
standardy jakości w edukacji dorosłych.
Zapewnia to wiarygodność i prestiż instytucji edukacyjnych, które oferują programy
dla dorosłych.
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1. Przygotowanie do weryfikacji
    Określenie celów edukacyjnych

Zdefiniowanie konkretnych celów, jakie mają być osiągnięte przez uczących się.
Cele powinny być SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-
bound).

    Opracowanie kryteriów oceny
Ustalenie jasnych i wymiernych kryteriów oceny, które będą używane do
weryfikacji efektów uczenia się.
Kryteria powinny być transparentne i znane uczącym się na początku procesu
edukacyjnego.

    Przygotowanie narzędzi oceny
Opracowanie lub wybór odpowiednich narzędzi oceny, takich jak testy, zadania
praktyczne, studia przypadków, kwestionariusze, ankiety, i obserwacje.
Upewnienie się, że narzędzia te są zgodne z ustalonymi kryteriami oceny.

2. Zbieranie potwierdzeń na osiągnięcie efektów 
    Różnorodność metod oceny

Użycie różnych metod oceny, aby uzyskać pełen obraz umiejętności i wiedzy
uczących się.
Przykłady metod: testy pisemne, prezentacje, projekty grupowe, zadania
praktyczne, symulacje, wywiady, oraz obserwacje.

    Dokumentacja efektów uczenia się
Zbieranie dowodów w formie dokumentacji, takiej jak prace pisemne, nagrania
wideo, portfolio, raporty projektowe.
Regularne aktualizowanie i przechowywanie dokumentacji w sposób
systematyczny i uporządkowany.

Proces weryfikacji efektów uczenia się obejmuje kilka kluczowych etapów:
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     Ocena osiągnięć
Analiza zebranych dowodów
Przeprowadzenie szczegółowej analizy zebranych dowodów w kontekście
ustalonych kryteriów oceny.
Ocena powinna być obiektywna, rzetelna i sprawiedliwa.

    Skala ocen i standardy
Użycie jednolitej skali ocen i standardów oceny, które są zgodne z celami
edukacyjnymi i kryteriami oceny.
Zapewnienie, że skala ocen jest zrozumiała dla wszystkich uczestników
procesu.

     Udzielanie informacji zwrotnych
Przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej uczącym się, podkreślając
ich mocne strony oraz obszary wymagające poprawy.
Feedback powinien być szczegółowy, konkretny i ukierunkowany na dalszy
rozwój uczącego się.

3. Monitorowanie postępów
    Oceny formujące

Regularne przeprowadzanie ocen formujących (ciągłych) w celu monitorowania
postępów uczących się i dostosowywania procesu edukacyjnego do ich
potrzeb.
Oceny formujące mogą obejmować krótkie testy, quizy, mini-projekty, oraz
sesje feedbackowe.

    Oceny sumujące
Przeprowadzanie ocen sumujących na zakończenie procesu edukacyjnego w
celu podsumowania i oceny osiągniętych efektów uczenia się.
Oceny sumujące mogą obejmować egzaminy końcowe, prezentacje projektów,
oraz kompleksowe prace pisemne.

Proces weryfikacji efektów uczenia się obejmuje kilka kluczowych etapów:
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4. Ewaluacja procesu weryfikacji
    Analiza wyników oceny

Regularna analiza wyników oceny w celu oceny skuteczności procesu
weryfikacji.
Identyfikacja trendów, sukcesów oraz obszarów wymagających poprawy.

    Wprowadzenie usprawnień
Aktualizacja kryteriów oceny, metod weryfikacji i narzędzi oceny na podstawie
zebranych danych i wyników analiz.
Zapewnienie ciągłego doskonalenia procesów weryfikacji.

5 Przykłady narzędzi i technik oceny
Testy i egzaminy - testy wielokrotnego wyboru, testy z pytaniami otwartymi, testy
praktyczne.
Zadania projektowe - indywidualne lub grupowe projekty, które oceniają praktyczne
zastosowanie wiedzy i umiejętności.
Prezentacje - prezentacje ustne lub multimedialne, które oceniają umiejętności
komunikacyjne i prezentacyjne uczących się.
Portfolio - zbiory prac uczących się, które dokumentują ich postępy i osiągnięcia w
trakcie procesu edukacyjnego.
Obserwacje - bezpośrednie obserwacje zachowań i umiejętności uczących się w
rzeczywistych lub symulowanych sytuacjach.
Wywiady i rozmowy - indywidualne wywiady lub rozmowy grupowe, które oceniają
refleksję i rozumienie uczących się.

Proces weryfikacji efektów uczenia się obejmuje kilka kluczowych etapów:
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6. Technologie wspierające proces weryfikacji
Platformy e-learningowe - wykorzystanie systemów zarządzania nauczaniem (LMS)
do zarządzania procesem oceny i zbierania dowodów.
E-portfolia - cyfrowe portfolio, które umożliwiają uczącym się dokumentowanie i
prezentowanie swoich osiągnięć.
Narzędzia analityczne - oprogramowanie do analizy danych edukacyjnych, które
wspiera monitorowanie postępów i identyfikację.

Proces weryfikacji efektów uczenia się obejmuje kilka kluczowych etapów:

06

Zapewnienie skutecznej weryfikacji
efektów uczenia się osób dorosłych
wymaga systematycznego i
zorganizowanego podejścia, które
uwzględnia indywidualne potrzeby
uczących się oraz dynamiczne wymagania
rynku pracy.

Tworzenie skutecznego testu weryfikującego wiedzę dorosłych uczestników wymaga
zrozumienia specyficznych potrzeb tej grupy oraz zastosowania odpowiednich metod i
narzędzi. Dorośli uczący się mają często różnorodne doświadczenia zawodowe i osobiste,
co wpływa na ich styl uczenia się i przyswajania wiedzy. Poniżej przedstawiono wskazówki,
które pomogą trenerom w tworzeniu testów oceniających wiedzę dorosłych uczestników.

WSKAZÓWKI DLA TRENERA JAK ZBUDOWAĆ DOBRY TEST
WERYFIKUJĄCY WIEDZĘ DOROSŁYCH 



WSKAZÓWKI
1. Określenie celów testu

Zdefiniowanie celów edukacyjnycha.
Określ jasno, jakie umiejętności, wiedza i kompetencje mają być oceniane.
Cele powinny być SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-
bound).

         b. Zrozumienie kontekstu i potrzeb uczestników
Upewnij się, że test jest dostosowany do specyficznych potrzeb i doświadczeń
dorosłych uczących się.
Uwzględnij różnorodność w poziomie wiedzy, stylach uczenia się i celach
zawodowych uczestników.

2. Wybór odpowiednich typów pytań
Zróżnicowanie typów pytańa.

Używaj różnych typów pytań, aby uzyskać pełen obraz wiedzy uczestników:
Pytania wielokrotnego wyboru
Pytania otwarte
Pytania prawda/fałsz
Pytania typu dopasowywanie
Case studies i scenariusze

         b. Dostosowanie trudności pytań
Upewnij się, że pytania są zróżnicowane pod względem trudności, aby ocenić
różne poziomy zrozumienia.
Rozpocznij od prostszych pytań, przechodząc do bardziej złożonych.
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3. Tworzenie pytań testowych
Jasność i precyzja pytańa.

Formułuj pytania w sposób jasny, zrozumiały i jednoznaczny.
Unikaj zbędnych trudności językowych i skomplikowanych konstrukcji.

         b. Unikanie pułapek i wprowadzających w błąd pytań
Unikaj pytań, które mogą wprowadzać uczestników w błąd lub być
interpretowane na różne sposoby.
Staraj się, aby każde pytanie miało jednoznaczną odpowiedź.

         c. Sprawdzanie różnych poziomów zrozumienia
Twórz pytania, które oceniają nie tylko pamięć faktów, ale również zrozumienie,
analizę i zastosowanie wiedzy w praktyce.

4. Organizacja i struktura testu
         a. Logiczna struktura testu

Uporządkuj pytania w sposób logiczny i spójny, zaczynając od prostszych
zagadnień, a kończąc na bardziej złożonych.
Zachowaj przejrzystość układu testu, aby uczestnicy mogli łatwo nawigować
między pytaniami.

         b. Instrukcje dla uczestników
Zapewnij jasne i zrozumiałe instrukcje dotyczące sposobu odpowiadania na
pytania.
Uwzględnij informacje na temat czasu trwania testu i liczby pytań.
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5. Testowanie i walidacja testu
         a. Pilotażowe testowanie

Przeprowadź test pilotażowy z niewielką grupą uczestników, aby ocenić
skuteczność pytań i struktury testu.
Zbieraj feedback na temat jasności pytań, trudności i czasu potrzebnego na
ukończenie testu.

         b. Analiza wyników pilotażu
Analizuj wyniki testu pilotażowego w celu identyfikacji potencjalnych problemów
i obszarów do poprawy.
Dokonaj niezbędnych korekt na podstawie zebranych danych.

         c. Walidacja testu
Upewnij się, że test jest trafny (ocenia to, co ma oceniać) i rzetelny (daje spójne
wyniki przy powtórnym użyciu).

6. Motywowanie i wspieranie uczestników
         a. Przekazywanie celu testu

Wyjaśnij uczestnikom, dlaczego test jest przeprowadzany i jakie są jego cele.
Podkreśl, że test ma na celu ich wsparcie w procesie uczenia się i rozwoju.

         b. Konstruktywna informacja zwrotna
Po przeprowadzeniu testu, zapewnij uczestnikom szczegółową i konstruktywną
informację zwrotną.
Skup się na ich mocnych stronach oraz obszarach wymagających poprawy,
oferując konkretne wskazówki.
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Podsumowanie
Budowanie dobrego testu weryfikującego wiedzę
dorosłych uczestników wymaga starannego
planowania, zrozumienia potrzeb uczestników i
zastosowania różnych typów pytań. Kluczowe jest
również przeprowadzenie testów pilotażowych i
analiza wyników w celu ciągłego doskonalenia
narzędzia. Przez zapewnienie jasnych instrukcji,
logicznej struktury i konstruktywnej informacji
zwrotnej, trenerzy mogą skutecznie wspierać
dorosłych uczących się w ich procesie edukacyjnym
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Motywowanie dorosłych uczących się do aktywnego udziału w procesie weryfikacji wiedzy i
zrozumienia korzyści płynących z ewaluacji jest kluczowym elementem skutecznej
edukacji. Dorosłe osoby uczące się często mają różnorodne obowiązki zawodowe i
osobiste, co może wpływać na ich zaangażowanie w proces edukacyjny. Poniżej
przedstawiono strategie, które mogą pomóc w motywowaniu uczących się oraz
wytłumaczeniu im, dlaczego ewaluacja jest korzystna.

STRATEGIE MOTYWACYJNE
1. Wyjaśnienie celów i korzyści
         a. Transparentność celów

Wyraźnie komunikuj, jakie są cele narzędzi weryfikacyjnych i dlaczego są one
ważne.
Podkreśl, że celem ewaluacji jest pomoc w identyfikacji mocnych stron i
obszarów do rozwoju.

MOTYWOWANIE OSÓB DOROSŁYCH DO WYPEŁNIANIA NARZĘDZI
WERYFIKACYJNYCH I ZROZUMIENIA KORZYŚCI Z EWALUACJI
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         b. Pokazanie korzyści osobistych
Wyjaśnij, jak wyniki ewaluacji mogą pomóc uczącym się w osiągnięciu ich
osobistych i zawodowych celów.
Podkreśl, że ewaluacja daje konkretne informacje zwrotne, które mogą być
użyte do dalszego rozwoju i doskonalenia.

2. Angażowanie i współpraca
         a. Zaangażowanie uczących się w proces oceny

Zachęcaj uczących się do aktywnego udziału w tworzeniu kryteriów oceny i
narzędzi weryfikacyjnych.
Pytaj o ich opinie i uwzględniaj ich sugestie w procesie ewaluacji.

         b. Współpraca i wsparcie
Twórz atmosferę współpracy, gdzie uczący się czują się wspierani przez
trenerów i swoich rówieśników.
Organizuj grupy wsparcia lub sesje mentoringowe, aby pomóc uczącym się
zrozumieć i docenić wartość ewaluacji.

3. Personalizacja i relewancja
         a. Dostosowanie narzędzi do indywidualnych potrzeb

Upewnij się, że narzędzia weryfikacyjne są dostosowane do indywidualnych
potrzeb i kontekstu uczących się.
Personalizuj zadania i pytania, aby były one bardziej odpowiednie i interesujące
dla uczących się.

         b. Podkreślenie relewancji
Pokazuj, jak ewaluacja i jej wyniki są bezpośrednio związane z realnymi
sytuacjami zawodowymi i życiowymi uczących się.
Używaj przykładów z życia codziennego i zawodowego, aby uczynić narzędzia
bardziej praktycznymi i zrozumiałymi.
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4. Informacja zwrotna i uznanie
         a. Konstruktywna informacja zwrotna

Zapewniaj regularne i konstruktywne informacje zwrotne, które są szczegółowe
i pomocne.
Skupiaj się na pozytywnych aspektach oraz na możliwościach poprawy,
unikając krytyki, która może demotywować.

         b. Uznanie osiągnięć
Doceniaj i świętuj osiągnięcia uczących się, zarówno duże, jak i małe.
Używaj certyfikatów, nagród i publicznego uznania, aby wzmocnić pozytywne
wyniki.

5. Ułatwienie dostępu i użyteczność
         a. Łatwość użytkowania narzędzi

Upewnij się, że narzędzia weryfikacyjne są łatwe do zrozumienia i użytkowania.
Unikaj nadmiernie skomplikowanych lub czasochłonnych zadań, które mogą
zniechęcać uczących się.

Wsparcie technologiczne
Wykorzystuj technologie, takie jak platformy e-learningowe, które mogą ułatwić
proces weryfikacji i uczynić go bardziej angażującym.
Zapewniaj wsparcie techniczne, aby uczący się mogli bez problemu korzystać z
narzędzi weryfikacyjnych.

Motywowanie dorosłych uczących się do wypełniania narzędzi
weryfikacyjnych i zrozumienia korzyści płynących z ewaluacji
wymaga zrozumienia ich potrzeb, zaangażowania ich w proces
oceny, dostosowania narzędzi do ich kontekstu oraz
zapewnienia konstruktywnej informacji zwrotnej. Poprzez jasną
komunikację, personalizację i uznanie osiągnięć, można
zwiększyć zaangażowanie i motywację uczących się, co w
efekcie prowadzi do lepszych wyników edukacyjnych i
zawodowych.
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Samoocena jest kluczowym elementem procesu weryfikacji efektów uczenia się dorosłych,
który pozwala uczestnikom na refleksję nad własnym postępem, identyfikację mocnych
stron i obszarów wymagających poprawy. Integracja samooceny w procesie weryfikacji
wspiera autonomię uczących się, zwiększa ich zaangażowanie oraz motywację do
dalszego rozwoju. Poniżej przedstawiono, jak skutecznie włączyć samoocenę w proces
weryfikacji efektów uczenia się.

ZNACZENIE SAMOOCENY
1. Refleksja nad procesem uczenia się

Uczestnicy mają możliwość zastanowienia się nad tym, czego się nauczyli, co
jest dla nich trudne, a co łatwe.
Refleksja pomaga w identyfikacji skutecznych strategii uczenia się oraz tych,
które wymagają poprawy.

2. Zwiększenie zaangażowania i motywacji
Samoocena zwiększa poczucie odpowiedzialności za własny proces uczenia
się.
Dorośli uczący się, którzy aktywnie uczestniczą w ocenie swoich osiągnięć, są
bardziej zaangażowani i zmotywowani do dalszej nauki.

3. Rozwój umiejętności samodzielnego uczenia się
Uczestnicy uczą się, jak krytycznie analizować swoje umiejętności i wiedzę.
Samoocena wspiera rozwój umiejętności samoregulacji i samodyscypliny w
procesie uczenia się.

SAMOOCENA W PROCESIE WERYFIKACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
OSÓB DOROSŁYCH
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WDROŻENIE SAMOOCENY W PROCESIE WERYFIKACJI
1. Przygotowanie do samooceny
         a. Wyjaśnienie celów samooceny

Jasno określ cele samooceny i wyjaśnij uczestnikom, dlaczego jest ona ważna.
Podkreśl, że samoocena nie jest tylko formą kontroli, ale narzędziem
wspierającym ich rozwój.

         b. Ustalenie kryteriów samooceny
Wspólnie z uczestnikami ustal kryteria samooceny, które będą używane do
oceny ich postępów.
Kryteria powinny być jasne, konkretne i mierzalne.

2. Narzędzia i techniki samooceny
         a. Kwestionariusze i ankiety samooceny

Opracuj kwestionariusze i ankiety, które pozwolą uczestnikom ocenić swoje
umiejętności, wiedzę i postępy.
Pytania powinny być zróżnicowane i dotyczyć różnych aspektów uczenia się

         b. Dzienniki uczenia się
Zachęcaj uczestników do prowadzenia dzienników uczenia się, w których będą
regularnie zapisywać swoje refleksje na temat procesu uczenia się.
Dzienniki mogą obejmować zapiski dotyczące tego, co się nauczyli, jakie
napotkali trudności i jak je przezwyciężyli.

         c. Portfolio
Zastosuj metody portfolio, które pozwolą uczestnikom gromadzić dowody
swoich osiągnięć i postępów.
Portfolio może zawierać prace pisemne, projekty, prezentacje oraz inne
materiały dokumentujące ich rozwój.
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3. Integracja samooceny z inne metody oceny
         a. Łączenie samooceny z oceną przez trenera

Wprowadź proces, w którym samoocena uczestników jest porównywana z
oceną przeprowadzaną przez trenera.
Organizuj sesje feedbackowe, w których omawiane są podobieństwa i różnice
między samooceną a oceną trenera.

         b. Wykorzystanie samooceny do ustalania celów
Wykorzystaj wyniki samooceny do wspólnego ustalania celów edukacyjnych i
planów działania z uczestnikami.
Zachęcaj uczestników do określania własnych celów rozwojowych na podstawie
samooceny.

4. Wsparcie i informacja zwrotna
         a. Zapewnienie wsparcia

Zapewnij uczestnikom wsparcie w procesie samooceny poprzez szkolenia i
warsztaty na temat metod samooceny.
Bądź dostępny, aby odpowiadać na pytania i udzielać wskazówek.

         b. Konstruktywna informacja zwrotna
Udzielaj uczestnikom regularnej i konstruktywnej informacji zwrotnej na temat
ich samooceny.
Skup się na pozytywnych aspektach oraz konkretnych obszarach do poprawy,
oferując przy tym wskazówki i strategie.

Samoocena jest istotnym elementem weryfikacji efektów uczenia się dorosłych, która
wspiera ich autonomię, zaangażowanie i rozwój umiejętności samodzielnego uczenia się.
Wdrożenie samooceny wymaga jasnych celów, odpowiednich narzędzi i wsparcia ze strony
trenera. Poprzez integrację samooceny z innymi metodami oceny oraz zapewnienie
konstruktywnej informacji zwrotnej, trenerzy mogą skutecznie wspierać dorosłych uczących
się w procesie ich edukacji i rozwoju.



Sfinansowane ze środków UE. Wyrażone poglądy i opinie są jedynie opiniami autora lub autorów i
niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji
Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszą za nie
odpowiedzialności.

Wszystkie rezultaty wypracowane w ramach projektu „LEARNING OUTCOMES in Adult Education”
udostępniane są na zasadzie otwartych licencji (CC BY-SA 4.0 DEED). Można z nich korzystać
bezpłatnie i bez ograniczeń. Kopiowanie lub przetwarzanie tych materiałów w całości lub w części
bez zgody autora jest zabronione. W przypadku wykorzystania rezultatów niezbędne jest podanie
źródła finansowania oraz jego autorów.
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