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Staze online

Wybuch pandemii oraz restrykcyjne obostrzenia uniemozliwity studentom normalne i standardowe
odbywanie praktyk czy stazy zawodowych, ktére pogtebiaty ich wiedze oraz pozwalaty na zapoznanie sie z
praktycznymi aspektami uczonego zawodu. Wiele uczelni zastanawiato sie jak umozliwié¢ studentom petny
dostep do wiedzy i odpowiednich kwalifikacji, tak jak to byto w latach ubiegtych. Réwniez wiele firm zostato
postawionych przed trudnym wyzwaniem jak zorganizowa¢ dobre staze zawodowe w utrudnionych warunkach
pandemicznych.

W Polsce staze online nie bylty popularne. Rok 2020 — rok rozpoczecia pandemii, zachecit wielu
pracodawcéw do przeksztatcenia swojej oferty stazowej z wersji stacjonarnej na wersje zdalnq lub
hybrydowq. Dla bardzo wielu firm byto to duze wyzwanie i nowe doswiadczenie.

Harvard Bussines School oraz College-WorkforceTransitions postanowit wyijsé studentom, oraz firmom
naprzeciw i opublikowat dobre praktyki, czyli jak sukcesywnie znalez¢é dobry staz online, ktéry wniesie wiele do

przysztej kariery oraz jak taki staz powinien byé przeprowadzony przez pracodawcéw.!

Oto kilka aspektéw, na ktére firmy powinny zwréci¢ uwage przy tworzeniu dobrego, wirtualnego stazu
czy praktyki zawodowej. To samo warto zastosowaé w przypadku nowo zatrudnianych pracownikéw, w

szczegdlnosci mlodych ludzi, dla ktdrych jest to pierwsza praca:

e Jasna komunikacja
Jasna komunikacja jest niezbedna, firma powinna pracowaé nad tym, by wszyscy interesariusze byli dobrze
poinformowani o planach na przysziosé, nawet jesli te plany ewoluujq w szybko zmieniajgcej sie sytuacii. Kiedy
wirtualny staz staje sie czesciq tych plandéw, nalezy upewnié sig, ze réwniez studenci biorqcy udziat w stazu
wiedzq, czego mogq sie spodziewac i kiedy ma to kluczowe znaczenie. Jasne i zdecydowane dziatanie w
potgczeniu z bezposredniq komunikacjq ze studentami przynosi korzysci nawet wtedy, gdy szczegdty zdalnego,

wirtualnego lub hybrydowego stazu nie sq jeszcze dopracowane.

e Projektowanie wirtualnego stazu
Aby zaprojektowaé efektywny wirtualny staz zawodowy, nalezy zwréci¢ uwage na to, co odniosto sukces w
przypadku stazu na miejscu w firmie oraz rozeznaé sie jak wyglqdaijq staze w innych firmach. Warto postugiwaé
sie dobrymi przykladami i doswiadczeniami. Nalezy zastanowi¢ sie, w jaki sposéb mozna stworzyé

internetowq/sieciowq strukture wsparcia, mentoringu dla ciggtej edukacii.

! Opracowano na podstawie https://www.hbs.edu/recruiting/insights-and-advice/blog/post/best-practices-for-creating-a-successful-
virtual-internship/ z dnia 20.05.2022
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Wazne jest, aby wybieraé projekty, ktére sq istotne lub godne uwagi dla duzej grupy. Gwarantuje to, ze wiele
oséb w organizacji jest zaangazowanych w sukces stazysty, a takze poszerza zakres dostepnych mentoréw,

ktérzy znajq sie na projekcie i mogq wkroczyé i poméc bez wzgledu na strefy czasowe.

e Zdalny onboarding
Wdrazanie stazystéw nie bedzie wypetione usciskami dtoni w biurze i zespotowym lunchem. Mozna jednak
skutecznie wprowadzié¢ stazystéw online i zapewni¢ im poczucie integracji juz od pierwszego dnia dzieki
skutecznym procesem i statemu wsparciu. Przyktadowo:

® przypisanie opiekuna stazysty, z ktérym kontakt online jest caty czas,

e organizacja dla stazystéw spotkan wprowadzajqgcych oraz ,,partnerskich” z kolegami z zespotu,

e udostepnianie online wszystkich waznych poradnikéw, procedur i wskazéwek, ktére umozliwiq

zapoznanie sie z kulturq firmy.

e Zarzqdzanie zespolem wirtualnym
Technologia sprawita, ze praca zdalna jest dzi$ tatwiejsza niz kiedykolwiek wczesniej. Istnieje wiele narzedzi,
takich jaok Zoom, Slack, Microsoft Teams, Basecamp i Google Drive, ktére pomagaijq zespotom wspdtpracowaé.
Dla studentéw, sq to bardzo dobrze znane platformy. Znajq je z zaje¢ szkolnych, ktére réwniez odbywaty sie w
formie zdalnej w roku 2020 i 2021. Taka forma zajeé wrecz zmusita studentéw do efektywnego zapoznania sie
z takimi platformami komunikacyjnymi. Jednak w réznych branzach zespoty zdalne istniejq od dziesiecioleci i to
wiasnie efektywne zarzqdzanie oparte na wsparciv i zaufaniu w duzej mierze decyduje o sukcesie tych
organizacji. Wazne jest réwniez okreslenie jasnych oczekiwan dotyczqcych komunikacji. Jesli twoj zespdt ma
domyslny sposéb komunikacii, upewnij sie, ze stazysci sq dobrze poinformowani, z jakich kanatéw i kiedy nalezy
korzystaé. Muszq znaé¢ kanaty, forme, system zgtaszania probleméw w jaki sposéb ich praca bedzie
monitorowana i oceniania. Co wiecej muszq znaé przestrzenie ,miejsca wirtualne”, gdzie majq pozostawiaé
produkty swojej pracy. Wazne, aby kazdy stazysta lub grupy stazystéw miaty swojego Opiekuna, z ktérym

majq mozliwos$é bezposredniego kontaktu w kazdej sprawie organizacyijnej, technicznej czy merytoryczne;.

¢ Znajdz rozwiqzanie dla siebie
Kontynuujgc zarzgdzanie wirtualnymi stazystami nalezy oceni¢, co sprawdzito sie, a co mozna ulepszyd.
Wyciqgamy lekcje z kazdego przypadku. Uczymy sie na wtasnych btedach. Dobre przyktady nie zawsze sq

dopasowane do mozliwosci naszej firmy, do mozliwosci naszego zespoty czy w koncu do naszej branzy.
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Studenci tez powinni wiedzieé jak szukaé dobrego stazu wirtualnego i na co zwrécié uwage. 2

e Szukanie wirtvalnych stazy
Powstato kilka firm, ktére oferujq platformy, za posrednictwem ktérych pracodawcy mogq prowadzi¢ swoje
programy stazowe. Sq to miedzy innymi:

v https://www.virtualinternships.com/

v' https://www.theinterngroup.com/

v' https://www.theforage.com/

Co wiecej, wiele firm ogtasza oferty praktyk bezposrednio na swoich stronach internetowych czy mediach

spotecznosciowych, ktére warto sledzié. Znajdziemy tam tez ocene stazu przez poprzednich stazystow.

o Okreslanie istotnych propozycji wartosci i oczekiwan
Nalezy jak najjasniej przedstawi¢ w aplikacji, co motywuje kandydata do pracy w tej firmie, jakie ma
umiejetnosci i kompetencje, a takze dlaczego uwaza, ze praca dla tej firmy przyniesie obopdlne korzysci. Jednq
z rad jest sporzqdzenie listy propozycji wartosci. Istotne jest tez, aby przygotowaé odpowiedzi, co jako kandydat

mamy nadzieje zyskaé dzieki temu doswiadczeniu i jakie moze to nam przyniesé korzysci w rozwoju kariery.

e Zasady a wybér wirtualnego stazu

Wazne jest, aby zasady stazu byty jasno okreslone:
e formaq,
e godziny,
e rodzaji zakres pracy,
e wsparcie techniczne,

® zapewniony sprzet oraz odpowiednie szkolenia.
Naijlepiej, jesli pod koniec kazdej rozmowy kwalifikacyjnej kandydat bedzie dobrze rozumiat zadania, oraz

mozliwosci nauki i szkolenia, ktére zostang mu zapewnione.

Dzieki wielu doswiadczeniom oraz opracowaniom prawidtowych schematéw odbywania dobrych stazy
zdalnych, studenci bardzo chetnie siegajg po tego typu forme doskonalenia zawodowego. Jednak mimo
ogromnej wiedzy, ktérq udato sie uzyskac na temat tego, jak powinny one wyglqgda¢, nalezy ciqgle doskonalié

te programy, wdrazaé¢ nowe mozliwosci i innowacyjne podeijsicia.

2 Opracowano na podstawie https://ccwt.wceruw.org/exploring-virtual-internships-key-tips-for-students/ z dnia 20.05.2022
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