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Scenka 1: Rozwigzanie konfliktu w zespole

Opis sytuacji: w zespole projektowym doszto do konfliktu miedzy
dwoma cztonkami. Osoba z wysokimi zdolnosciami
interpersonalnymi — konsultant HR prowadzi mediacje, aby
rozwigzac konflikt i przywroci¢ harmonie w zespole.

Role:

(O mediator (HR) - jestes$ konsultantem HR, ktéry pomaga
zespotom lepiej komunikowac sie i rozwigzywac konflikty.
Twoim zadaniem jest rozwigzac konflikt pomiedzy
2 pracownikami.

O dwie osoby zaangazowane w konflikt - pracownik
| przetozony. Pomiedzy 2 osobami powstat konflikt wartosSci.
Pojawit sie w firmie nowy pracownik obcokrajowiec. Bardzo
szybko nawigzat relacje z wiekszoscig pracownikow jednak
2 0soby zgtaszajg nieréwne traktowanie w przydzielaniu zadan
przez przetozonego.

(O obserwator
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Scenka 2: Analiza danych sprzedazowych

Opis sytuacji: firma zauwazyta spadek sprzedazy w ostatnim
kwartale. Osoba z wysokimi zdolnosciami analitycznymi (analityk
danych) analizuje dane sprzedazowe i przedstawia wnioski oraz
rekomendacje zespotowi zarzgdzajgcemu.

Role:

O analityk danych - jestes analitykiem danych, ktory przetwarza
| interpretuje dane, podejmuje decyzje biznesowe, twoim
zadaniem jest analiza danych sprzedazowych z ostatniego
kwartatu.

O zespot zarzadzajgcy — zespot zarzadzajacy sprzedaza
zgtasza problem spadku obrotow o 10 %. Firma zajmuje sie
logistyka, transportem towaréw dla roznych producentow.

O obserwator
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Scenka 3: Rozwigzywanie problemu technicznego

Opis sytuacji: w firmowym systemie informatycznym pojawit sie
powazny problem techniczny. Osoba z wysokimi zdolnosciami
technicznymi (inzynier IT) diagnozuje problem i opracowuje
rozwigzanie, aby jak najszybciej przywrocic funkcjonalnosé
systemu.

Role:

inzynier IT - jesteS inzynierem IT odpowiedzialnym za
diagnozowanie i naprawe problemow technicznych przy
produkcji gry komputerowej. Gra ma sie ukazac na targach za
tydzien i zostata poddana testom.

uzytkownik systemu zgtaszajacy problem - powazny bigd
techniczny, ktéry moze mieC wplyw na opoznienie wydania
ary.

obserwator



