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Metoda DIELDSA to strukturalne podejscie do rozwigzywania
problemoéw i podejmowania decyzji. Nazwa DIELDSA jest
akronimem, gdzie kazda litera oznacza kolejny krok procesu:

(define) (investigate) (explore) (lay out) (decide) (setin motion) (assess)
zdefiniuj zbadaj poszukaj opracujplan podejmij wprowadz ocen
problem problem rozwigzan dziatania decyzje plan w zycie rezultaty

Pierwszym krokiem w metodzie DIELDSA jest doktadne
zdefiniowanie problemu, ktory chcesz rozwigzac. Wazne jest,
aby zrozumie¢ istote problemu i okresli¢ jego zakres.

Zapisz problem, ktory chcesz rozwigzad.

Zastanow sie i odpowiedz na ponizsze pytania:

(O co doktadnie jest problemem?
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(O Jakie sa objawy problemu?
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Po zdefiniowaniu problemu, zastandw sie:

O Czy zdefiniowany problem jest jasny i konkretny?
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Drugim krokiem jest doktadne zbadanie problemu, aby
zrozumiec jego przyczyny i kontekst. Warto zebrac jak najwiecej
informacji i danych.

Zapisz wszystkie dostepne informacje i dane dotyczace problemu.

(O Jakie sa gtéwne przyczyny problemu?
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Po zbadaniu problemu, zastandéw sie:

O Czy posiadasz wystarczajgco duzo informacji, aby
zrozumie€ problem?

Trzecim krokiem jest eksploracja mozliwych rozwigzan
problemu. Warto rozwazycC rozne podejscia i pomysty.

Zapisz wszystkie mozliwe rozwigzania problemu,

O Jakie sa wady i zalety kazdego rozwiazania?

RT
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(O Jakie sa koszty i korzysci kazdego rozwiazania?
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Po poszukiwaniu rozwigzan, zastanow sie:

O Ktore rozwigzania wydaja sie najbardziej obiecujgce?

Czwartym krokiem jest opracowanie szczego6towego planu
dziatania, ktéry pomoze wdrozy¢ wybrane rozwigzanie.

Zapisz krok po kroku plan dziatania
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(O Jakie sa kluczowe etapy planu?
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Po opracowaniu planu dziatania, zastanow sie:

(O czy plan jest realistyczny i wykonalny?

O Czy uwzglednites wszystkie niezbedne zasoby i osoby
zaangazowane?
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Pigtym krokiem jest podjecie decyzji o wyborze najlepszego
rozwigzania i planu dziatania.

Przeanalizuj wszystkie dostepne rozwigzania i wybierz najlepsze.

O Jakie kryteria byty najwazniejsze przy wyborze
rozwigzania?

Po podjeciu decyzji, zastandw sie:

O Czy decyzja jest dobrze uzasadniona?
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Széstym krokiem jest wprowadzenie wybranego planu
dziatania w zycie. Przystap do realizacji planu zgodnie

z opracowanym harmonogramem. Monitoruj postepy i rozwiazuj
napotkane problemy.

Po wprowadzeniu planu w zycie, zastandw sie:

O Czy realizacja planu przebiega zgodnie z oczekiwaniami?

(O Jakie napotkates trudnosci i jak je rozwigzate$?

Ostatnim krokiem jest ocena wynikoéw i efektéw wdrozonego
planu dziatania. Zbierz dane i informacje dotyczace rezultatow.

Odpowiedz na ponizsze pytania:

O Czy plan przyniost oczekiwane rezultaty?

O Jakie wnioski mozesz wyciagnaé na przysztos¢?

O Co poszto dobrze, a co mozna poprawic?

O Jakie lekcje wyciagnates/as z tego procesu?

Metoda DIELDSA jest skutecznym narzedziem do rozwigzywania
problemoéw i podejmowania decyzji. Stosujac ja krok po kroku,

mozna doktadnie zrozumiec problem, znalez¢ najlepsze
rozwigzanie i skutecznie je wdrozyc.



