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GWICZENIE 4

Przygotuj cos do pisania.

PONIZEJ JEST ZAMIESZGZONA m
LISTA ZASAD KOMUNIKAGJI W
SIEGI

Przekazuje Ci liste praw i obowigzkow i d
zachecam do rozpowszechniania jej w

swoim miejscu pracy. Odznacz zasady, d
ktore sg przestrzegane w Twoim

miejscu pracy.

LISTA PRAW I OBIOWIAZKOW
KOMUNIAKCJI /
ON-LINE

Do podstawowych zagadnien profesjonalnej ,
komunikacji w pracy, ktora wptynie na

budowanie pozytywnych relacji i wiezi

zaliczymy m.in.:

() unikanie narzucania sie

() unikanie kontaktowania sie z osobami, ktére sobie
tego nie zycza

() nalezy traktowac wspotpracownika i klienta w sieci tak,
jakbySmy potraktowali go osobiscie

() nalezy okazac wspotpracownikowi i klientowi
szacunek — zarowno podczas rozmowy bezposredniegj,
jak i za pomoca chociazby poczty elektronicznej
(zachowujgc formy grzecznosciowe, poprawng
pisownie i odpowiadajac na wszystkie zadane pytania

zaréwno przed ustuga jak i po nigj)
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() szanowanie prywatnosci wspotpracownikéw i klientow
- jest to nie tylko postulat netykiety, ale takze
obowigzek natozony przez przepisy prawa

() udostepnianie informacji zgodnych z prawdg i
nieukrywanie informacji o ewentualnych wadach
ustug

() uaktualnianie strony internetowej jednostki lub firmy

() unikanie jakichkolwiek przejawow nieuczciwej
konkurencji

() bezwzgledne przestrzeganie przepiséw prawa i

obowigzujgcych standardow moralnych.

Mozliwos¢ komunikowania sie za posrednictwem Internetu
jest dla nas w dzisiejszych czasach oczywista i tatwo
dostepna.
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