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Czas trwania zaje¢:

4 godziny zegarowe

Odbiorcy zaje¢:

Odbiorcami zajec sg osoby doroste, pracownicy branzy administracyjno-
finansowe

Ze scenariusza zaje¢ moga korzystac wszystkie pozostate osoby z innych grup
zawodowych zainteresowane tematem komunikacji, w tym komunikacji on-line.

llos¢ uczestnikow:

Grupa zajeciowadla 12 oséb obojga ptci. Mozna réwniez przeprowadzi¢ zajecia w
grupie mniejszej, co najmniej 8 osobowej w zaleznosci od warunkow lokalowych
lub liczebnosci zespotu.

Proponowane metody pracy:
e Burza mdozgow
o Aktywne sposoby prowadzenia zajec: praca w grupach
o Aktywne sposoby prowadzenia zajec: praca w parach
e Praca indywidualna
e Technikirelaksacyjne
e Psychoedukacja
e Mini wyktad

Przyktadowe materiaty potrzebne do realizacji spotkania:
e Karty pracy
e Pisaki
e Kredki
e Markery

e Karteczki samoprzylepne

e Flipchart

o Kartki A4 .
e Diugopisy ﬁ m
o Certyfikaty

» Ankieta ewaluacyjna (/\’ %
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Cel zajec¢:

Gtownym celem jest wzmochienie kompetencji personalnych i spotecznych
w tym umiejetnosci komunikacyjne oraz on-line, empatie, zaangazowanie,
inicjatywe i odpowiedzialnosc.

Mini wykitad:

Kompetencje — zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia.
(Encyklopedia PWN)

Osoba kompetentna to osoba, ktorej postawa swiadczy o tym, ze potrafi we
wtasciwy sposob wykorzystac posmdana wiedze w celu Wykonama Jjakiegos
zadania lub rozwigzania problemu.

Istnieje wiele typologii kompetencji. Jedng z nich jest popularny podziat
na kompetencje twarde i miekkie:

Kompetencje twarde - to wiedza oraz umiejetnosci potrzebne do
wykonywania okreslonej pracy, np. znajomos¢ jezykdw obcych, czy
znajomosc obstugi komputera.

Kompetencje migkkie - to umiejetnosci psychospoteczne, np.
komunikatywnosc¢, kreatywnosc¢, dynamizm dziatania, czy elastycznosc.

Obecnie dla pracodawcéw coraz wigksze znaczenie majg jednak
kompetencje migkkie. Dlaczego? Poniewaz to one odpowiadajg za nasze
nastawienie do pracy, styl wspdtpracy z innymi, che¢ zdobywania nowej
wiedzy, czy sposob radzenia sobie

Z przeszkodami.

Kompetencje personalne

1.2.Empatia

Osoba posiadajgca te kompetencje posiada zdolnos¢ uchwycenia i
dzielenia nastroju rozmowcy. Dba o uczucia i interesy innych osdb w
ramach realizacjl wspolnej misji.

W jakich sytuacjach mozna rozwijac¢ te kompetencje?

W pracy zawodowej:

Umiejetnosc prowadzenia interakgji ze wspotpracownikami, y4
menedzerami, osobami pod opieka - z otwartym umystem i w ramach
dobrych relacji, z uwzglednieniem roli kazdej osoby.
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2. Zaangazowanie

Osoba posiadajgca te kompetencje jest Swiadoma tego, co wie, co potrafi |
jakie sg jej mocne strony. Kiedy rozpoczyna prace nad jakims zadamem
zawsze najpierw stara sie dobrze zrozumiec, na czym ono polega, a pozniej
zastanawia sie, w jaki sposéb moze Wykorzystac SWo0Jja wiedze, umiejetnosci i
mocne strony, aby jak najlepiej je wykonac.

Wspotpraca z osobg, ktora posiada te kompetencje, to czysta przyjemnosc —
powierzajac jej jakies zadanie mozna mie¢ pewnosc, ze osoba ta potraktuje
Je jak ,swoje”, podejdzie do jego realizacji profesjonalnie i analitycznie,
wykona je na 100% | dodatkowo zaproponuje pomysty na ulepszenie danego
dziatania w przysztosci.

W jakich sytuacjach mozna rozwijac¢ te kompetencje?

W pracy zawodowej:

Kiedy w zespole rozdzielane sg zadania — wybieranie tych, ktore jestem

w stanie najlepiej wykonac dzieki mojej wiedzy i umiejetnosciom, a potem
wykonywanie ich z duzym zaangazowaniem.

Podczas wolontariatu:

Wspotpraca z organizacjami, ktérych misja i wartosci sg zbiezne z moja,
dzieki czemu mam poczucie sensu dziatania jako wolontariusz.

W zyciu codziennym:

Opiekowanie sie rodzing.

Zajmowanie sie swoja pasja/hobby.

To tylko kilka przyktaddow — pamietaj, ze ,zaangazowaniem” mozesz wykazac
sie w bardzo wielu rozmaitych sytuacjach, przy wykonywaniu réznorodnych
zadan. Tak wiec jesli czujesz, ze wykonujac jakie$ zadanie datesé/-as z siebie
100%, zadanie to najprawdopodobniej rozwineto twoje zaangazowanie!

3.Inicjatywa

Osoba posiadajgca te kompetencje posiada umiejetnos¢ wykorzystania
pojawiajgcych sige szans i mozliwosci oraz przekuwania pomystow w
dziatania. Chetnie podejmuje wyzwania. Jest aktywna i zgtasza sie do
wykonywania roznych zadan. Ta aktywnosc¢ napedza jg do dziatania. To
osoba pomystowa | aktywna.

W jakich sytuacjach mozna rozwijac¢ te kompetencje?

W pracy zawodowej:
Aktywne szukanie pomystow na nowe rozwigzania.
Umiejetnosc wytyczania sobie kierunku pracy i pracy z wtasnej inicjatywy.

( Wspdlfinansowane przez
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Podczas wolontariatu:

Zaangazowanie w dziatania fundraisingowe na rzecz organizacji -
identyfikacja nowych zrédet finansowania.

Wymyslanie pomystow na nowe projekty i wprowadzanie nowych dziatan,
po to aby zaspokajac nowe potrzeby spoteczne.

4.0dpowiedzialnosé

Osoba posiadajgca te kompetencje posiada umiejetnosc brania na siebie
odpowiedzialnosci za powierzone obowigzki, postrzegania przydzielonego
zadania jako wtasnego, rozumienia granic niezaleznogci i rozpoznania, kiedy
nalezlgl poprosi¢ o pomoc innych. Potrafi relacjonowac wtasne zachowania i
wyniki

W jakich sytuacjach mozna rozwijac te kompetencje?

W pracy zawodowej:

Umiejetnosc zrelacjonowania swojemu bezposredniemu przetozonemu z
wynikow ukonczonych dziatan.

Umiejetnosc rozpoznawania wiasnych btedow.

Umiejetnosc okreslenia rozwigzan w sytuacjach kryzysowych i unikania
narazania siebie i wspotpracownikow na niebezpieczenstwo.

Podczas wolontariatu:

Koncentracja na celu i misji organizacji.

Demonstrowanie  spOjnosci wiasnych zachowan z wartosciami
wyznawanymi w organizacji.
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1. Wprowadzenie do tematyki zajec. — (5 min)
2. Przedstawienie programu spotkania.

3. Przestawienie sie edukatora zajec.

4. Powitanie— (5min.)

imie, nazwisko
wyksztatcenie
doswiadczenie zawodowe
zainteresowania

Zasady panujace w grupie -( 15 min.)

Prowadzacy rozdaje uczestnikom po dwie samoprzylepne karteczkii prosi
uczestnikow o wypisanie na jednej z nich tego, co robimy i czego nie
robimy podczas trwania zajec aby zapewniC mitg i bezpieczng atmosfere.
Daje uczestnikom na to zadanie -2 minuty.

Przyktad:

T0 CO ROBIMY T0 CZEGO NIE ROBIMY

NIE KRYTYKUJEMY SIEBIE NAWZAJEM
NIE KORZYSTAMY Z TELEFONOW
KOMORKOWYCH
NIE OCENIAMY WYPOWIEDZI INNYCH 0S0B

JESTESMY DLA SIEBIE UPRZEMI
SZANUJEMY SIEK
OMUNIKUJEMY PRZERWY

Edukator zbiera karteczki, czyta je na gtos, pyta, czy wszyscy zgadzajg sie na
przedstawione zasadly. PrzykleJa je wwidocznym miejscu lub prosi o to jednego
z uczestnikow zajec. Nastepnie proponuje, aby na drugiej karteczce napisac
swoje imie i przyklei¢ w widocznym miejscu na piersi.

Pytania czego oczekujemy po zajeciach. Weryfikacja oczekiwan - (10 min)
Prowadzacy rozdaje uczestnikom po jednej karteczce samoprzylepnej i prosi o
wypisanie oczekiwan w stosunku do zajecC. Daje na to uczestnikom 3 minuty.
Nastepnie zbiera karteczki, czyta pytania / stwierdzenia i omawia je.

Garaz - (5 min.)

Edukator wycigga wczesniej przygotowana kartke A4 /fl|pchart Z napisem
,GARAZ" oraz marker i informuje uczestnikow czym jest garaz: ,garaz- podczas
przerw w garazu kazdy z Was moze zapisac¢ anonimowo pytanie dotyczace
tresci i przebiegu zajec. Bedziemy na nie odpowiadac po przerwie.
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Ice breaker- przedstawienie sig uczestnikéw zajg¢ (15
min.)

tancuch talentow
Dokoncz zdanie:

Mam na imie

Lubie

Moje talenty to...

Czuje sie mocna/mocny W
Moja mocne strony to
Komunikacja jest dla mnie
Ma&j ulubiony kolor to

Zadanie 1 (10 min)

Uczestnicy zajec podczas burzy mézgow konstruuja definicje pojecia
»KOMUNIKACIJA".

Edukator zapisuje definicje podang przez uczestnikow na flipcharcie. Odczytuje
tez z sieci co najmniej 2 definicje komunikacji: komunikacja wprost i
komunikacja on-line.

Zadanie 2 (15 min)

Inicjowanie rozmowy w parach, wedtug narzuconego przez prowadzacego
tematu:

zainicjuj rozmowe w przetadowanym pociagu/ w kawiarni/ w kolejce do
lekarza/ czekajac na rozmowe z dyrektorem.

Omodwienie tematdow, tego, co sprzyjato komunikacji, a co nie.

Zadanie 3 (20 min)

Komunikowanie problemoéw.
Dobra komunikacja utatwia zycie. Przeprowadz rozmnowe na ponizszy temat:

e jako szef z pracownikiem, ktéry czesto wychodzi podczas pracy prywatnie
(Osoba A jest szefem , osoba B pracownikiem ),

e jako pracownik obowigzkowy z pracownikiem , ktéry tamie zasady
prac;cg(C))soba B jest pracownikiem obowigzkowym , a osoba A tamigcym
zasady).

@ FER DIALOG A ) EbiTo U Europoi
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Nastepnie przeprowadz rozmowe wg zasad FUKO
FUKO to skrot od czterech wyrazow:

. F jak fakty

Na wstepie przywotajcie fakty i konkretne zachowanie drugiej osoby. Unikajcie
0golnikéw i podajcie argumenty oraz przyktady zaistniatej sytuacji, ktore sie
Wam nie podobaty. Bardzo wazne jest to, aby oceniac zachowanie, a nie osobe.
Np. Zauwazytam, ze po raz kolejny odbierasz telefon podczas Wspolnej kolacji.

« U jak uczucia

W kolejnym kroku powiedzcie o swoich uczuciach i emocjach. Nakreslcie jaki
efekt wywarto na Was dane zachowanie. Np. Jest mi smutno, ze rozmowa
telefoniczna jest dla Ciebie wazniejsza niz rozmowa ze mna.

- K jak konsekwencje

Nastepnie skupcie sie na konsekwencjach i przedstawcie wizje tego, co moze sie
wydarzyc, jesli druga osoba nie zmieni swojego zachowania. D2|3k| czemu druga
strona bedzie wiedziata z jaka reakcja moze sie spotkac w przysztosci jesli
podtrzyma swoje negatywne zachowanie. Np. Zachowujac sie w ten sposob
sprawiasz, ze oddalam sie od Ciebie.

« O jak oczekiwania

Wyrazcie jasno swoje oczekiwania odnosnie tego co mogtoby sie wydarzyc
inaczej. Bardzo wazne jest, aby tak poprowadzong rozmnowe zakonczyc¢
informacjg o tym, czego tak naprawde oczekujecie od drugiej osoby. Np.
Oczekuje, ze nastepnym razem wyciszysz telefon przed i oddzwonisz.

Omowienie zadania, samopoczucia uczestnikow.

Zadanie 4 (20 min)

Edukator przedstawia uczestnikom umiejetnosci wazne do aktywnego
stuchania.

Nastepnie ¢wicza w parach poszczegdlne umiejetnosci.

Umiejetnosci istotne dla aktywnego stuchania:
Parafraza

Technika umozliwiajaca sprawdzenie, czy rzeczywiscie zrozumielismy
wypowiedz rozmowcy. Polega na wiernym odtworzeniu witasnymi stowami
wypowiedzi drugiej strony. Parafrazujgc powtarza sie gtdwne watki, tezy oraz
informacje zawarte w wypowiedzi rozmnowcy. Unika sie wyrazania domystow,
interpretacji i sugestii.

(c‘/ FERl DIALOG ~ - EpITC T
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Wyrazanie zainteresowania

Polega na potwierdzaniu, ze jestes zainteresowany tym, co mowi rozmnowca i ze
stuchasz go uwaznie.

Odzwierciedlanie

Polega na dawaniu rozmowcy informacji na temat tego, jak jest przez nas
spostrzegany. Celem odzwierciedlenia jest przekazanie rozmoéwcy, ze rozumiemy
jego doswiadczenia.

Klaryfikacja

Pomaga w sytuacji, gdy wypowiedz rozmdwecy jest zagmatwana lub bardzo
ztozona. Prosimy wdwczas o wyjasnienie lub powtodrzenie wypowiedzi.
Jej celem jest naprowadzenie rozmowcy na gtowne watki wypowiedzi.

Przyktady: - To interesujace... - Chetnie postuchatbym jeszcze o...

Przykfady: - Wydaje mi sig, ze jestes niezadowolony. - Widze, ze Cie to zadawala
Przyktady: - To nie jest dla mnie jasne, czy mogtbys powtorzy<? - Czy dobrze
Zrozumiatem, ze...

Przyktady: - Z tego co mowisz zrozumiatem.. - O ile dobrze rozumiem...

Kierowanie

Jest metoda bardziej szczegdtowego ustalenia tematu rozmowy, zwtaszcza gdy
rozmnowca btadzi lub powraca do tego samego watku kilkukrotnie. Pytania
otwarte Sugerujg rozmaowcy rozbudowanag wypowiedz na okreslony temat. Sa
sposobem zdobywania dodatkowych informaciji, a przy tym sygnatem
zainteresowania i rozumienia.

Podsumowanie

Polega na powigzaniu w jedno stwierdzenie wielu watkdow przy koncu
fragmentu rozmowy lub w ogdle na zakonczenie spotkania. Podstawowym
celem jest uwypuklenie gtownych mysli, watkow, tematoéw poruszanych w
trakcie rozmowy.

Przyktady: - Opowiedz mi doktadniej o ... - Chciatbym, abysmy skoncentrowali sie
na ...

Przyktady: - Czy mogtbys powiedziec cos wiecej na temat... - Co sadzisz o ...
Przyktady: - W takim razie podsumujmy... - Dzisiaj poruszony zostat temat.

(C/ BRI DIALOG(y 9 EDITG U Eropeia "
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Zadanie 5 (20 minut)
Edukzitor przedstawia czynniki utrudniajace komunikacje. Dzieli grupe na 2
zespoty:
1 zespot podaje przyktady dobrej komunikacji. Zespot zamienia przyktady
podane ponizej na prawidiowe.
2 zespot podaje inne formy komunikatow utrudniajgcych porozumiewanie
sie wzorujac sie na tych ponizej.

Czynniki utrudniajgce dobrg komunikacje.

Podczas prowadzenia rozmowy zardwno nadaweca, jak i odbiorca moga
stosowac rozne blokady komunikacyjne. Sg to komunikaty i towarzyszgce im
zachowania, uniemozliwiajace lub utrudniajace konstruktywny kontakt.

Przyktadowe blokady komunikacyjne:

Krytykowanie, sadzenie, potepianie
- Postepujesz bezsensownie.
- Wygadujesz gtupoty.

Rozkazywanie, kierowanie
- Musisz to zrobic. . .
- Powinienes zmienic¢ swoje zachowanie.

Przezywanie, wysmiewanie, zawstydzanie
- Ale z ciebie duren.
- Rzeczywiscie postapites gtupio.

Stawianie diagnoz, interpretowanie, analizowanie
- Chcesz zrobi¢ dobre wrazenie.

- Lekcewazysz mnie.

- Dokuczasz Jankowi, bo jestes agresywny.

Chwalenie potaczone z oceng, pochlebstwo
- Masz tak duzo mozliwosci, a nie wykorzystujesz ich.
- Zrobites duze postepy.

Moralizowanie

- Trzeba byto wczesniej rozwigzac ten problem.
Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwigzan
- Dlaczego nie podejdziesz do tego inaczej.

- Na twoim miejscu postapitbym w inny sposob.

Odwracanie uwagi
- Myslisz, ze spotkato cie cos$ strasznego, postuchaj co przydarzyto sie
mojej kolezance.

Zespoty odczytuja swoje propozycje, wyciggaja wnioski wspolnie z edukatorem.

Q‘/FER' DIALOG D EoITC U Ewopeiia
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Zadanie 6 ( 20 minut)

Edukator dzieli zespdt na role ponizej.

Daje do rozwigzania problem ( sam go wymysla w zaleznosci od struktury grupy
I ich zadan zawodowych)

Kazdy z nich ma minut na przygotowanie sie, przemyslenie swoje strategii.
Odegranie roli jest na forum grupy przy udziale kazdej z ponizszych osob.
Pozostali uczestnicy maja role obserwatora.

Role zadaniowe w rozwigzywaniu probleméw

Starajac sie rozwiktac¢ czynniki i procesy sktadajgce sie na bardzo ztozone
dziatanie, jakim jest rozwigzywanie problemow, mozna skupiac sie na etapach
pracy i zwigzanych z nimi kompetencjach.

Idac dalej ta sciezka rozumowania, zblizamy sie do jeszcze bardziej
analitycznego podejscia - ,rozpisania na role” procesu rozwigzywania
problemow.

Wyobrazmy sobie hipotetyczny zespdt, w ktorym kazdy specjalizuje sie
wytacznie w jednej z wymienionych ponizej funkcji:

Cyprian Ciekawy zadaje liczne pytania probujac okresli¢, na czym polega
problem i co mogtoby okazac sie uzyteczne dla jego rozwigzania.

Analityczny Antoni koncentruje sie na rozbijaniu ztozonych problemow na
mniejsze, dajace sie tatwiej rozwigzac; dostrzega w danych ukryte zaleznosci |
Zwraca uwage na szczegoty.

Hipotetyczny Hugo generuje wiele hipotez i alternatywnych rozwigzan
wykraczajgcych poza utarte schematy dziatania.

Eryk Eksperymentator testuje hipotezy, konfrontujac je z danymi empirycznymi i
praktycznym zastosowaniem. Rozwaza alternatywne wyjasnienia, wskazujac
najlepiej dopasowane do danych.

Modelowa Marianna integruje rozproszone, szczegdtowe i pogmatwane
informacje i wnioski w catosciowy, porzadkujacy dane zagadnienie model.
Pomija szczegoty, aby zobaczy¢ ogolny obraz.

Krytyczna Karina dostrzega btedy i niedostatki w propozycjach Marianny i
pracach catego zespotu. Nie przywigzuje sie Slepo do sprawdzonych schematow,
ale sprawdza, czy nadal sg skuteczne.

( Wspdlfinansowane przez
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Aby zapewni¢ ptynna wspétprace, do zespotu wiaczono jeszcze dwie osoby:

Zadaniowa Zenobia pomaga cztonkom zespotu zorganizowac prace — zacheca do
wysitku i pilnuje, by wszyscy skupiali sie na produktywnej pracy.

Gustaw Grupowy dba o to, by cztonkowie grupy dobrze czuli sie pracujac ze soba,
a komunikacja miedzy nimi przebiegata sprawnie.

Nietrudno sie domysli¢, ze wymienione powyzej osoby reprezentuja role, a nawet
poszczegolne zadania w procesie rozwigzywania problemow: formutowanie pytan,
analize dostepnych danych, tworzenie modeli i uogdlnien, stawianie i testowanie
hipotez oraz krytyczna analize jakosci modelu.

Z kolei dwie dodatkowe osoby zwracaja uwage na ,niemerytoryczne” aspekty
pracy nad problemem, szczegdlnie wazne w kontekscie pracy zespotowe].

Edukator pyta uczestnikdw o wnioski z zadania. To samo robi w stosunku do
obserwatorow. . . .
Wspodlnie podsumowujg cwiczenie.

Mini wyktad ( 20 min)
Czynniki sprzyjajace dobrej komunikacji:

1. Spojnosé komunikacji w obu kanatach przekazywania informacji -

werbalnym i niewerbalnym.

2. Otwartosé w komunikowaniu sie.

Autentyczng komunikacje warunkuja dwa czynniki: otwartosc¢ i empatia.

Umozliwiajg one nieustanne poznawanie drugiej osoby i wypracowanie takich

zachowan, ktére pozwalajg na lepsze porozumienie sie z nia.

3. Bezposrednia informacja zwrotna

4. Kontakt wzrokowy

To jeden z podstawowych elementow wiasciwej komunikacji interpersonalne;.

Unikanie patrzenia na rozmowce moze sygnalizowac brak zaufania albo

lekcewazenie. Uporczywe wpatrywanie sie sugeruje natomiast agresywnosc,

oczekiwanie na potkniecie sie albo stuchanie z pozycji kontrolujgacego, stwarza

wrazenie zagrozenia. Kontakt wzrokowy, nie wzbudzajacy trudnych emocji,

powinien by¢ podtrzymywany przez okresowe zatrzymanie wzroku na twarzy

mowigcego lub stuchajacego. Umozliwia on odbieranie sygnatdw mimicznych lub

przekazywanych za pomoca gestu.

5. Pozycja ciata

Pozycja ciata moze byc¢ otwarta albo zamknieta.

Pozycja otwarta (sygnalizujgca otwartosc, zyczliwosc, zaufanie) to np.: odstonigcie

korpusu, lekkie pochylenie sie ku rozmowcy, wysuniecie rgk ku przodowi

Pozycja zamknieta (sygnalizujgca zamkniecie, zastoniecie, obrone przed atakiem)

to np.: skrzyzowane nogi i/lub ramiona

6. Aktywne stuchanie

Jest aktywnym procesem odpowiadania na catosc¢ przekazow ptynacych od

[(ozmélz/vcy. Stanowi podstawowa umiejetnosc niezbedna do nawigzania dobrego
ontaktu.
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Zasady aktywnego stuchania:

Kencentracja na rozmowcy i ha tym, co ma do powiedzenia
Utrzymywanie kontaktu wzrokowego
Wyrazanie gotowosci do rozmowy poprzez postawe ciata i mimike
Qfwartosc
Empatia

. Potwierdzanie stuchania rozmowcy poprzez dopytywanie, wyrazanie
zdziwienia, zaskoczenia, itp.

Sprawdzanie wiasciwego rozumienia tresci komunikatu np. poprzez

parafraze
Niestosowanie barier komunikacyjnych
P?zwalanie sobie i rozmodowcy na chwile milczenia

Zakonczenie - (10 min.)

Edukator prosi, aby uczestnicy usiedli w kregu i kazdy odpowiedziat na
pytanie:

Cp Ci sie najbardziej podobato?

Co wyciggniesz dla siebie ?

Z,Lczym wychodzisz?

Po zakonczeniu wypowiedzi uczestnikow prowadzacy dziekuje za udziat w
warsztatac

~A
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ANKIETA EWALUACYJNA
ZAJECIA PT.
, KOMUNIKAGJA W TYM KOMUNIKACJA ON LINE™

DROGA UCZESTNICZKO/ DROGI UCZESTNIKU,

MAMY NADZIEJE, ZE DZISIEJSZE ZAJECIA BYLY DLA CIEBIE
INTERESUJACE | MOGLES/MOGLAS DOWIEDZIEC SIE WIELU
CIEKAWYCH RZECZY.

ZALEZY NAM NA OTRZYMANIU 0D CIEBIE INFORMAC)I
ZWROTNEJ, DLATEGO BEDZIEMY BARDZO WDZIECZNI ZA
POSWIECONY CZAS | WYPEENIENIE PONIZSZE) ANKIETY.

ANKIETA JEST ANONIMOWA.
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1. CZY ZAJECIA POZWOLILY CI UZYSKAC ODPOWIEDZI NA PYTANIA,
KTORE POJAWILY SIE W TWOIM ZYCIU PRYWATNYM | ZAWODOWYM ?

ZDECYDOWANIE TAK RACZEJ TAK RACZEJ NIE ZDECYDOWANIE NIE

2. CZY ZAJECIA DOSTARCZYLY CI UZYTECZNYCH WSKAZOWEK | TECHNIK
DOTYCZACYCH SPOSOBOW KOMUNIKACJI W ROZNYCH SYTUACJACH
ZAWODOWYCH | W CODZIENNYM ZYCIU SZCZEGOLNIE JESLI CHODZI 0
WZMOCNIENIE SWOICH KOMPETENCJI ZWIAZANYCH Z KOMPETENCJAMI
PERSONALNYMI A W SZCZEGOLNOSCI KOMUNIKAC)I, EMAPTII,
ODPOWIEDZIALNOSCI.

ZDECYDOWANIE TAK RACZEJ TAK RACZEJ NIE ZDECYDOWANIE NIE

3. CZY ZAJECIA DOSTARCZYLY CI UZYTECZNYCH WSKAZOWEK, KTORE
MOGA BYC POMOCNE W POKONANIU BARIER KOMUNIKACYJNYCH ?

ZDECYDOWANIE TAK RACZEJ TAK RACZEJ NIE ZDECYDOWANIE NIE
4. KTORA CZESC ZAJEG PODOBALA CI SIE NAJBARDZIE) | DLACZEGO ?
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5. CZY CHCIALABYS/ CHCIALBYS WZIAC UDZIAL W INNYCH
ZAJECIACH TEMATYCZNYCH?
TAK NIE

6. JESLI TAK, PROSIMY O WYPISANIE TEMATOW, KTORE BYLYBY
DLA CIEBIE INTERESUJACE.

1. DODATKOWY KOMENTARZ

DZIEKUJEMY ZA WYPEENIENIE ANKIETY!

of Transformation
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DYPLOM

ZASWIADCZA SIE, ZE

WZIAL / WZIELA UDZIAL W ZAJECIACH PT:
,KOMUNIKACJA W TYM KOMUNIKACJA ON LINE W BRANZY
EKONOMICZNO- ADMINISTRACYJNEJ”
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