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IN TIME OF COVID

[ADANIET

Wez kartke i otdwek. Przeczytaj tres¢ ponizej.

KOMUNIKATYWNOSG
Osoba posiadajgca te kompetencje m Q

potrafi ,dogadac sie” z kazdym. @
gV |

“pleee

Nie ma oporow przed nawigzaniem rozmowy, a kiedy juz
ja zacznie, potrafi dopasowac jezyk werbalny (mowe)

| niewerbalny (gesty, postawe) do odbiorcy. Podczas
rozmowy uwaznie stucha odbiorcy, potrafi wyczucC jego
potrzeby oraz rozumie jego sposoby wyrazu. Osoba taka
wie, ze inaczej rozmawia sie z mtodziezg, inaczej

z osobami dorostymi, inaczej w sytuacjach nieformalnych,
a Iinaczej w biznesowych. Wiedza ta pozwala jej
prowadzi¢ sprawng komunikacje przy uzyciu réznych
metod: w rozmowie twarzg w twarz, przez telefon, czy
droga mailowa.
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TERAZ WYPISL:

1.Z kim najlepiej rozmawia Ci sie w pracy | poza nig?
2.Co pomaga Ci w tej komunikacji?

3.Z kim najgorzej komunikuje Ci sie w pracy | poza pracg?
4.Co Ci przeszkadza w komunikacji?

5.Jaki sposob komunikacji preferujesz?

POMYSL...

nad tym, co napisane jest na Twoje] N\ /
kartce. Wyciggnij wnioski dla siebie.
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