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Wez kartke i co$ do pisania. Przeczytaj tresc
ponizej.

GO UTRUDNIA KOMUNIKAGJE?

Lewa strona kartki pokazuje rodzaje
zachowan powodujgcych btedy
komunikacyjne a prawa strona

konkretne zachowania.

Wypisz swoje przyktady zachowan z
jakimi sie spotykasz w swojej pracy lub

Srodowisku.

Natychmiast to zréb!

Jak tego nie zrobisz, to nie
dostaniesz premii?

Ja nie wiem, tyle razy ci
powtarzam a ty jak ten osiot
dalej robisz to samo.

Ja to bym to inaczej zrobita.

Ty... szmato, jak mogtas tak
postapi¢ z kolezanka z pracy!

Ty chyba jestes chora...,
moze idz sie zbadaj!

Ty na pewno chcesz zrobic
tak, zeby sie to nie udato!
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Moralizowanie

Doradzanie, gdy nikt nie
prosi o rade

Wyzwiska, obelgi

Ironia, sarkazm, aluzje

»,Odgadywanie” zamiaréw
rozmowcy

Zmienianie tematu,

odwracanie uwagi
dowcipami
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To w ogodle nie jest istotne. Bagatelizowanie problemu

Jak tego nie zrobisz, to
wylecisz z pracy.

Wyolbrzymianie problemow

Slysze, ze tego nie zrobisz
(komunikat byt, ze to jest Wybidrcze stuchanie
trudne).

Nie wiem w ogole o co ci

) Ignorowanie
chodzi. 9

Skupianie sie na

Popatrz na to krzywe pismo. o .
P ywep nieistotnych szczegoétach
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