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CECHY PRZYWODCY StUZEBNEGO

e Stuchanie

e Empatia

e Uzdrawianie

« Swiadomosé

e Perswazja

o Konceptualizacja

e Foresight

e Zaangazowanie w rozwaj ludzi
e Budowanie spotecznosci

Stuchanie: podczas gdy wszyscy liderzy muszg posiadaé
doskonate umiejetnosci komunikacyjne i podejmowania
decyzji, przywodca-stuga musi rowniez chcie¢ uwaznie
stuchac innych.

Empatia: Przywoddca stuzebny ,przejmuje dobre intencje
wspotpracownikow i nie odrzuca ich jako ludzi, nawet jesli
[on lub ona] uzna za konieczne odmowe zaakceptowania ich
zachowania lub wydajnosci”.

Uzdrawianie: Liderzy stuzebni rozumiejg, ze czescig ich
odpowiedzialnosci przywodczej jest ,pomoc w tworzeniu
catosci” pracownikow, ktérych poczucie wtasnej wartosci jest
niepewne lub ostabione.

Swiadomosé: Swiadomosé nie daje pocieszenia - jest wrecz

przeciwnie. Jest zaktécaczem i przebudzaczem. Zdolni
przywodcy sg zwykle bardzo swiadomi i czujg uzasadniony
niepokdj, ale odzyskujg réownowage przez ,witasny
wewhetrzny spokdo;j”.
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CHARACTERISTICS OF A
SERVANT LEADER

Perswazja: Przywodcy stuzebni polegajg na perswazji, a nie
na autorytecie pozycyjnym lub przymusie, aby przekonac
innych. Ten konkretny element oferuje jedno =z
najwyrazniejszych rozréznien miedzy tradycyjnym modelem
autorytarnym i przywoédztwem stuzebnym.

Konceptualizacja: postrzeganie problemu z ,perspektywy
konceptualizacji” wymaga zdolnosci ,myslenia poza
codzienng rzeczywistoscig”. Przywoddcy stuzebni muszg
zrownowazy¢ miedzy mysleniem na wielkg skale a
zarzgdzaniem codzienng rzeczywistoscia.

Dalekowzrocznosé¢: Dalekowzrocznos¢ to ,w duzej mierze
niezbadany obszar w badaniach nad przywédztwem. U
przywodcow stuzebnych umiejetnosc¢ Zrozumienia
przesztosci i jasnego widzenia terazniejszosci w celu
przewidywania rozwoju przysztosci jest cechg kluczowa.

Zaangazowahie w rozwdj ludzi: Wierzac w wewnetrzng
wartos¢ ludzi, przywodcy stuzebni czujg odpowiedzialnos¢ za
wspieranie rozwoju pracownikow.

Budowanie spotecznosci: Przejscie od spotecznosci
lokalnych do duzych instytucji byto ,gtownym czynnikiem
ksztattujgcym ludzkie zycie”, zmniejszajagc poczucie
wspolnoty, jakie kiedy$ mieli ludzie. Swiadomosé tej straty
sktania przywodcow stuzebnych do znajdowania sposobow
na budowanie spotecznosci w swoich instytucjach.
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